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Wie ldsst sich die Lebensqualitit in einer digitalisierten Welt erhalten?
Diese Frage stellen sich immer mehr Menschen.
Beschleunigung und Komplexitdt nehmen zu.

P Unser Freiheitsgefihl und unsere Selbstbe-
stimmung werden infrage gestellt.

Wir kénnen uns jederzeit und an jedem Ort Infor-
mationen verschaffen.

Das Problem ist die Selektion und das
Erkennen der fiir uns wirklich wichtigen
Informationen. Standig werden wir durch
Neues abgelenkt.

Die Aufmerksamkeitsspanne ldsst nach, da im-
mer wieder neue, scheinbar sehr attraktive Infor-
mationen auf uns zukommen,

Die Globalisierung ermdglicht eine Vernetzung
auf allen Ebenen.

Wir sind kaum noch in der Lage, alle potentiellen
Kontakte zu pflegen.

Im Durchschnitt hat jeder Mensch auf seinem
Smartphone 270 Kontakte gespeichert.

In den sozialen Netzwerken kénnen sich diese
Kontakte ganz schnell auf mehrere 1000 aus-
weiten.

Die Vielzabl an Méglichkeiten kann uns
tiberfordern und unrubig machen. Erst
die Fahigkeit auf Kontakte und Informationen zu

verzichten, schafft uns Freirdume und die Még-
lichkeit, wirklich Wichtiges und Relevantes zu
erkennen.

Auch in den Medien erleben wir immer wieder,
dass unwichtige Themen in den Vordergrund ri-
cken und relevante Themen zu wenig Bedeutung
haben.

Viele Menschen sind stolz darauf, in sozialen
Netzwerken viele Kontakte zu pflegen und
scheinbar (iber alles Bescheid zu wissen.

Sebr schnell seben wir aber am gebetzten
Gesichtsausdruck, dass diese Menschen
das Gefiibl baben, etwas Wichtiges zu
verpassen. Der enorme Einfluss der Digitali-
sierung bezieht sich nicht nur auf den zwischen-
menschlichen Bereich, sondern auch auf unsere
industriellen Kernbereiche.

Neben der Veretzung der Menschen erfolgt eine
zunehmende Vernetzung der Dinge.

Wir haben einen scheinbar zunehmenden Ein-
fluss auf unsere Umgebung und erkennen dabei
nicht, dass uns Wichtiges entgleitet.

Wichtiges kann nicht mehr vom Unwichtigen un-
terschieden werden.

Imimer schneller werden immer mebr
Informationen beschafft, die die Auf-
merksamkeit des Einzelnen iiberfordern.
Immer mehr Menschen klagen (ber zu viel Ab-
lenkung, zu viele Alternativen und Optionen.
Dieses Phdnomen kann man auch als ,Mind-
Monitoring” bezeichnen.

Man ist nicht mebr bei dem, was man ge-
rade macht, sondern schweift mit seinen
Gedanken bereits nach sebr kurzer Zeit
ab. Der Zugriff auf Alternativen steigt enorm.

Der augenblickliche Gedanke wird sehr schnell
abgeldst durch etwas Neues.

Standig sind wir auf der Suche nach Mini-Beloh-
nungen, neuen Alternativen und neuen Uberra-
schungen.

Viele Menschen mdchten standig mehrere Dinge
gleichzeitig tun.

Multitasking steht im Vordergrund, das Ergebnis
ist Unkonzentriertheit.

Die grofe Angst etwas zu verpassen Idsst unsere
Gedanken standig umherschweifen,

Die digitalen Moglichbkeiten bereichern
selbstverstdndlich auch unser Leben in
hobem MajSe. Entscheidend ist es aber, die rich-
tige Informationsdosis zu finden und die Konzen-
tration auf das wirkliche Wichtige zu ermdglichen.
Wir missen das Leben in der Gegenwart wieder
besser lernen, unsere Achtsamkeit starken und
uns auf die wichtigen menschlichen Beziehungen
konzentrieren.

Viele Menschen haben einen starken
Wunsch nach mebr Rube, Gelassenheit
und Konzentrationsstdrke. Bei einigen
Menschen kdnnen wir sogar eine extreme Un-
konzentriertheit beobachten, die stimuliert wird

durch permanente neue Ereignisse, die die digi-
talen Medien im Sekundentakt erméglichen.
Das stdndige Abdriften der Gedanken macht uns
unruhig und verschafft uns ein Gefihl der Uner-
filltheit.

Wir beschaftigen uns einen GroBteil unserer Zeit
mit unwichtigen Dingen, die uns vor allem im
Nachhinein als tberfllissig erscheinen.

Digitale Medien kdmpfen stindig um unsere
Aufmerksamkeit, da man in der Fille der Infor-
mationen sich nur Beachtung verschaffen kann,
wenn man permanent das Gefiihl des Neuen und
Einzigartigen hervorruft,

Vortragende berichten immer wieder, dass ihr Pu-
blikum maximal 20 Minuten aufmerksam folgen
kann. Danach miissen sie die Methode dndern
oder Uberraschungen schaffen.

Durch Ablenkungen ldsst unsere Aufmerksamkeit
nach fiir das, was gerade passiert. Die eigene
Wahrnehmung ist nicht mehr an das Hier und
Jetzt gekoppelt.

Die stindige Angst, etwas Wichtiges zu
verpassen, ldsst uns abschweifen und
immer Neues ausprobieren. Es gibt sogar
Menschen, die nur noch 3-4 Sekunden in der
Lage sind, ihre Aufmerksamkeit auf ein bestimm-
tes Thema zu richten, dann verlangen sie sofort
nach Neuem.

Zu viel Input Gberfordert unsere Konzentration
und relativiert alle Wahrnehmungen.

Man spricht auch von ,rasendem Still-
stand”. Damit ist gemeint , dass wir alles
immer mehr beschleunigten und schnel-
ler aufnehmen mdchten, dass wir gleich-
zeitig aber auch den Uberblick verlieren
und das Wichtige nicht mehr von Un-
wichtigem trennen kénnen.




Nicht nur das UbermaB an Ideen und Méglich-
keiten verschafft uns unangenehme Geflihle,
sondern auch das UbermaB an Gegensténden
und Dingen kann unseren Alltag irritieren.

In unserer Umgebung seben wir auch
viel zu viele Nebensdchlichkeiten, die
uns unndtig belasten. Nur 5% der taglich
aufgenommenen Informationen haben Relevanz
flr uns.

Es fallt uns schwer, die unwichtigen Informati-
onen links liegen zu lassen, genau wie es uns
schwer fallt, uns von unwichtigen Dingen zu
trennen.

Unsere Neigung, stdndig mebr baben zu
wollen, kann unser Leben enorm einen-
gen, da wir dann wichtige Dinge nicht
erkennen. In einer Welt, die immer komplexer
wird, kénnen wir schnell die Ubersicht verlieren.
Wenn unsere Aufmerksamkeit extremen Schwan-
kungen ausgesetzt ist, (ibersehen wir schnell die
Prioritaten.

Wir mlssen erkennen, wo wir von einer unndti-
gen Komplexitdt umgeben sind, die unser Leben
erschwert.

Der Gedanke, das kann ich spdter noch gebrau-
chen, fiihrt dazu, dass wir uns unndtig an Dinge
klammern, die vollig iiberfliissig sind.

Genauso erfillt uns manchmal der Gedanke,
dass wir méglichst viele Informationen aufneh-
men wollen, um ja nicht Dinge zu verpassen.

Der digitale Fortschritt ist ein globaler
Innovationstreiber in allen Lebensbe-
reichen. Ein GroBteil der Geschéftsprozesse
verandert sich und richtet sich nach digitalen
Kriterien aus.

Die Welt wandelt sich immer schneller.

Die digitale Welt halt Einzug in alle Bereiche von
Wirtschaft und Gesellschaft.

Innovationen werden dadurch enorm beschleu-
nigt.

Geschaftsmodelle verandern sich und gestalten
sich kreativer,

Eine umfassende Vernetzung erleichtert das Wirt-
schaftsleben, macht es aber auch komplexer.
Bestimmte Markte erreichen ein exponentielles
Wachstum.

Neue Wege werden gesucht und origi-
nelle Losungen erreicht. Henry Ford sagte
einst: ,Wenn ich die Menschen gefragt hatte was
sie wollen, hatten sie gesagt, schnellere Pferde.”
Die perfekte Informationsverarbeitung wird im-
mer wichtiger. Daten sind die Basis fiir das digi-
tale Geschaft.

Gleichzeitig wird unsere Welt immer unberechen-
barer.

Nur durch Kreativitat kénnen wir zu neuen L§-
sung kommen.

Das UbermaB an Bildern und Wissen fihrt bei
vielen Menschen zu einer Ruhelosigkeit.

Viele Menschen sind von eifriger Begeisterung
und Neugier getrieben.

Das stets verflighare Wissen stimuliert uns per-
manent.

Dinge zu ordnen, fallt uns immer schwerer, da wir
die Menge an Wissen und Moglichkeiten kaum
bearbeiten kdnnen.

Unser unstillbarer Drang, zu entdecken
und zu versteben, wird durch unsere
digitale Umgebung enorm gesteigert,
Gleichzeitig nimmt die Stressbelastung fiir viele
Menschen in ihren Arbeitsprozess zu.

Jeder Dritte fiihlt sich von den Anspriichen im

Unternehmen (iberfordert.

Der Ergebnisdruck steigt enorm an.

Gleichzeitig sollte jeder Mensch besonders im
digitalen Bereich eine groBere Souveranitdt ent-
wickeln.

Die Abhangigkeit von Technologieanbietern
sollte verringert werden.

Die vernetzte Produktion und das Internet der
Dinge stehen immer mehr im Vordergrund und
erfordern ein Denken in groBeren Zusammen-
héngen.

Stress verursacht bei vielen Menschen auch das
Gefiihl, dass sie es mit einer galoppierenden Da-
tenenteignung zu tun haben. Uber Sensoren er-
fassen wir viele Sachverhalte, die wir kaum noch
iiberschauen.

Komplexitt und Stress missen reduziert wer-
den, und wir mlssen mehr Verstandnis bei un-
seren Mitmenschen gewinnen, um die Arbeit zu
erleichtern,

Haufig geht es auch nicht mehr darum, Wissen zu
vermitteln, sondern Menschen in die Lage zu ver-
setzen, sich selbst in der Welt zurechtzufinden.
Dies wird umso wichtiger in einer globalisierten
Welt, in der das Wissen sehr schnell veraltet.
Wir missen leren, Fakten neu zu verkniipfen
und einmal erworbenes Wissen auf andere Zu-
sammenhange anzuwenden,

Die begrenzte Zeil, die wir fiir Weiter-
bildung zur Verfiigung baben, sollten
wir auf Sozialkompetenz und Kom-
munikationskompetenz konzentrieren.
Menschen verstehen und motivieren sollte im
Vordergrund stehen. Flir unsere Kunden sollten
wir mehr Empathie entwickeln. Auch die indivi-
duellen Begabungen sollten stérker im Vorder-
grund stehen.

Emotionale Intelligenz und kreative Intelligenz
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lassen sich nur in direktem Kontakt fordern.
Digitale Medien verdndern nicht nur den Umgang
mit der Zeit, sondern auch die Art des Lernens.
Innovationen missen immer schneller erreicht
werden. Dies hdngt zusammen mit den zuneh-
menden Anforderungen.

Auf der anderen Seite steht der berechtigte
Wunsch nach mehr Autonomie und Mitbestim-
mung.

Selbstorganisation und Flexibilitdt sind ein wich-
tiges Ziel.

Wir leben in einer reiziiberfluteten Zeit.
Unsere Umuwelt ist voller Spannungen
und konkurrierender Ziele. Unsere Kon-
zentration wird standig herausgefordert. Unsere
Aufmerksamkeit ist wie ein Muskel, der auch
schnell erschlaffen kann.

Moderne Technologien beanspruchen immer
mehr Aufmerksamkeit. Wir konzentrieren uns
haufig mehr auf Maschinen und weniger auf
Menschen.

Wir verbringen weniger Zeit mit echten Men-
schen und konzentrieren uns mehr auf Bild-
schirme und Smartphones.

Wir spiren das Unbehagen unseres Gegeniibers,
wenn wir Uberraschend das Smartphone bedie-
nen.

Die geistigen Kernkompetenzen werden vernach-
ldssigt, wenn wir uns permanent ablenken lassen
und unsere Aufmerksamkeit schwankt.

Was hier und jetzt geschiebt, interessiert
uns immer weniger, da wir tiber elek-
tronische Medien stindigen Kontakt zu
anderen Orten und anderen Menschen
haben. Man spricht auch von standiger Teilauf-
merksamkeit, da wir durch Kontakte und Infor-
mationen Uberfrachtet werden.




Unsere Konzentration kampft sténdig gegen Ab-
lenkungen.,

Auch kirzen wir die Bearbeitung von Vorgingen
und Informationen, da sténdig Neues auf uns
zukommt,

Die Menge an Informationen mindert gleichzeitig
den Umfang der Aufmerksamkeit.

Leistung wird ganz stark durch Konzen-
tration beeinflusst. Wichtig ist auch, dass
wir emotionale Ablenkungen ausblen-
den, um unsere Aufmerksamkeit zu fo-
kussteren. Auch die Verstandnisfahigkeit leidet
ganz stark unter dem Abschweifen.

Die muitimediale Masse der Ablenkungen kann
unsere Aufmerksamkeit und unsere Lernfahigkeit
erheblich behindern. Wir miissen die Fahigkeit
wieder stérker entwickeln, unsere Aufmerksam-
keit anhaltend auf einen Vorgang zu richten.
Unsere Aufmerksamkeit ist eine begrenzte Fahig-
keit, die wir optimal einsetzen mussen.

In der heutigen Zeit werden wir zu stark abge-
lenkt und kdnnen uns immer weniger auf nur
einen Vorgang konzentrieren. Beim Multitasking
kénnen wir nicht mehrere Dinge gleichzeitig ma-
chen, sondern wir schalten standig um und min-
dern damit unsere Aufmerksamkeit.

Eine wachsende Welle von Ablenkungen beein-
trachtigt unsere Konzentrationsfahigkeit.

Viele Menschen sind entweder sehr schnell ge-
langweilt oder fiihlen sich gestresst.

Die richtige Dosis an Aufmerksamkeit ist ent-
scheidend.

Der Umgang mit der Zeit béingt im bo-
ben MafSe von der Digitalisierung ab.
Prozesse beschleunigen sich. Die zur Verfiigung
stehende Information hat ein extrem hohes Aus-
mal3 angenommen.

Digitalisierung ist das Schlagwort unserer Zeit,
Alles ist vernetzt und jederzeit verfiigbar.
Geschdftsmodelle verandem  sich, ungeahnte
Méglichkeiten entstehen,
Produktivitdtszuwéchse verdndermn unsere Ar-
beitswelt,

Die Geschaftsmodelle nehmen eine véllig neue
Entwicklung.

Produkte kdnnen haufig viel billiger hergestellt
werden,

Wer alte Denkstrukturen zerstért, dem gehért
die Zukunft.

Die Datenmengen, die Rechner verarbeiten kén-
nen, wachsen in ungeahntem AusmaB.
Informationen sind unfassbar billig geworden.
Soziale Daten werden immer wichtiger und steu-
ern immer mehr Prozesse.

Die lernende Organisation entwickelt sich immer
wieder neu.

Die Privatheit wird hinterfragt und in neuem Licht
gesehen.

Zunehmende Vernetzung und eine steigende
Menge an verfligharen Daten beeinflussen unse-
re Zeitwahrnehmung.

Die Kundenbeziebungen wmiissen ver-
dndert und neu definiert werden. ,Stay
hungry, stay foolish”. Dies ist das Prinzip, das
Steve Jobs zu seinem Leitmotiv gemacht hat.
Vernetzung, Big Data und kiinstliche Intelligenz
stehen im Zentrum. <
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