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Intro. Kitzmann schreibt man mit K.
Let's shape the future.

Liebe Leserinnen und Leser, liebe Freundinnen und Freunde des Management-Instituts Dr. A. Kitzmann,

Was macht Sie unersetzlich?

Diese Frage stellen sich gerade viele
Menschen und wir finden: Sie ist ein
Geschenk. Denn wer anfangt, darii-
ber nachzudenken, entdeckt schnell
die eigene Stdrke. Es ist die Art, wie
wir denken, fithren, kommunizieren
und Beziehungen gestalten: Qualitdten,
die einzigartig menschlich sind und
die in einer Welt mit KI nicht an
Bedeutung verlieren, sondern téglich

wertvoller werden.

Genau das ist unsere Uberzeugung
und sie trigt uns seit iiber 50 Jahren.
Fithren mit Empathie, Vertrauen
aufbauen, Menschen begeistern, ein
Team in herausfordernden Momen-
ten zusammenhalten: Das sind keine
weichen Fihigkeiten am Rande des
Berufslebens. Das sind die Kern-
kompetenzen einer modernen,
menschlichen Fithrungskultur. Und
sie entfalten ihre volle Kraft dort, wo
Menschen wirklich miteinander in
Kontakt kommen: im Gespriach, im
Austausch, im gemeinsamen Lernen.
Genau das erleben Sie in unseren
Seminaren: echte Begegnung, offener
Dialog und der bereichernde Blick
iber den eigenen Tellerrand; in kleinen
Gruppen, auf Augenhdhe, mit Teil-
nehmerinnen und Teilnehmern aus
den unterschiedlichsten Branchen

und Erfahrungswelten.

Mit unserem neuen Kl-Programm
und gezielten KI-Seminaren gehen
wir dabel mutig in die Zukunft: Wir
geben [hnen das Handwerkszeug, um
Kinstliche Intelligenz souverdn und
selbstbewusst in Thren Arbeitsalltag
zu integrieren; als kraftvolles Werk-
zeug, das [hnen Freirdume schafft
fir das, was wirklich zahlt: Thre
menschliche Wirksamkeit. Denn KI
und Menschlichkeit sind kein Wider-

spruch, sie sind eine grofSe Chance.

Dabei blicken wir ehrlich auf das,
was vor uns liegt: Wie die Berufs-
bilder der Zukunft im Detail aus-
sehen werden, weif$ heute niemand
mit Sicherheit. Und das ist weniger
beunruhigend als inspirierend, denn
es bedeutet, dass die Zukunft offen
ist. Offen fur Menschen, die in ihre
Fahigkeiten investieren, die neugierig
bleiben und die bereit sind, sich
weiterzuentwickeln. Skillbasiertes

Lernen ist unsere Antwort darauf:

Wir starken Kompetenzen, die dauer-

haft tragen; Kommunikationsstérke,
Urteilsvermdgen, Anpassungsfahig-
keit, emotionale Intelligenz und die
Fahigkeit, andere zu fithren und zu
inspirieren. Diese Skills machen Sie
fit fur Berufsbilder, die heute viel-

leicht noch gar nicht existieren.

Uhtht- Bolrccncan

Herzliche Grifie

Damit Sie [hre Weiterentwicklung
verldsslich planen kénnen, halten
wir an einem Versprechen fest, das
uns besonders am Herzen liegt:
Jedes Seminar findet statt. Unsere
Stattfindungsgarantie ist gelebte Ver-
antwortung; gegeniiber lhrer Zeit,
Threr Energie und Threm Vertrauen.
An allen unseren 16 Standorten
in Deutschland und Europa, von
Hamburg bis Miinchen, von Kéln
bis Wien, von Berlin bis Ziirich —
erwartet Sie dasselbe hohe Niveau,
dieselbe Verlasslichkeit und dieselbe
personliche Atmosphire, die unsere

Seminare seit Jahrzehnten auszeichnet.

Die Arbeitswelt verdndert sich und
das ist eine grofdartige Nachricht fiir
alle, die bereit sind, diesen Weg aktiv
zu gestalten. Wir freuen uns darauf,
Sie dabei zu begleiten: mit Inspiration,
mit Substanz und mit der festen
Uberzeugung, dass Thre personliche
Entwicklung der wirkungsvollste
Beitrag ist, den Sie fiir Thre berufliche

Zukunft leisten konnen.

Herzlich willkommen im
zweiten Halbjahr 2026:

wir freuen uns auf Sie.

Ihr Team vom Management-Institut Dr. A. Kitzmann

Management-Institut Dr. A. Kitzmann «

Tel.: +49 25120205-0 » www.kitzmann.biz *

info@kitzmann.biz
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#Readyfortomorrow.

Die Zukunft lasst sich am besten gestalten,
wenn wir sie selbst in die Hand nehmen.

Mit zielgerichteten Trainings.

Seit 12 Jahren ist sie Geschaftsfithrerin des
Management-Institutes Dr. A. Kitzmann. Sie ist
parallel zu ihrer beruflichen Rolle ausgebildete
Trainerin und Executive Coach, Keynote-
Speakerin und Dozentin an der European
Business School. Nach ihrem Studium der
Betriebswirtschaftslehre an den Universitdten

European Business School (ebs) in Oestrich-

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz

Winkel, Université Lille und San Francisco hat
sie promoviert. Anschliefdend arbeitete sie fiir
mehrere Jahre bei der Investmentbank Morgan
Stanley in Frankfurt und in London.

Dr. Jana Volkel-Kitzmann hat zahlreiche
Artikel in Fachzeitschriften und mehrere

Biicher publiziert.

Zukunft fuhren: Kunstliche Intelligenz
als Managementkompetenz.

Die rasante Entwicklung Kiinstlicher Intelligenz verandert nicht nur Technologien, sondern ganze Geschéftsmodelle, Ent-

scheidungsprozesse und Fithrungsverstindnisse. Fiir Fach- und Fithrungskrifte bedeutet das: KI ist langst kein Zukunfts-

thema mehr, sondern eine unmittelbare Managementaufgabe. Ein modernes Management-Institut steht daher vor der

Aufgabe, Orientierung zu bieten, Chancen greifbar zu machen und gleichzeitig einen verantwortungsvollen Umgang mit

diesen Technologien zu vermitteln. Es geht nicht nur darum, zu verstehen, was KI kann - sondern vor allem, wie sie sinn-

voll, strategisch und wertebasiert im eigenen Unternehmen eingesetzt werden kann.

Die neuen KI-Themen eréffnen dabei einen Raum fiir Reflexion und konkrete Anwendung zugleich: von Effizienzstei-

gerung und Innovation bis hin zu Fragen der Unternehmenskultur, Ethik und Fithrung im digitalen Zeitalter. Ziel ist es,

Fach- und Fithrungskréfte nicht nur zu informieren, sondern sie aktiv zu befahigen, die Transformation mitzugestalten.

Smarter arbeiten mit Kiinstlicher Intelligenz
AO3011

Die Teilnehmenden lernen, wie Kl im Arbeitsalltag ein-
gesetzt werden kann, um Prozesse zu optimieren und das
Zeitmanagement zu verbessern. Ziel ist es, die Effizienz
durch den Einsatz Kl-basierter Tools zu steigern und diese
in den eigenen Arbeitsprozessen zu integrieren. Die Teilneh-
menden erfahren, wie sie Kl nutzen kénnen, um Routineta-
tigkeiten zu automatisieren und mehr Zeit fir strategische
Aufgaben zu gewinnen.

Intelligente Filhrung: Wenn KI auf Intuition trifft
F2026

Dieses Seminar vermittelt Fihrungskraften praxisorientier-
te Ansatze, um intelligente, zukunftsfahige Entscheidun-
gen im Zusammenspiel von Menschen und Technologie zu
treffen. Im Fokus steht die Balance zwischen datenbasierter
Analyse und menschlicher Intuition - mit dem Ziel, Klarheit,
Verantwortung und Handlungssicherheit auch in komplexen
Situationen zu gewadhrleisten. Die Teilnehmenden reflek-
tieren ihre Fliihrungsrolle neu und lernen, Kl als unterstit-
zendes Element in Entscheidungsprozesse zu integrieren.
Dabei wird auch die ethische Dimension technikgestutzter
Flihrung thematisiert.

AIIe“ KI-Seminare
im Uberblick

Kl - Kann ich!
A03012

Das eintdgige Seminar vermittelt einen praxisnahen Uber-
blick iber aktuelle Einsatzmdglichkeiten Kinstlicher Intel-
ligenz im beruflichen Alltag, weit Gber klassische Chatbots
hinaus. Die Teilnehmenden lernen zentrale KI-Anwendungs-
felder, relevante Tool-Kategorien sowie konkrete Einsatz-
szenarien kennen, die Effizienz, Qualitat und Kreativitat in
der taglichen Arbeit steigern. Ein besonderer Fokus liegt auf
Orientierung im Kl-Tool-Dschungel sowie auf der realisti-
schen Einschatzung von Chancen, Grenzen und Rahmen-
bedingungen. Ziel ist es, Berlihrungséngste abzubauen und
konkrete, direkt nutzbare Impulse fir die eigene Arbeit zu
liefern.

Kinstliche Intelligenz in Unternehmen
A03008

Im KI-Seminar erwerben die Teilnehmer umfassendes
Wissen Giber den Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz im
Unternehmen und lernen, wie sie die Potenziale von Kl fiir
den nachhaltigen Unternehmenserfolg nutzen kénnen. Die
Teilnehmer sollen die Grundlagen und Einsatzmdglichkeiten
von Kl fir das Unternehmen verstehen und die Anforderun-
gen und Chancen im Zusammenhang mit Kl identifizieren
kénnen. AuBerdem sollen sie in der Lage sein, KI-Stra-
tegien zu entwickeln und umzusetzen, um langfristigen
Erfolg zu gewahrleisten. Praktische Tipps und Methoden
zur Umsetzung von KI-MaBnahmen sowie die Uberwachung
und Bewertung der Erfolge dienen als Grundbausteine des
Seminarablaufs. Schlieflich sollen die Teilnehmer ihr Wissen
Uber Kl-relevante Themen wie Machine Learning, Data

Analytics und Automation vertiefen. WV;/I;(/

i
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Future Skills entscheiden dariiber, wie wir morgen zusammenarbeiten.

Future Skills?

Sie mochten dieses Thema in [hrem Unternehmen verankern?

News. Unsere kostenlosen
Miniworkshops im Management-
Institut Dr. A. Kitzmann.

Sprichen Sie uns gerne an - wir beraten Sie individuell.

Resilienz und Prasentations- Motivation und
Stressmanage- training Mitarbeiterbindung
me nt Seminare & Trainings fiir

Fach-und Fiihrungskrifte

Mentale Starke im Arbeitsalltag
entwickeln

Das Webinar vermittelt praxisnahe
Impulse, um auch in stressigen Situa-
tionen gelassen und handlungsfihig
zu bleiben. Die Teilnehmenden lernen
Strategien zur Starkung ihrer Resilienz
kennen und erfahren, wie sie Belastun-
gen frithzeitig erkennen und konstruk-

tiv damit umgehen kénnen.

Termin
01.12.2026 um 11.00 Uhr

Jetzt anmelden!

03.06.2026

Wie wirke ich auch Andere?
12.30 Uhr

04.08.2026

Selbstorganisation &
Priorisierung
15.00 Uhr

18.11.2026

Konflikte deeskalieren -
Mikro-Techniken fir
Alltagssituation

11.00 Uhr

Sicher auftreten und lber-
zeugend prasentieren

Im Webinar lernen die Teilnehmenden,
wie sie Inhalte klar strukturieren und
mit einer souverdnen Wirkung prisen-
tieren. Im Fokus stehen ein authent-
sches Auftreten, verstandliche Kom-
munikation sowie der gezielte Einsatz

von Stimme und Kérpersprache.

Termin
01.10.2026 um 10.00 Uhr

25.06.2026

Konstruktives Feedback -
Wirkungsvoll kommunzie-
ren im Fihrungsalltag
13.00 Uhr

01.09.2026

Schwierige Mitarbeiter-
gesprache fliihren
12.00 Uhr

Alle Termine
finden Sie hier

Mitarbeitende motivieren und
langfristig binden

Das Webinar zeigt, welche Faktoren
Motivation und Bindung nachhaltig
fordern. Die Teilnehmenden erhalten
praxisorientierte Impulse, wie Wert-
schdtzung, Kommunikation und Zu-
sammenarbeit gezielt gestirkt werden
konnen, um Motivation im Team

langfristig zu fordern.

Termin
03.11.2026 um 14.00 Uhr

08.07.2026

Konfliktmanagement
15.00 Uhr

22.09.2026

Selbstmanagement in turbu-
lenten Zeiten - Fokus halten
trotz Dauerbeschallung
09.00 Uhr

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz

Die Anforderungen an Zusammenarbeit veran-
dern sich grundlegend. Hierarchien verlieren an
Bedeutung, wahrend Kommunikation, Vertrauen
und Eigenverantwortung in den Mittelpunkt
ricken.

Doch genau hier entsteht die Herausforderung:
Wie gelingt es, Einfluss zu nehmen, ohne Druck
auszuiben? Wie entstehen Verbindungen, die
Zusammenarbeit wirklich tragen?

Future Skills liefern darauf Antworten.

Sie verbinden personliche Klarheit mit sozialer
Kompetenz und einem neuen Verstandnis von
Flhrung. Es geht nicht mehr nur darum, Ent-
scheidungen zu treffen - sondern Raume zu
gestalten, in denen Menschen ihr Potenzial ent-
falten konnen. Organisationen, die diese Fahig-
keiten starken, gewinnen nicht nur an Agilitat,
sondern auch an echter Wirksamkeit.

Neue Perspektiven fur
lhr Team

Sie mochten Future Skills nicht nur verstehen, sondern
erlebbar machen? In unseren Vortragen zeigen wir, wie
Einfluss, Zusammenarbeit und Fiihrung heute neu gedacht
werden kénnen - praxisnah, inspirierend und direkt
tibertragbar.

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz * info@kitzmann.biz




Dr. Arnold Kitzmann.
Der Mensch hinter der Marke.

1. Welche Rolle spielt Weiterbildung
im beruflichen Kontext und wie kann
sie zum beruflichen Erfolg beitragen?
Die Bedeutung der Weiterbildung
stand fur mich immer im Vorder-
grund, da sie fur den beruflichen
Erfolg eine zentrale Rolle einnimmt.
Mit der Selbststandigkeit konnte ich
mich mit den Themen beschéaftigen,
die meinen personlichen Wertvor-
stellungen am meisten entsprachen.
Die humanistische Psychologie war
dabei der Hintergrund. Aus heutiger
Sicht wirde das Thema kinstliche
Intelligenz viel starker eingebunden
werden. Menschliche Aspekte im
Fihrungsbereich waren ein zentraler
Punkt, da die kiinstliche Intelligenz
hier noch erheblich erganzt werden
muss.

2. Welche Faktoren sind entscheidend
bei der Auswahl von Seminarthemen
fir Fach- und Fihrungskrafte?

In den ersten Jahren nach der Instituts-
grindung war die Auswahl der Seminar-
themen entscheidend, da sie die
Interessen der Seminarteilnehmer
befriedigen musste. Die Themen
Kommunikation und Persénlichkeits-
entwicklung entsprachen meiner Mo-
tivation, da ich Psychologe bin. Auch
das Thema Marketing spielt eine grofe
Rolle, da potentielle Seminarteilnehmer
gefunden werden mussten. Wir fiihrten
sehr schnell eine Seminarbewertung
der Seminarteilnehmer ein, um die
Interessen voll zu befriedigen.

Der richtige Umgang mit der Vielfalt
der Informationsquellen steht fir die
Management-Weiterbildung beson-
ders im Vordergrund. Die Fiihrungs-
kraft wird immer mehr zum Moderator,
der die hohe Kompetenz seiner Mit-
arbeiter weiter fordern kann.

3. Inwiefern sollten Seminarthemen
an wirtschaftliche Entwicklungen
angepasst werden, und welche Be-

Neue Buch-
veroffentlichung

deutung haben persénliche Begeg-
nungen in Seminaren?

Die Seminarthemen wurden der wirt-
schaftlichen Entwicklung angepasst.
Die personliche Begegnung der
Seminarteilnehmer spielte eine immer
gropere Rolle, da sie Offenheit er-
moéglicht und eine positive Atmo-
sphare schafft. Gleichzeitig kommt
man mit Seminarteilnehmern aus un-
terschiedlichen Branchen zusammen
und kann so die eigene Rolle immer
besser verstehen. Die gute Kommuni-
kationsfahigkeit der Fihrungskrafte
wird weiterhin ein zentraler Punkt
in der Weiterbildung sein. Auch die
Motivation der Mitarbeiter gewinnt
zunehmend an Bedeutung, da die
Ablenkung durch Kommunikations-
medien immer starker wird.

4. Welche Verdanderungen in den
Anforderungen an Fiihrungskrafte
sind in der heutigen Zeit besonders
relevant?

Das Thema Motivationsvermégen
und die Vernetztheit spielen in der
Management-Weiterbildung eine im-
mer gréBere Rolle. Die wandelnden
Anforderungen an das Management
konzentrieren sich immer weiter auf
ein verandertes Rollenverstandnis,
das in einer zunehmenden Komplexi-
tat der Gesellschaft und des Wirt-
schaftsgeschehens die menschliche
und psychologische Seite immer
weiter in den Vordergrund

rickt. Zukinftige Entwick-

lungen Ubersteigen unsere
Vorstellungskraft. Dar-

auf miussen Mitarbeiter

eingestellt werden. Eine
Ausgewogenheit zwischen

Offenheit und kritischer

Einstellung muss im Zent-

rum stehen.

A. Kitzmann: Kunst, Psyche und Wirtschaft, '
Springer Verlag, 1. Auflage, 2024

5. Welche Prinzipien und Werte sind
in der Weiterbildung von Fiihrungs-
kraften wichtig, um Motivation und
authentisches Verhalten zu férdern?
Prinzipien der humanistischen
Psychologie standen bei unserer
Weiterbildung immer im Vordergrund.
Menschliche Aspekte haben wirin
der Management-Weiterbildung
immer als zentrale Werte gesehen,
da die Motivation der Mitarbeiter nur
so erhalten werden kann. Wir haben
unsere Seminarteilnehmer auch
immer zum authentischen Verhalten
angeregt. Die menschliche Begeg-
nung in den Seminaren hat eine hohe
Bedeutung, da sie das Verstandnis fur
alle Motivationslagen ermdglicht.
Medien- und Informationskompetenz
wird immer wichtiger, da die Bedeu-
tung zunimmt.

Das Bewusstsein fir digitale Leit-
planken muss ebenfalls geschaffen
werden, um eine gemeinsame Basis
zu ermoglichen.

Aok Krmrans

/i Kunst, Psyche
Al -

Wirtschaft

r’

[oe] €] Springer
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Termine 2026/27
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Rhetorik &
Kommunikation

Rhetorik

KOM1000 | 5.19

Minster

08.06.2026 - 09.06.2026
09.07.2026 - 10.07.2026
13.07.2026 - 14.07.2026
08.10.2026 - 09.10.2026
14.12.2026 - 15.12.2026
01.03.2027 - 02.03.2027
07.06.2027 - 08.06.2027
08.07.2027 - 09.07.2027
12.07.2027 - 13.07.2027
07.10.2027 - 08.10.2027
13.12.2027 - 14.12.2027
Hamburg

13.08.2026 - 14.08.2026
19.10.2026 - 20.10.2026
10.12.2026 - 11.12.2026
01.04.2027 - 02.04.2027
03.05.2027 - 04.05.2027
12.08.2027 - 13.08.2027
18.10.2027 - 19.10.2027
09.12.2027 - 10.12.2027
Berlin

15.06.2026 - 16.06.2026
23.07.2026 - 24.07.2026
09.11.2026 - 10.11.2026
25.01.2027 - 26.01.2027
14.06.2027 - 15.06.2027
22.07.2027 - 23.07.2027
08.11.2027 - 09.11.2027
Hannover

30.07.2026 - 31.07.2026
23.11.2026 - 24.11.2026
29.07.2027 - 30.07.2027
22.11.2027 - 23.11.2027
Leipzig

01.03.2027 - 02.03.2027
Kassel

18.02.2027 - 19.02.2027
Kdln

07.09.2026 - 08.09.2026
05.11.2026 - 06.11.2026
11.03.2027 - 12.03.2027
03.06.2027 - 04.06.2027
06.09.2027 - 07.09.2027
04.11.2027 - 05.11.2027
Frankfurt am Main
17.12.2026 - 18.12.2026
21.01.2027 - 22.01.2027
16.12.2027 - 17.12.2027
Niirnberg

25.06.2026 - 26.06.2026
02.11.2026 - 03.11.2026
24.05.2027 - 25.05.2027
24.06.2027 - 25.06.2027
04.11.2027 - 05.11.2027
Stuttgart

17.09.2026 - 18.09.2026
04.02.2027 - 05.02.2027

10.05.2027 - 11.05.2027
16.09.2027 - 17.09.2027
Miinchen

20.07.2026 - 21.07.2026
27.08.2026 - 28.08.2026
03.12.2026 - 04.12.2026
11.02.2027 - 12.02.2027
19.07.2027 - 20.07.2027
26.08.2027 - 27.08.2027
02.12.2027 - 03.12.2027
Wien

06.07.2026 - 07.07.2026
21.09.2026 - 22.09.2026
15.03.2027 - 16.03.2027
05.07.2027 - 06.07.2027
20.09.2027 - 21.09.2027
Ziirich

03.09.2026 - 04.09.2026
01.04.2027 - 02.04.2027
02.09.2027 - 03.09.2027
Online-Seminar
06.07.2026 - 07.07.2026
03.09.2026 - 04.09.2026
23.11.2026 - 24.11.2026
01.03.2027 - 02.03.2027
05.07.2027 - 06.07.2027
02.09.2027 - 03.09.2027
22.11.2027 - 23.11.2027

Konfliktmanagement
KOM1004 | S.22

Miinster

25.06.2026 - 26.06.2026
17.09.2026 - 18.09.2026
12.11.2026 - 13.11.2026
22.02.2027 - 23.02.2027
15.04.2027 - 16.04.2027
24.06.2027 - 25.06.2027
16.09.2027 - 17.09.2027
11.11.2027 - 12.11.2027
Hamburg

02.11.2026 - 03.11.2026
04.02.2027 - 05.02.2027
31.05.2027 - 01.06.2027
01.11.2027 - 02.11.2027
Berlin

03.09.2026 - 04.09.2026
03.12.2026 - 04.12.2026
07.01.2027 - 08.01.2027
15.03.2027 - 16.03.2027
02.09.2027 - 03.09.2027
02.12.2027 - 03.12.2027
Hannover

17.09.2026 - 18.09.2026
13.05.2027 - 14.05.2027
16.09.2027 - 17.09.2027
Leipzig

23.07.2026 - 24.07.2026
26.10.2026 - 27.10.2026
22.07.2027 - 23.07.2027
25.10.2027 - 26.10.2027
Kdln

08.06.2026 - 09.06.2026

17.08.2026 - 18.08.2026
07.06.2027 - 08.06.2027
16.08.2027 - 17.08.2027
Frankfurt am Main
09.07.2026 - 10.07.2026
05.11.2026 - 06.11.2026
11.01.2027 - 12.01.2027
08.07.2027 - 09.07.2027
04.11.2027 - 05.11.2027
Niirnberg

10.12.2026 - 11.12.2026
09.12.2027 - 10.12.2027
Stuttgart

03.09.2026 - 04.09.2026
19.11.2026 - 20.11.2026
02.09.2027 - 03.09.2027
18.11.2027 - 19.11.2027
Miinchen

16.07.2026 - 17.07.2026
12.10.2026 - 13.10.2026
21.01.2027-22.01.2027
15.07.2027 - 16.07.2027
11.10.2027 - 12.10.2027
Wien

14.12.2026 - 15.12.2026
08.02.2027 - 09.02.2027
13.12.2027 - 14.12.2027
Zirich

29.10.2026 - 30.10.2026
28.10.2027 - 29.10.2027
Online-Seminar
16.07.2026 - 17.07.2026
12.11.2026 - 13.11.2026
04.02.2027 - 05.02.2027
12.04.2027 - 13.04.2027
15.07.2027 - 16.07.2027
11.11.2027 - 12.11.2027

Argumentations-
training und
Uberzeugungstechnik
KOM1001|S.20

Minster

18.06.2026 - 19.06.2026
26.11.2026 - 27.11.2026
25.01.2027 - 26.01.2027
12.04.2027 - 13.04.2027
24.05.2027 - 25.05.2027
17.06.2027 - 18.06.2027
25.11.2027 - 26.11.2027
Hamburg

25.06.2026 - 26.06.2026
05.11.2026 - 06.11.2026
18.03.2027 - 19.03.2027
24.06.2027 - 25.06.2027
04.11.2027 - 05.11.2027
Berlin

17.09.2026 - 18.09.2026
10.05.2027 - 11.05.2027
16.09.2027 - 17.09.2027
Hannover

16.11.2026 - 17.11.2026
15.11.2027 - 16.11.2027

Leipzig

02.07.2026 - 03.07.2026
01.07.2027 - 02.07.2027
Kdln

22.03.2027 - 23.03.2027
10.05.2027 - 11.05.2027
Frankfurt am Main
25.06.2026 - 26.06.2026
03.12.2026 - 04.12.2026
24.06.2027 - 25.06.2027
02.12.2027 - 03.12.2027
Niirnberg

30.11.2026 - 01.12.2026
03.05.2027 - 04.05.2027
29.11.2027 - 30.11.2027
Stuttgart

21.09.2026 - 22.09.2026
20.09.2027 - 21.09.2027
Miinchen

13.07.2026 - 14.07.2026
12.11.2026 - 13.11.2026
25.02.2027 - 26.02.2027
12.07.2027 - 13.07.2027
11.11.2027 - 12.11.2027
Wien

12.10.2026 - 13.10.2026
01.04.2027 - 02.04.2027
11.10.2027 - 12.10.2027
Online-Seminar
25.06.2026 - 26.06.2026
16.11.2026 - 17.11.2026
25.01.2027 - 26.01.2027
10.05.2027 - 11.05.2027
24.06.2027 - 25.06.2027
15.11.2027 - 16.11.2027

Prasentations-

training

KOM1002 | S.21

Miinster

29.10.2026 - 30.10.2026
28.01.2027 - 29.01.2027
01.03.2027 - 02.03.2027
31.05.2027 - 01.06.2027
28.10.2027 - 29.10.2027
Hamburg

31.08.2026 - 01.09.2026
13.05.2027 - 14.05.2027
30.08.2027 - 31.08.2027
Berlin

14.01.2027 - 15.01.2027
Hannover

18.06.2026 - 19.06.2026
17.06.2027 - 18.06.2027
Koln

06.07.2026 - 07.07.2026
24.09.2026 - 25.09.2026
05.07.2027 - 06.07.2027
23.09.2027 - 24.09.2027
Frankfurt am Main
19.11.2026 - 20.11.2026
11.03.2027 - 12.03.2027
18.11.2027 - 19.11.2027

Niirnberg
01.02.2027 - 02.02.2027
Stuttgart
26.10.2026 - 27.10.2026
25.10.2027 - 26.10.2027
Miinchen
30.11.2026 - 01.12.2026
19.04.2027 - 20.04.2027
29.11.2027 - 30.11.2027

Kommunikationsstark

in herausfordernden
Situationen
KOM1007|S.22

Miinster

09.07.2026 - 10.07.2026
21.09.2026 - 22.09.2026
15.03.2027 - 16.03.2027
08.07.2027 - 09.07.2027
20.09.2027 - 21.09.2027
Hamburg

08.10.2026 - 09.10.2026
25.02.2027 - 26.02.2027
07.10.2027 - 08.10.2027
Berlin

20.08.2026 - 21.08.2026
26.04.2027 - 27.04.2027
19.08.2027 - 20.08.2027
Hannover

12.11.2026 - 13.11.2026
11.11.2027 - 12.11.2027
Braunschweig
08.10.2026 - 09.10.2026
18.02.2027 - 19.02.2027
22.04.2027 - 23.04.2027
07.10.2027 - 08.10.2027
Leipzig

15.10.2026 - 16.10.2026
14.10.2027 - 15.10.2027
Kadln

22.06.2026 - 23.06.2026
26.10.2026 - 27.10.2026
21.06.2027 - 22.06.2027
25.10.2027 - 26.10.2027
Frankfurt am Main
06.07.2026 - 07.07.2026
20.08.2026 - 21.08.2026
05.07.2027 - 06.07.2027
19.08.2027 - 20.08.2027
Nirnberg

08.06.2026 - 09.06.2026
07.12.2026 - 08.12.2026
07.06.2027 - 08.06.2027
06.12.2027 - 07.12.2027
Stuttgart

25.02.2027 - 26.02.2027
Miinchen

26.10.2026 - 27.10.2026
10.05.2027 11.05.2027
25.10.2027 26.10.2027
Wien

18.02.2027 19.02.2027
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Kérpersprache

KOM1008 | S.22

Miinster

03.08.2026 - 04.08.2026
07.09.2026 - 08.09.2026
02.08.2027 - 03.08.2027
06.09.2027 - 07.09.2027
Hamburg

26.10.2026 - 27.10.2026
18.02.2027 - 19.02.2027
25.10.2027 - 26.10.2027
Braunschweig
22.10.2026 - 23.10.2026
03.05.2027 - 04.05.2027
21.10.2027 - 22.10.2027
Miinchen

29.10.2026 - 30.10.2026
03.05.2027 - 04.05.2027
28.10.2027 - 29.10.2027

Einfluss nehmen mit
Klarheit und Wirkung
KOM1015 | S.23

Minster

24.09.2026 - 25.09.2026
05.11.2026 - 06.11.2026
25.02.2027 - 26.02.2027
23.09.2027 - 24.09.2027
04.11.2027 - 05.11.2027
Hamburg

26.11.2026 - 27.11.2026
14.01.2027 - 15.01.2027
25.11.2027 - 26.11.2027
Berlin

11.06.2026 - 12.06.2026
27.07.2026 - 28.07.2026
10.06.2027 - 11.06.2027
26.07.2027 - 27.07.2027
Frankfurt am Main
03.05.2027 - 04.05.2027
Miinchen

03.09.2026 - 04.09.2026
08.03.2027 - 09.03.2027

Moderationstraining
KOM1003 | S.22

Miinster

16.07.2026 - 17.07.2026
24.09.2026 - 25.09.2026
26.10.2026 - 27.10.2026
15.02.2027 - 16.02.2027
15.07.2027 - 16.07.2027
23.09.2027 - 24.09.2027
25.10.2027 - 26.10.2027
Hamburg

24.08.2026 - 25.08.2026
11.03.2027 - 12.03.2027
23.08.2027 - 24.08.2027
Berlin

02.11.2026 - 03.11.2026
12.04.2027 - 13.04.2027
01.11.2027 - 02.11.2027

Kéln

31.08.2026 - 01.09.2026
22.02.2027 - 23.02.2027
13.05.2027 - 14.05.2027
30.08.2027 - 31.08.2027
Frankfurt am Main
15.06.2026 - 16.06.2026
30.11.2026 - 01.12.2026
14.06.2027 - 15.06.2027
29.11.2027 - 30.11.2027
Stuttgart

21.01.2027 - 22.01.2027
Miinchen

09.11.2026 - 10.11.2026
20.05.2027 - 21.05.2027
08.11.2027 - 09.11.2027

Verhandlungstraining
KOM1005 | S.22

Miinster

29.06.2026 - 30.06.2026
09.11.2026 - 10.11.2026
01.02.2027 - 02.02.2027
28.06.2027 - 29.06.2027
08.11.2027 - 09.11.2027
Hamburg

03.08.2026 - 04.08.2026
24.05.2027 - 25.05.2027
02.08.2027 - 03.08.2027
Berlin

01.03.2027 - 02.03.2027
Hannover

24.09.2026 - 25.09.2026
23.09.2027 - 24.09.2027
Leipzig

09.07.2026 - 10.07.2026
08.07.2027 - 09.07.2027
Koln

17.09.2026 - 18.09.2026
28.01.2027 - 29.01.2027
16.09.2027 - 17.09.2027
Stuttgart

08.10.2026 - 09.10.2026
07.10.2027 - 08.10.2027
Miinchen

15.06.2026 - 16.06.2026
17.12.2026 - 18.12.2026
14.06.2027 - 15.06.2027
16.12.2027 - 17.12.2027

Présentieren online
KOM1018 | S.23

Miinster

11.06.2026 - 12.06.2026
10.09.2026 - 11.09.2026
07.01.2027 - 08.01.2027
10.06.2027 - 11.06.2027
09.09.2027 - 10.09.2027

Schlagfertigkeitstraining
KOM1009 | S.22

Miinster

17.12.2026 - 18.12.2026
04.02.2027 - 05.02.2027
26.04.2027 - 27.04.2027
16.12.2027 - 17.12.2027
Hamburg

06.07.2026 - 07.07.2026
06.08.2026 - 07.08.2026
05.07.2027 - 06.07.2027
05.08.2027 - 06.08.2027
Braunschweig
07.09.2026 - 08.09.2026
12.04.2027 - 13.04.2027
06.09.2027 - 07.09.2027
Frankfurt am Main
19.10.2026 - 20.10.2026
15.03.2027 - 16.03.2027
18.10.2027 - 19.10.2027
Miinchen

07.09.2026 - 08.09.2026
03.06.2027 - 04.06.2027
06.09.2027 - 07.09.2027

Rhetorik Il

KOM1012 | S.22

Miinster

10.08.2026 - 11.08.2026
29.10.2026 - 30.10.2026
11.02.2027 - 12.02.2027
09.08.2027 - 10.08.2027
28.10.2027 - 29.10.2027

Effektive Zusammen-
arbeit in Gruppen und
Teams

KOM1010 | S.22

Minster

13.07.2026 - 14.07.2026
16.11.2026 - 17.11.2026
25.01.2027 - 26.01.2027
12.07.2027 - 13.07.2027
15.11.2027 - 16.11.2027

Telefontraining
KOM1011|S.22

Minster

26.11.2026 - 27.11.2026
22.03.2027 - 23.03.2027
25.11.2027 - 26.11.2027
Hamburg

24.09.2026 - 25.09.2026
23.09.2027 - 24.09.2027
Miinchen

06.07.2026 - 07.07.2026
05.07.2027 - 06.07.2027

Smalltalk und
Business-Knigge
KOM1013 | S.22

Miinster

19.11.2026 - 20.11.2026

24.05.2027 - 25.05.2027
18.11.2027 - 19.11.2027
Stuttgart

20.08.2026 - 21.08.2026
04.03.2027 - 05.03.2027
19.08.2027 - 20.08.2027

Public Relations &
Offentlichkeitsarbeit
KOM1014 | S.23

Miinster

14.09.2026 - 15.09.2026
22.04.2027 - 23.04.2027
13.09.2027 - 14.09.2027

NLP

KOM1016 | S.23

Miinster

20.08.2026 - 21.08.2026
12.10.2026 - 13.10.2026
18.01.2027 - 19.01.2027
03.06.2027 - 04.06.2027
19.08.2027 - 20.08.2027
11.10.2027 - 12.10.2027
Hamburg

16.07.2026 - 17.07.2026
15.07.2027 - 16.07.2027

Telefonkonferenz,
Videokonferenz & Co.
KOM1006 | S.23

Miinster

12.10.2026 - 13.10.2026
10.05.2027 - 11.05.2027
11.10.2027 - 12.10.2027

Positive Leadership:
Erfolgreich fihren durch
motivierende
Kommunikation
KOM1019 | S.23

Miinster

29.10.2026 - 30.10.2026
08.04.2027 - 09.04.2027
28.10.2027 - 29.10.2027

Employer Branding:
Erfolgreiche Arbeitge-
bermarke aufbauen und
Talente gewinnen
KOM1020 | S.23

Miinster

24.09.2026 - 25.09.2026
05.04.2027 - 06.04.2027
23.09.2027 - 24.09.2027

Fiihrung

Flihren ohne
Vorgesetztenfunktion
F2003(S.26

Miinster
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06.08.2026 - 07.08.2026
03.09.2026 - 04.09.2026
16.11.2026 - 17.11.2026
18.02.2027 - 19.02.2027
08.04.2027 - 09.04.2027
05.08.2027 - 06.08.2027
02.09.2027 - 03.09.2027
15.11.2027 - 16.11.2027
Hamburg

22.06.2026 - 23.06.2026
15.10.2026 - 16.10.2026
05.04.2027 - 06.04.2027
21.06.2027 - 22.06.2027
14.10.2027 - 15.10.2027
Berlin

07.12.2026 - 08.12.2026
22.04.2027 - 23.04.2027
06.12.2027 - 07.12.2027
Hannover

04.06.2026 - 05.06.2026
03.06.2027 - 04.06.2027
Leipzig

25.02.2027 - 26.02.2027
Kassel

16.07.2026 - 17.07.2026
15.07.2027 - 16.07.2027
KdlIn

21.09.2026 - 22.09.2026
04.01.2027 - 05.01.2027
20.05.2027 - 21.05.2027
20.09.2027 - 21.09.2027
Frankfurt am Main
08.06.2026 - 09.06.2026
10.09.2026 - 11.09.2026
18.03.2027 - 19.03.2027
07.06.2027 - 08.06.2027
09.09.2027 - 10.09.2027
Niirnberg

19.10.2026 - 20.10.2026
08.04.2027 - 09.04.2027
18.10.2027 - 19.10.2027
Stuttgart

20.07.2026 - 21.07.2026
10.12.2026 - 11.12.2026
08.02.2027 - 09.02.2027
19.07.2027 - 20.07.2027
09.12.2027 - 10.12.2027
Minchen

23.11.2026 - 24.11.2026
04.03.2027 - 05.03.2027
31.05.2027 - 01.06.2027
22.11.2027 - 23.11.2027
Wien

02.11.2026 - 03.11.2026
28.10.2027 - 29.10.2027
Ziirich

15.04.2027 - 16.04.2027
Online-Seminar
06.08.2026 - 07.08.2026
02.11.2026 - 03.11.2026
08.02.2027 - 09.02.2027
08.04.2027 - 09.04.2027
05.08.2027 - 06.08.2027

Termine 2026/27
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01.11.2027 - 02.11.2027

Vom Mitarbeitenden zur
Flhrungskraft
F2000|S.25

Miinster

13.07.2026 - 14.07.2026
23.07.2026 - 24.07.2026
21.09.2026 - 22.09.2026
26.10.2026 - 27.10.2026
14.12.2026 - 15.12.2026
07.01.2027 - 08.01.2027
28.01.2027 - 29.01.2027
08.02.2027 - 09.02.2027
08.03.2027 - 09.03.2027
22.03.2027 - 23.03.2027
19.04.2027 - 20.04.2027
10.05.2027 - 11.05.2027
12.07.2027 - 13.07.2027
22.07.2027 - 23.07.2027
Hamburg

29.06.2026 - 30.06.2026
10.09.2026 - 11.09.2026
12.10.2026 - 13.10.2026
17.12.2026 - 18.12.2026
15.03.2027 - 16.03.2027
26.04.2027 - 27.04.2027
27.05.2027 - 28.05.2027
28.06.2027 - 29.06.2027
09.09.2027 - 10.09.2027
11.10.2027 - 12.10.2027
16.12.2027 - 17.12.2027
Berlin

16.07.2026 - 17.07.2026
31.08.2026 - 01.09.2026
16.11.2026 - 17.11.2026
22.02.2027 - 23.02.2027
15.04.2027 - 16.04.2027
15.07.2027 - 16.07.2027
30.08.2027 - 31.08.2027
15.11.2027 - 16.11.2027
Hannover

06.08.2026 - 07.08.2026
05.10.2026 - 06.10.2026
30.11.2026 - 01.12.2026
15.02.2027 - 16.02.2027
05.08.2027 - 06.08.2027
04.10.2027 - 05.10.2027
29.11.2027 - 30.11.2027
Leipzig

24.09.2026 - 25.09.2026
15.03.2027 - 16.03.2027
20.05.2027 - 21.05.2027
23.09.2027 - 24.09.2027
Kassel

09.11.2026 - 10.11.2026
03.06.2027 - 04.06.2027
08.11.2027 - 09.11.2027
Kéln

15.06.2026 - 16.06.2026
03.09.2026 - 04.09.2026
21.01.2027 - 22.01.2027

04.03.2027 - 05.03.2027
14.06.2027 - 15.06.2027
02.09.2027 - 03.09.2027
Frankfurt am Main
29.06.2026 - 30.06.2026
17.09.2026 - 18.09.2026
10.12.2026 - 11.12.2026
22.03.2027 - 23.03.2027
28.06.2027 - 29.06.2027
16.09.2027 - 17.09.2027
09.12.2027 - 10.12.2027
Niirnberg

01.10.2026 - 02.10.2026
22.02.2027 - 23.02.2027
30.09.2027 - 01.10.2027
Stuttgart

13.07.2026 - 14.07.2026
23.11.2026 - 24.11.2026
18.02.2027 - 19.02.2027
20.05.2027 - 21.05.2027
12.07.2027 - 13.07.2027
22.11.2027 - 23.11.2027
Miinchen

02.07.2026 - 03.07.2026
24.09.2026 - 25.09.2026
16.11.2026 - 17.11.2026
07.12.2026 - 08.12.2026
01.02.2027 - 02.02.2027
11.03.2027 - 12.03.2027
26.04.2027 - 27.04.2027
01.07.2027 - 02.07.2027
23.09.2027 - 24.09.2027
15.11.2027 - 16.11.2027
06.12.2027 - 07.12.2027
Wien

03.09.2026 - 04.09.2026
09.11.2026 - 10.11.2026
02.09.2027 - 03.09.2027
08.11.2027 - 09.11.2027
Ziirich

03.12.2026 - 04.12.2026
04.03.2027 - 05.03.2027
02.12.2027 - 03.12.2027
Online-Seminar
15.06.2026 - 16.06.2026
31.08.2026 - 01.09.2026
09.11.2026 - 10.11.2026
07.01.2027 - 08.01.2027
04.02.2027 - 05.02.2027
15.03.2027 - 16.03.2027
14.06.2027 - 15.06.2027
30.08.2027 - 31.08.2027
08.11.2027 - 09.11.2027

Personalfiihrung
F2001(S.28

Miinster

02.07.2026 - 03.07.2026
31.08.2026 - 01.09.2026
02.11.2026 - 03.11.2026
10.12.2026 - 11.12.2026
28.01.2027 - 29.01.2027

15.03.2027 - 16.03.2027
01.04.2027 - 02.04.2027
01.07.2027 - 02.07.2027
30.08.2027 - 31.08.2027
11.10.2027 - 12.10.2027
09.12.2027 - 10.12.2027
Hamburg

17.09.2026 - 18.09.2026
19.11.2026 - 20.11.2026
22.02.2027 - 23.02.2027
19.04.2027 - 20.04.2027
16.09.2027 - 17.09.2027
18.11.2027 - 19.11.2027
Berlin

24.08.2026 - 25.08.2026
04.03.2027 - 05.03.2027
23.08.2027 - 24.08.2027
Hannover

25.06.2026 - 26.06.2026
14.01.2027 - 15.01.2027
24.06.2027 - 25.06.2027
Leipzig

30.07.2026 - 31.07.2026
03.05.2027 - 04.05.2027
29.07.2027 - 30.07.2027
Kassel

24.05.2027 - 25.05.2027
Kadln

14.09.2026 - 15.09.2026
12.11.2026 - 13.11.2026
25.01.2027 - 26.01.2027
12.04.2027 - 13.04.2027
13.09.2027 - 14.09.2027
11.11.2027 - 12.11.2027
Frankfurt am Main
03.09.2026 - 04.09.2026
23.11.2026 - 24.11.2026
04.02.2027 - 05.02.2027
02.09.2027 - 03.09.2027
22.11.2027 - 23.11.2027
Niirnberg

27.07.2026 - 28.07.2026
29.10.2026 - 30.10.2026
26.07.2027 - 27.07.2027
28.10.2027 - 29.10.2027
Stuttgart

25.06.2026 - 26.06.2026
22.10.2026 - 23.10.2026
15.03.2027 - 16.03.2027
24.06.2027 - 25.06.2027
21.10.2027 - 22.10.2027
Miinchen

09.07.2026 - 10.07.2026
10.09.2026 - 11.09.2026
14.12.2026 - 15.12.2026
22.02.2027 - 23.02.2027
08.07.2027 - 09.07.2027
09.09.2027 - 10.09.2027
13.12.2027 - 14.12.2027
Wien

08.03.2027 - 09.03.2027

Ziirich

08.04.2027 - 09.04.2027
Online-Seminar
03.09.2026 - 04.09.2026
12.11.2026 - 13.11.2026
28.01.2027 - 29.01.2027
20.05.2027 - 21.05.2027
02.09.2027 - 03.09.2027
11.11.2027 - 12.11.2027

Agile Fiihrung
F2019|S.27

Minster

03.09.2026 - 04.09.2026
02.11.2026 - 03.11.2026
18.02.2027 - 19.02.2027
02.09.2027 - 03.09.2027
07.10.2027 - 08.10.2027

Die Fliihrungskraft als
Coach und Berater:in
F2011|S.28

Minster

03.12.2026 - 04.12.2026
22.03.2027 - 23.03.2027
02.12.2027 - 03.12.2027
Hamburg

18.06.2026 - 19.06.2026
07.09.2026 - 08.09.2026
17.06.2027 - 18.06.2027
06.09.2027 - 07.09.2027
Stuttgart

16.11.2026 - 17.11.2026
15.11.2027 - 16.11.2027

Mitarbeitergesprache
F2002|S.28

Minster

20.07.2026 - 21.07.2026
30.11.2026 - 01.12.2026
21.01.2027 - 22.01.2027
19.07.2027 - 20.07.2027
29.11.2027 - 30.11.2027
Hamburg

29.10.2026 - 30.10.2026
08.04.2027 - 09.04.2027
28.10.2027 - 29.10.2027
Berlin

08.10.2026 - 09.10.2026
20.05.2027 - 21.05.2027
07.10.2027 - 08.10.2027
Koln

27.08.2026 - 28.08.2026
05.04.2027 - 06.04.2027
26.08.2027 - 27.08.2027
Frankfurt am Main
21.09.2026 - 22.09.2026
04.03.2027 - 05.03.2027
20.09.2027 - 21.09.2027
Stuttgart

29.06.2026 - 30.06.2026
07.12.2026 - 08.12.2026

28.06.2027 - 29.06.2027
06.12.2027 - 07.12.2027
Miinchen

08.10.2026 - 09.10.2026
11.01.2027 - 12.01.2027
07.10.2027 - 08.10.2027
Online-Seminar
29.06.2026 - 30.06.2026
08.10.2026 - 09.10.2026
21.01.2027 - 22.01.2027
08.04.2027 - 09.04.2027
28.06.2027 - 29.06.2027
07.10.2027 - 08.10.2027

Soziale Kompetenz
F2005(sS.28

Miinster

15.10.2026 - 16.10.2026
08.03.2027 - 09.03.2027
14.10.2027 - 15.10.2027
Hamburg

28.09.2026 - 29.09.2026
22.03.2027 - 23.03.2027
27.09.2027 - 28.09.2027
Berlin

04.06.2026 - 05.06.2026
14.12.2026 - 15.12.2026
03.06.2027 - 04.06.2027
13.12.2027 - 14.12.2027
Frankfurt

07.09.2026 - 08.09.2026
18.01.2027 - 19.01.2027
06.09.2027 - 07.09.2027
Kdln

23.07.2026 - 24.07.2026
23.11.2026 - 24.11.2026
22.07.2027 - 23.07.2027
22.11.2027 - 23.11.2027
Miinchen

02.11.2026 - 03.11.2026
18.03.2027 - 19.03.2027
27.09.2027 - 28.09.2027

Change Management
F2009(S.28

Miinster

01.10.2026 - 02.10.2026
12.11.2026 - 13.11.2026
30.09.2027 - 01.10.2027
11.11.2027 - 12.11.2027
Hamburg

27.08.2026 - 28.08.2026
08.02.2027 - 09.02.2027
26.08.2027 - 27.08.2027
Berlin

19.11.2026 - 20.11.2026
18.03.2027 - 19.03.2027
18.11.2027 - 19.11.2027
Frankfurt am Main
11.06.2026 - 12.06.2026
07.12.2026 - 08.12.2026
10.06.2027 - 11.06.2027
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06.12.2027 - 07.12.2027
Stuttgart

29.10.2026 - 30.10.2026
28.10.2027 - 29.10.2027

Fiihrung neu denken
F2020(S.29

Miinster

11.06.2026 - 12.06.2026
23.11.2026 - 24.11.2026
10.06.2027 - 11.06.2027
22.11.2027 - 23.11.2027

Psychologie fiir
Flhrungskrafte

F2006 |S.28

Miinster

17.09.2026 - 18.09.2026
10.12.2026 - 11.12.2026
19.04.2027 - 20.04.2027
16.09.2027 - 17.09.2027
09.12.2027 - 10.12.2027
Frankfurt am Main
24.08.2026 - 25.08.2026
25.02.2027 - 26.02.2027
23.08.2027 - 24.08.2027

Female Leadership
F2017|S.29

Miinster

02.07.2026 - 03.07.2026
05.11.2026 - 06.11.2026
05.04.2027 - 06.04.2027
01.07.2027 - 02.07.2027
04.11.2027 - 05.11.2027

Management Assistenz
F2008(s.28

Miinster

22.06.2026 - 23.06.2026
19.11.2026 - 20.11.2026
15.03.2027 - 16.03.2027
21.06.2027 - 22.06.2027
18.11.2027 - 19.11.2027
Hamburg

27.07.2026 - 28.07.2026
04.03.2027 - 05.03.2027
26.07.2027 - 27.07.2027
Berlin

24.05.2027 - 25.05.2027
Frankfurt am Main
03.08.2026 - 04.08.2026
18.02.2027 - 19.02.2027
02.08.2027 - 03.08.2027
Miinchen

22.06.2026 - 23.06.2026
21.06.2027 - 22.06.2027

Strategisches Ziel- und
Feedbacksystem
F2021|S.29

Miinster

07.09.2026 - 08.09.2026
22.02.2027 - 23.02.2027
06.09.2027 - 07.09.2027

Flhrungstraining fir
Nachwuchskréfte &
Meister

F2004|Ss.29

Miinster

24.08.2026 - 25.08.2026
03.12.2026 - 04.12.2026
01.02.2027 - 02.02.2027
22.04.2027 - 23.04.2027
23.08.2027 - 24.08.2027
02.12.2027 - 03.12.2027
Berlin

26.11.2026 - 27.11.2026
31.05.2027 - 01.06.2027
25.11.2027 - 26.11.2027
Frankfurt am Main
16.11.2026 - 17.11.2026
25.01.2027 - 26.01.2027
15.11.2027 - 16.11.2027
Miinchen

29.06.2026 - 30.06.2026
17.08.2026 - 18.08.2026
28.06.2027 - 29.06.2027
16.08.2027 - 17.08.2027

Fihrung auf Distanz
F2016 | S.29

Minster

18.06.2026 - 19.06.2026
29.10.2026 - 30.10.2026
11.02.2027 - 12.02.2027
17.06.2027 - 18.06.2027
28.10.2027 - 29.10.2027
Frankfurt am Main
28.09.2026 - 29.09.2026
08.03.2027 - 09.03.2027
27.09.2027 - 28.09.2027

Neuroleadership
F2015(S.29

Minster

16.11.2026 - 17.11.2026
15.03.2027 - 16.03.2027
15.11.2027 - 16.11.2027

Interkulturelles Training
F2007(S.28

Minster

12.11.2026 - 13.11.2026
18.03.2027 - 19.03.2027
20.05.2027 - 21.05.2027
11.11.2027 - 12.11.2027

Psychologie des
Anlegerverhaltens
F2014|S.28

Termine nach Absprache

Gesund fiihren
F2022|S.29

Miinster

05.10.2026 - 06.10.2026
11.02.2027 - 12.02.2027
04.10.2027 - 05.10.2027

Mitarbeitende gewinnen
und binden

F2023|S.29

Miinster

08.10.2026 - 09.10.2026
11.02.2027 - 12.02.2027
07.10.2027 - 08.10.2027

Grundlagen des Nach-
haltigkeitsmanagements
F2024(S.29

Miinster

22.10.2026 - 23.10.2026
18.02.2027 - 19.02.2027
21.10.2027 - 22.10.2027

Praxisworkshop Fiihrung:
Erfolgreiches Fiihren
durch Fallbeispiele und
konkrete Situationen -
Eine Case Study Approach
F2025|S.29

Miinster

14.12.2026 - 15.12.2026
13.05.2027 - 14.05.2027
13.12.2027 - 14.12.2027

Intelligente Flihrung:
Wenn Kl auf Intuition

trifft
F2026 | S.29 @

Miinster
29.10.2026 - 30.10.2026

Arbeits-
techniken &
Organisation

Zeitmanagement
A03000 | s.31

Miinster

29.06.2026 - 30.06.2026
03.08.2026 - 04.08.2026
15.10.2026 - 16.10.2026
22.10.2026 - 23.10.2026
05.11.2026 - 06.11.2026
04.01.2027 - 05.01.2027
04.03.2027 - 05.03.2027
10.05.2027 - 11.05.2027
28.06.2027 - 29.06.2027
02.08.2027 - 03.08.2027
14.10.2027 - 15.10.2027
21.10.2027 - 22.10.2027
04.11.2027 - 05.11.2027

Hamburg

30.07.2026 - 31.07.2026
23.11.2026 - 24.11.2026
21.01.2027 - 22.01.2027
15.04.2027 - 16.04.2027
29.07.2027 - 30.07.2027
22.11.2027 - 23.11.2027
Berlin

13.08.2026 - 14.08.2026
29.10.2026 - 30.10.2026
01.04.2027 - 02.04.2027
03.05.2027 - 04.05.2027
12.08.2027 - 13.08.2027
28.10.2027 - 29.10.2027
Hannover

16.07.2026 - 17.07.2026
03.12.2026 - 04.12.2026
28.01.2027 - 29.01.2027
15.07.2027 - 16.07.2027
02.12.2027 - 03.12.2027
Leipzig

21.01.2027 - 22.01.2027
Kassel

02.07.2026 - 03.07.2026
04.03.2027 - 05.03.2027
01.07.2027 - 02.07.2027
Kadln

09.07.2026 - 10.07.2026
10.09.2026 - 11.09.2026
16.11.2026 - 17.11.2026
25.02.2027 - 26.02.2027
08.07.2027 - 09.07.2027
09.09.2027 - 10.09.2027
15.11.2027 - 16.11.2027
Frankfurt am Main
13.08.2026 - 14.08.2026
08.10.2026 - 09.10.2026
01.02.2027 - 02.02.2027
10.05.2027 - 11.05.2027
12.08.2027 - 13.08.2027
07.10.2027 - 08.10.2027
Niirnberg

16.07.2026 - 17.07.2026
19.04.2027 - 20.04.2027
15.07.2027 - 16.07.2027
Stuttgart

12.10.2026 - 13.10.2026
14.12.2026 - 15.12.2026
11.10.2027 - 12.10.2027
13.12.2027 - 14.12.2027
Miinchen

09.07.2026 - 10.07.2026
23.07.2026 - 24.07.2026
14.09.2026 - 15.09.2026
26.11.2026 - 27.11.2026
13.05.2027 - 14.05.2027
22.07.2027 - 23.07.2027
13.09.2027 - 14.09.2027
25.11.2027 - 26.11.2027
Wien

18.06.2026 - 19.06.2026
19.10.2026 - 20.10.2026
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17.06.2027 - 18.06.2027
18.10.2027 - 19.10.2027
Ziirich

27.08.2026 - 28.08.2026
26.08.2027 - 27.08.2027
Online-Seminar
27.08.2026 - 28.08.2026
26.11.2026 - 27.11.2026
18.01.2027 - 19.01.2027
13.05.2027 - 14.05.2027
26.08.2027 - 27.08.2027
25.11.2027 - 26.11.2027

Projektmanagement

in der Praxis
A03001]S.32

Minster

25.06.2026 - 26.06.2026
13.08.2026 - 14.08.2026
01.10.2026 - 02.10.2026
09.11.2026 - 10.11.2026
14.01.2027 - 15.01.2027
03.05.2027 - 04.05.2027
24.06.2027 - 25.06.2027
12.08.2027 - 13.08.2027
30.09.2027 - 01.10.2027
08.11.2027 - 09.11.2027
Hamburg

30.11.2026 - 01.12.2026
03.06.2027 - 04.06.2027
29.11.2027 - 30.11.2027
Hannover

11.06.2026 - 12.06.2026
07.12.2026 - 08.12.2026
10.06.2027 - 11.06.2027
06.12.2027 - 07.12.2027
Berlin

21.09.2026 - 22.09.2026
18.02.2027 - 19.02.2027
20.09.2027 - 21.09.2027
Koln

08.03.2027 - 09.03.2027
Frankfurt am Main
02.07.2026 - 03.07.2026
02.11.2026 - 03.11.2026
01.07.2027 - 02.07.2027
01.11.2027 - 02.11.2027
Nirnberg

18.06.2026 - 19.06.2026
31.08.2026 - 01.09.2026
17.06.2027 - 18.06.2027
30.08.2027 - 31.08.2027
Stuttgart

26.11.2026 - 27.11.2026
08.04.2027 - 09.04.2027
25.11.2027 - 26.11.2027
Miinchen

22.10.2026 - 23.10.2026
22.03.2027 - 23.03.2027
21.10.2027 - 22.10.2027
Leipzig

12.04.2027 - 13.04.2027
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Ziirich

01.10.2026 - 02.10.2026
30.09.2027 - 01.10.2027
Online-Seminar
17.09.2026 - 18.09.2026
30.11.2026 - 01.12.2026
14.01.2027 - 15.01.2027
03.05.2027 - 04.05.2027
16.09.2027 - 17.09.2027
29.11.2027 - 30.11.2027

Kreativitatstechniken
A0O3005(S.33

Miinster

14.09.2026 - 15.09.2026
13.05.2027 - 14.05.2027
13.09.2027 - 14.09.2027
Hamburg

15.06.2026 - 16.06.2026
12.11.2026 - 13.11.2026
14.06.2027 - 15.06.2027
11.11.2027 - 12.11.2027
Stuttgart

05.11.2026 - 06.11.2026
04.11.2027 - 05.11.2027

Wissensmanagement
A03004[S.36

Minster

06.07.2026 - 07.07.2026
23.07.2026 - 24.07.2026
16.11.2026 - 17.11.2026
04.03.2027 - 05.03.2027
05.07.2027 - 06.07.2027
22.07.2027 - 23.07.2027
15.11.2027 - 16.11.2027

Entscheidungen sicher
und schnell treffen
A03002(S.34

Minster

11.06.2026 - 12.06.2026
27.08.2026 - 28.08.2026
26.11.2026 - 27.11.2026
18.03.2027 - 19.03.2027
10.06.2027 - 11.06.2027
26.08.2027 - 27.08.2027
25.11.2027 - 26.11.2027

Mobiles Arbeiten &
Arbeiten im Homeoffice
A0O3007|S.34

Miinster

10.09.2026 - 11.09.2026
04.03.2027 - 05.03.2027
20.05.2027 - 21.05.2027
09.09.2027 - 10.09.2027
Speed reading
AO3003(S.34

Miinster

09.11.2026 - 10.11.2026
04.03.2027 - 05.03.2027
03.05.2027 - 04.05.2027

08.11.2027 - 09.11.2027

Komplexitdat managen
A03006|S.34

Miinster

12.11.2026 - 13.11.2026
25.01.2027 - 26.01.2027
01.04.2027 - 02.04.2027
11.11.2027 - 12.11.2027

Klin Unternehmen
A03008|S.34

Miinster

05.10.2026 - 06.10.2026
04.02.2027 - 05.02.2027
25.02.2027 - 26.02.2027
04.10.2027 - 05.10.2027

Kollaborationstools im
Businessalltag
A03009|S.34

Miinster

22.10.2026 - 23.10.2026
15.02.2027 - 16.02.2027
21.10.2027 - 22.10.2027

Selbstmanagement 4.0
A03010|S.34

Miinster

19.10.2026 - 20.10.2026
08.02.2027 - 09.02.2027
18.10.2027 - 19.10.2027

Smarter arbeiten mit
Kiinstlicher Intelligenz:
Kl zur Optimierung von
Prozessen und Zeit-
management
AO03011(S.34

Miinster

10.08.2026 - 11.08.2026
26.04.2027 - 27.04.2027
09.08.2027 - 10.08.2027

Kl - Kann ich! Kiinstliche
Intelligenz verstehen,
einordnen und wirkungs-
voll im Arbeitsalltag
nutzen

A03012(S.34

Miinster

29.10.2026 - 30.10.2026

Personlich-
keitsentwick-
lung

Wie wirke ich auf
Andere?

PE4000 | S.37

Miinster

18.06.2026 - 19.06.2026

28.09.2026 - 29.09.2026
19.10.2026 - 20.10.2026
11.01.2027 - 12.01.2027
15.04.2027 - 16.04.2027
17.06.2027 - 18.06.2027
27.09.2027 - 28.09.2027
18.10.2027 - 19.10.2027
Hamburg

09.07.2026 - 10.07.2026
10.08.2026 - 11.08.2026
07.12.2026 - 08.12.2026
08.03.2027 - 09.03.2027
08.07.2027 - 09.07.2027
09.08.2027 - 10.08.2027
06.12.2027 - 07.12.2027
Berlin

10.09.2026 - 11.09.2026
25.02.2027 - 26.02.2027
09.09.2027 - 10.09.2027
Leipzig

15.06.2026 - 16.06.2026
03.12.2026 - 04.12.2026
22.03.2027 - 23.03.2027
14.06.2027 - 15.06.2027
02.12.2027 - 03.12.2027
Hannover

07.09.2026 - 08.09.2026
04.02.2027 - 05.02.2027
31.05.2027 - 01.06.2027
06.09.2027 - 07.09.2027
Kassel

08.06.2026 - 09.06.2026
19.11.2026 - 20.11.2026
07.06.2027 - 08.06.2027
18.11.2027 - 19.11.2027
Koln

25.06.2026 - 26.06.2026
22.10.2026 - 23.10.2026
10.12.2026 - 11.12.2026
24.06.2027 - 25.06.2027
21.10.2027 - 22.10.2027
09.12.2027 - 10.12.2027
Frankfurt am Main
13.07.2026 - 14.07.2026
26.10.2026 - 27.10.2026
14.01.2027 - 15.01.2027
12.07.2027 - 13.07.2027
25.10.2027 - 26.10.2027
Niirnberg

02.07.2026 - 03.07.2026
05.10.2026 - 06.10.2026
18.01.2027 - 19.01.2027
01.07.2027 - 02.07.2027
04.10.2027 - 05.10.2027
Stuttgart

10.09.2026 - 11.09.2026
30.11.2026 - 01.12.2026
13.05.2027 - 14.05.2027
09.09.2027 - 10.09.2027
29.11.2027 - 30.11.2027
Minchen

06.08.2026 - 07.08.2026
15.10.2026 - 16.10.2026

07.01.2027 - 08.01.2027
05.08.2027 - 06.08.2027
14.10.2027 - 15.10.2027
Wien

26.11.2026 - 27.11.2026
20.05.2027 - 21.05.2027
25.11.2027 - 26.11.2027
Ziirich

06.07.2026 - 07.07.2026
05.11.2026 - 06.11.2026
05.07.2027 - 06.07.2027
04.11.2027 - 05.11.2027
Online-Seminar
02.07.2026 - 03.07.2026
19.11.2026 - 20.11.2026
18.01.2027 - 19.01.2027
08.03.2027 - 09.03.2027
01.07.2027 - 02.07.2027
18.11.2027 - 19.11.2027

Selbstsicheres Auftreten
und Persénlichkeits-
entwicklung
PE4001]S.39

Miinster

08.06.2026 - 09.06.2026
17.09.2026 - 18.09.2026
19.11.2026 - 20.11.2026
18.01.2027 - 19.01.2027
11.03.2027 - 12.03.2027
07.06.2027 - 08.06.2027
16.09.2027 - 17.09.2027
18.11.2027 - 19.11.2027
Hamburg

22.10.2026 - 23.10.2026
12.04.2027 - 13.04.2027
21.10.2027 - 22.10.2027
Berlin

06.08.2026 - 07.08.2026
08.02.2027 - 09.02.2027
05.08.2027 - 06.08.2027
Hannover

14.12.2026 - 15.12.2026
13.12.2027 - 14.12.2027
Leipzig

10.05.2027 - 11.05.2027
Kassel

25.06.2026 - 26.06.2026
24.06.2027 - 25.06.2027
Koln

08.10.2026 - 09.10.2026
01.02.2027 - 02.02.2027
07.10.2027 - 08.10.2027
Frankfurt am Main
31.08.2026 - 01.09.2026
24.05.2027 - 25.05.2027
30.08.2027 - 31.08.2027
Nirnberg

24.08.2026 - 25.08.2026
28.01.2027 - 29.01.2027
23.08.2027 - 24.08.2027
Stuttgart

06.07.2026 - 07.07.2026

15.10.2026 - 16.10.2026
08.03.2027 - 09.03.2027
05.07.2027 - 06.07.2027
14.10.2027 - 15.10.2027
Miinchen

10.12.2026 - 11.12.2026
01.04.2027 - 02.04.2027
09.12.2027 - 10.12.2027
Wien

14.09.2026 - 15.09.2026
01.03.2027 - 02.03.2027
13.09.2027 - 14.09.2027
Zirich

15.06.2026 - 16.06.2026
14.06.2027 - 15.06.2027

Emotionale Intelligenz
PE4004 |S.38

Minster

08.06.2026 - 09.06.2026
03.12.2026 - 04.12.2026
22.02.2027 - 23.02.2027
07.06.2027 - 08.06.2027
02.12.2027 - 03.12.2027
Hamburg

03.09.2026 - 04.09.2026
22.04.2027 - 23.04.2027
02.09.2027 - 03.09.2027
Berlin

05.11.2026 - 06.11.2026
11.02.2027 - 12.02.2027
04.11.2027 - 05.11.2027
Hannover

22.03.2027 - 23.03.2027
Kaéln

26.04.2027 - 27.04.2027
Frankfurt am Main
24.09.2026 - 25.09.2026
20.05.2027 - 21.05.2027
23.09.2027 - 24.09.2027
Nirnberg

14.01.2027 - 15.01.2027
Stuttgart

05.04.2027 - 06.04.2027
Miinchen

24.08.2026 - 25.08.2026
01.03.2027 - 02.03.2027
23.08.2027 - 24.08.2027

Die Kraft der positiven
Aggressionen
PE4012[S.40

Miinster

12.11.2026 - 13.11.2026
01.02.2027 - 02.02.2027
13.05.2027 - 14.05.2027
11.11.2027 - 12.11.2027

Anti-Arger-Training
PE4013|S.40

Miinster

10.09.2026 - 11.09.2026
03.12.2026 - 04.12.2026
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18.02.2027 - 19.02.2027
24.05.2027 - 25.05.2027
09.09.2027 - 10.09.2027
02.12.2027 - 03.12.2027

Motivationsseminar
PE4007[S.40

Miinster

27.08.2026 - 28.08.2026
17.12.2026 - 18.12.2026
22.04.2027 - 23.04.2027
26.08.2027 - 27.08.2027
16.12.2027 - 17.12.2027

Business Relations
PE4005 | S.40

Miinster

31.08.2026 - 01.09.2026
03.06.2027 - 04.06.2027
30.08.2027 - 31.08.2027

Personlichkeitsentwick-
lung und Selbsterfahrung
fir Fliihrungskrafte
PE4006 | S.40

Minster

29.06.2026 - 30.06.2026
07.12.2026 - 08.12.2026
01.04.2027 - 02.04.2027
28.06.2027 - 29.06.2027
06.12.2027 - 07.12.2027
Hamburg

09.11.2026 - 10.11.2026
11.02.2027 - 12.02.2027
08.11.2027 - 09.11.2027
Frankfurt am Main
14.09.2026 - 15.09.2026
01.04.2027 - 02.04.2027
13.09.2027 - 14.09.2027
Miinchen

11.06.2026 - 12.06.2026
19.11.2026 - 20.11.2026
10.06.2027 - 11.06.2027
18.11.2027 - 19.11.2027

Positives Denken und
Stressbewéltigung
PE4002|S.40

Miinster

27.07.2026 - 28.07.2026
08.04.2027 - 09.04.2027
26.07.2027 - 27.07.2027
Hamburg

11.06.2026 - 12.06.2026
16.11.2026 - 17.11.2026
10.06.2027 - 11.06.2027
15.11.2027 - 16.11.2027
Berlin

14.09.2026 - 15.09.2026
08.04.2027 - 09.04.2027
13.09.2027 - 14.09.2027
Frankfurt am Main
31.05.2027 - 01.06.2027

Miinchen

05.10.2026 - 06.10.2026
15.03.2027 - 16.03.2027
04.10.2027 - 05.10.2027

Erfolg durch Charisma
PE4008 |S.40

Miinster

09.11.2026 - 10.11.2026
25.02.2027 - 26.02.2027
08.11.2027 - 09.11.2027

Resilienz

PE4015 | S.40

Miinster

16.07.2026 - 17.07.2026
11.03.2027 - 12.03.2027
15.07.2027 - 16.07.2027
Hamburg

02.07.2026 - 03.07.2026
03.12.2026 - 04.12.2026
01.07.2027 - 02.07.2027
02.12.2027 - 03.12.2027
Frankfurt am Main
22.02.2027 - 23.02.2027
Miinchen

12.04.2027 - 13.04.2027

Transaktionsanalyse
PE4003(S.40

Miinster

13.08.2026 - 14.08.2026
15.10.2026 - 16.10.2026
17.12.2026 - 18.12.2026
12.08.2027 - 13.08.2027
14.10.2027 - 15.10.2027
16.12.2027 - 17.12.2027
Hamburg

28.01.2027 - 29.01.2027
Miinchen

05.04.2027 - 06.04.2027

Menschenkenntnis fir
Flhrungskrafte
PE4010|S.40

Miinster

27.07.2026 - 28.07.2026
19.11.2026 - 20.11.2026
18.03.2027 - 19.03.2027
26.07.2027 - 27.07.2027
18.11.2027 - 19.11.2027

Faszination und Présenz
PE4011|S.40

Miinster

17.08.2026 - 18.08.2026
15.04.2027 - 16.04.2027
16.08.2027 - 17.08.2027

Verkauf

Verkaufstraining
VV5000 | 5.43

Miinster

22.06.2026 - 23.06.2026
28.09.2026 - 29.09.2026
19.10.2026 - 20.10.2026
22.03.2027 - 23.03.2027
21.06.2027 - 22.06.2027
27.09.2027 - 28.09.2027
18.10.2027 - 19.10.2027
Hamburg

17.08.2026 -18.08.2026
07.01.2027 - 08.01.2027
16.08.2027 - 17.08.2027
Berlin

30.11.2026 - 01.12.2026
19.04.2027 - 20.04.2027
29.11.2027 - 30.11.2027
Hannover

10.08.2026 - 11.08.2026
09.08.2027 - 10.08.2027
Leipzig

31.08.2026 - 01.09.2026
15.02.2027 - 16.02.2027
30.08.2027 - 31.08.2027
Kdln

07.12.2026 - 08.12.2026
03.05.2027 - 04.05.2027
06.12.2027 - 07.12.2027
Frankfurt am Main
17.08.2026 - 18.08.2026
03.06.2027 - 04.06.2027
16.08.2027 - 17.08.2027
Niirnberg

03.12.2026 - 04.12.2026
01.03.2027 - 02.03.2027
02.12.2027 - 03.12.2027
Stuttgart

12.11.2026 - 13.11.2026
01.04.2027 - 02.04.2027
11.11.2027 - 12.11.2027
Miinchen

05.11.2026 - 06.11.2026
24.05.2027 - 25.05.2027
04.11.2027 - 05.11.2027
Wien

25.06.2026 - 26.06.2026
16.11.2026 - 17.11.2026
24.06.2027 - 25.06.2027
15.11.2027 - 16.11.2027
Ziirich

02.07.2026 - 03.07.2026
01.07.2027 - 02.07.2027

Vertriebstraining fiir den
AuBendienst

VV5006 | 5.44

Miinster

09.07.2026 - 10.07.2026
08.10.2026 - 09.10.2026
26.11.2026 - 27.11.2026

08.07.2027 - 09.07.2027
07.10.2027 - 08.10.2027
25.11.2027 - 26.11.2027
Hamburg

14.09.2026 - 15.09.2026
15.02.2027 - 16.02.2027
13.09.2027 - 14.09.2027
Berlin

29.06.2026 - 30.06.2026
23.11.2026 - 24.11.2026
28.06.2027 - 29.06.2027
22.11.2027 - 23.11.2027
Hannover

22.10.2026 - 23.10.2026
12.04.2027 - 13.04.2027
21.10.2027 - 22.10.2027
Leipzig

19.10.2026 - 20.10.2026
18.10.2027 - 19.10.2027
Kéln

24.08.2026 - 25.08.2026
15.03.2027 - 16.03.2027
23.08.2027 - 24.08.2027
Frankfurt am Main
12.11.2026 - 13.11.2026
07.01.2027 - 08.01.2027
22.04.2027 - 23.04.2027
11.11.2027 - 12.11.2027
Stuttgart

15.06.2026 - 16.06.2026
14.06.2027 - 15.06.2027
Miinchen

19.10.2026 - 20.10.2026
28.01.2027 - 29.01.2027
18.10.2027 - 19.10.2027
Wien

03.05.2027 - 04.05.2027

Preisargumentation und
Abschlusstechnik
VV5001|S.45

Miinster

07.12.2026 - 08.12.2026
08.02.2027 - 09.02.2027
06.12.2027 - 07.12.2027
Hamburg

21.09.2026 - 22.09.2026
20.09.2027 - 21.09.2027
Frankfurt am Main
22.06.2026 - 23.06.2026
21.06.2027 - 22.06.2027

Tandem Innendienst &
AuBendienst
VV5007]5.46

Miinster

20.07.2026 - 21.07.2026
21.01.2027 - 22.01.2027
05.04.2027 - 06.04.2027
19.07.2027 - 20.07.2027
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Messetraining

VV5004 |S.46

Miinster

06.08.2026 - 07.08.2026
10.12.2026 - 11.12.2026
04.01.2027 - 05.01.2027
14.01.2027 - 15.01.2027
05.08.2027 - 06.08.2027
09.12.2027 - 10.12.2027

Social-Media-Marketing
VV5008 | S.46

Miinster

06.07.2026 - 07.07.2026
10.09.2026 - 11.09.2026
01.10.2026 - 02.10.2026
25.02.2027 - 26.02.2027
05.07.2027 - 06.07.2027
09.09.2027 - 10.09.2027

Kundenorientierung
VV5002 |S.46

Miinster

21.09.2026 - 22.09.2026
08.03.2027 - 09.03.2027
20.09.2027 - 21.09.2027
Berlin

27.08.2026 - 28.08.2026
01.02.2027 - 02.02.2027
26.08.2027 - 27.08.2027
Frankfurt am Main
23.07.2026 - 24.07.2026
22.07.2027 - 23.07.2027

Einkaufstraining
VV5009 | S.46

Miinster

07.09.2026 - 08.09.2026
11.01.2027 - 12.01.2027
06.09.2027 - 07.09.2027

Neuromarketing
VV5003|S.46

Minster

20.07.2026 - 21.07.2026
19.10.2026 - 20.10.2026
11.03.2027 - 12.03.2027
19.07.2027 - 20.07.2027
18.10.2027 - 19.10.2027

Online Marketing
VV5005 | S.46
Termine nach Absprache

Betriebswirt-
schaftslehre &
Recht

Grundlagen der BWL
BWL6000 | 5.49

Miinster

06.08.2026 - 07.08.2026

Termine 2026/27
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23.11.2026 - 24.11.2026
18.01.2027 - 19.01.2027
20.05.2027 - 21.05.2027
05.08.2027 - 06.08.2027
22.11.2027 - 23.11.2027

Arbeitsrecht kompakt
BWL6001|S.50
Miinchen

18.03.2027 - 19.03.2027
03.05.2027 - 04.05.2027

Arbeitsrecht -
Update
BWL6003 | S.51

Termine nach Absprache

Mergers & Acquisitions
(M&A) im Mittelstand
BWL6002 | S.51

Termine nach Absprache

Personal-
entwicklung

Assessment-
Center in der Praxis
F2012|S.53
Minster

11.11.2026
17.02.2027
10.11.2027

Professionelles
Recruiting

F2013|S.54

Miinster

03.09.2026 - 04.09.2026
23.11.2026 - 24.11.2026
15.02.2027 - 16.02.2027
31.05.2027 - 01.06.2027
02.09.2027 - 03.09.2027
22.11.2027 - 23.11.2027

Potenzialanalyse
PE4009 |S.55

Minster

14.09.2026 - 15.09.2026
10.12.2026 - 11.12.2026
11.03.2027 - 12.03.2027
13.09.2027 - 14.09.2027
09.12.2027 - 10.12.2027

Bewerbertraining
KOM1017 | S.55

Miinster

15.06.2026 - 16.06.2026
07.12.2026 - 08.12.2026
04.02.2027 - 05.02.2027
14.06.2027 - 15.06.2027
06.12.2027 - 07.12.2027

Betriebliches Gesund-
heitsmanagement
F2010|S.55

Miinster

20.08.2026 - 21.08.2026
07.12.2026 - 08.12.2026
12.04.2027 - 13.04.2027
19.08.2027 - 20.08.2027
06.12.2027 - 07.12.2027

Generationenim
Unternehmen
F2018|S.55

Miinster

26.10.2026 - 27.10.2026
26.04.2027 - 27.04.2027
25.10.2027 - 26.10.2027

Zusammenarbeit im
demografischen Wandel
KOM1021|S.55

Miinster

28.09.2026 - 29.09.2026
15.04.2027 - 16.04.2027
27.09.2027 - 28.09.2027

Personal- und Team-
entwicklung

PE4016 | S.55

Berlin

18.06.2026 - 19.06.2026
10.12.2026 - 11.12.2026
11.03.2027 - 12.03.2027
17.06.2027 - 18.06.2027
09.12.2027 - 10.12.2027

Train the
Trainer

Train the Trainer
TT7000|5.57

Minster

02.07.2026 - 03.07.2026
14.12.2026 - 15.12.2026
01.07.2027 - 02.07.2027
13.12.2027 - 14.12.2027
Hamburg

20.08.2026 - 21.08.2026
01.03.2027 - 02.03.2027
19.08.2027 - 20.08.2027
Berlin

22.06.2026 - 23.06.2026
22.10.2026 - 23.10.2026
21.06.2027 - 22.06.2027
21.10.2027 - 22.10.2027
Hannover

22.02.2027 - 23.02.2027
Kdln

02.11.2026 - 03.11.2026
11.02.2027 - 12.02.2027
28.10.2027 - 29.10.2027
Frankfurt am Main

13.05.2027 - 14.05.2027

Niirnberg
18.03.2027 - 19.03.2027
Stuttgart
01.02.2027 - 02.02.2027
Miinchen

30.07.2026 - 31.07.2026
29.07.2027 - 30.07.2027

Trainerausbildung
S.58
Termine nach Absprache

Englische
Seminare

Successful Negotiations
Training

ENG8000 | S.61

Miinster

26.10.2026 - 27.10.2026
12.04.2027 - 13.04.2027
25.10.2027 - 26.10.2027
Frankfurt am Main
27.08.2026 - 28.08.2026
01.03.2027 - 02.03.2027
26.08.2027 - 27.08.2027
Online-Seminar
15.02.2027 - 16.02.2027

Presentation Skills
Training

ENG8004 |S.62

Miinster

24.08.2026 - 25.08.2026
23.08.2027 - 24.08.2027
Frankfurt am Main
26.11.2026 - 27.11.2026
26.04.2027 - 27.04.2027
25.11.2027 - 26.11.2027

Project Management
Training

ENG8005 | S.63
Location and dates:
Minster

30.07.2026 - 31.07.2026
15.10.2026 - 16.10.2026
24.05.2027 - 25.05.2027
29.07.2027 - 30.07.2027
14.10.2027 - 15.10.2027

Frankfurt am Main
22.10.2026 - 23.10.2026
28.01.2027 - 29.01.2027
21.10.2027 - 22.10.2027
Amsterdam

18.06.2026 - 19.06.2026
17.06.2027 - 18.06.2027
Briissel

17.09.2026 - 18.09.2026
15.03.2027 - 16.03.2027

16.09.2027 - 17.09.2027
Warschau
08.03.2027 - 09.03.2027

Leadership Coaching
ENG8002(S.63

Minster

17.09.2026 - 18.09.2026
19.04.2027 - 20.04.2027
16.09.2027 - 17.09.2027
Frankfurt am Main
29.10.2026 - 30.10.2026
08.02.2027 - 09.02.2027
28.10.2027 - 29.10.2027
Amsterdam

09.07.2026 - 10.07.2026
11.03.2027 - 12.03.2027
08.07.2027 - 09.07.2027
Briissel

27.05.2027 - 28.05.2027
Warschau

21.06.2027 - 22.06.2027

Conflict Management
Training

ENG8003(S.63

Miinster

15.06.2026 - 16.06.2026
30.11.2026 - 01.12.2026
14.06.2027 - 15.06.2027
29.11.2027 - 30.11.2027
Frankfurt am Main
12.04.2027 - 13.04.2027

Rhetoric Training
ENG8001|S.63

Miinster

24.09.2026 - 25.09.2026
13.05.2027 - 14.05.2027
23.09.2027 - 24.09.2027
Frankfurt am Main
08.04.2027 - 09.04.2027

Argumentation Training
and Techniques for
Persuasion

ENG8006 | S.63

Miinster

17.08.2026 - 18.08.2026
22.02.2027 - 23.02.2027
16.08.2027 - 17.08.2027
Frankfurt am Main
09.11.2026 - 10.11.2026

15.04.2027 - 16.04.2027
08.11.2027 - 09.11.2027
Briissel

10.12.2026 - 11.12.2026
09.12.2027 - 10.12.2027
Amsterdam

27.05.2027 - 28.05.2027
Warschau

04.03.2027 - 05.03.2027

Sales Training
ENG8007|S.63

Miinster

02.11.2026 - 03.11.2026
04.10.2027 - 05.10.2027
Frankfurt am Main
05.10.2026 - 06.10.2026
19.04.2027 - 20.04.2027
04.10.2027 - 05.10.2027
Amsterdam

11.06.2026 - 12.06.2026
10.09.2026 - 11.09.2026
10.06.2027 - 11.06.2027
09.09.2027 - 10.09.2027
Brissel

04.03.2027 - 05.03.2027

Wochenend-
seminare

Kommunikation
WE9000 | 5.65

Miinster

21.11.2026 - 22.11.2026
13.03.2027 - 14.03.2027
22.05.2027 - 23.05.2027
20.11.2027 - 21.11.2027

Persdnlichkeits-
entwicklung

WE9001 [ S.66

Minster

20.06.2026 - 21.06.2026
14.11.2026 - 15.11.2026
20.02.2027 - 21.02.2027
19.06.2027 - 20.06.2027
13.11.2027 - 14.11.2027

Flhrungsseminar
WE9002 | S.67

Miinster

05.09.2026 - 06.09.2026
05.12.2026 - 06.12.2026
24.04.2027 - 25.04.2027
04.09.2027 - 05.09.2027
04.12.2027 - 05.12.2027
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Entwicklungs-
programme

Management-Diplom
Stufe |

QUA10000 | S.69
Termine nach Absprache

Management-Diplom
Stufe Il
QUA10001|S.70
Termine nach Absprache

Diplom fiir professionelle
Management-Assistenz
QUA10002 | S.71

Termine nach Absprache

Diplom fiir Projekt-
management
QUA10003|S.71
Termine nach Absprache

Diplom fir Vertrieb
QUA10004 |S.71
Termine nach Absprache

Programm fir
Personaler

QUA10005 | S.71
Termine nach Absprache

Neueinsteigerim
Unternehmen
QUA10006 | S.71
Termine nach Absprache

KI Manager:in -

Ihr Kompetenzdiplom fir
Kiinstliche Intelligenz
QUA10007|S.71

Termine nach Absprache

#Readyfortomorrow.
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Rhetorik

Redegewandtheit und Uberzeugungskraft trainieren

Seminarziele

Fach- und Fihrungskrafte missen in unterschiedlichen Gesprachssituationen mit rhetorischer
Kompetenz kommunizieren, Gberzeugen und ihre Meinung einpragsam zum Ausdruck bringen.

In unserem Rhetorikseminar erlernen Sie, wie Sie Ihre Argumentationskraft starken und dabei

Ihr sprachliches und kérpersprachliches Potenzial anhand von Praxissituationen wesentlich ver-
bessern kénnen. Mitarbeitenden- und Kund:innengesprache, Impulsvortrage, Teammeetings und
viele weitere Gesprachsanlasse, die in Ihrem Alltag auch spontan und ohne grof3e Vorbereitung
entstehen konnen, werden Sie erfolgreich meistern. Als zusatzlichen Impuls stellen wir aktuelle
Kl-gestiitzte Methoden vor, die Sie dabei unterstitzen, Ihre rhetorischen Fahigkeiten in verschiede-
nen Gesprachssituationen gezielt zu analysieren und weiterzuentwickeln.

Programminhalte

Rhetorische Fahigkeiten analysieren und

verbessern:

v Wie vervollkommne ich Wortschatz,
Stil und Formulierung?

v Persénliche Wirkung

v Analyse des eigenen Redestils

v Wie spreche ich Uberzeugend:
Sprech- und Sprachtechniken

v Lampenfieber iberwinden und
Unsicherheiten abbauen

Koérpersprache:

v Was verrat die Korpersprache? Signale
verstehen und darauf reagieren

v Wie wirke ich auf Andere?: Sprachmodulation

v Wie steigere ich meine sprachliche und
korperliche Ausdrucksfahigkeit?

Argumentation:

v Die 5-Satz-Technik

v 6 Regeln zur erfolgreichen
Einwandbehandlung

Vv Training von Geistesgegenwart
und Schlagfertigkeit

Praktische Redesituationen:

v Aufbau einer freien Rede

v 4 Regeln zum Abbau von Lampenfieber

v Steigerung der Redesicherheit

v Gruppendiskussion: 5 Tipps zur
Gesprachssteuerung

v Wer fragt, der fuhrt: Gesprachs-
beeinflussung durch Fragetechnik

Methodik

Ubungen, Rollenspiele, Gesprachssimulation,
kurze Trainerinputs, Fremd- und Selbst-
analyse

Weiterflihrende Seminare

- 22 Konfliktmanagement

- 20 Argumentationstraining und
Uberzeugungstechnik

Zielgruppe

Das Seminar ,Rhetorik* wendet sich an Fach- und Fihrungskréafte aller

Branchen, die ihre rhetorischen Fahigkeiten verbessern méchten, damit
sie ihre Ideen vor Publikum, wie Mitarbeitenden und anderen Zuhéren-

den, noch Gberzeugender vortragen konnen.

Jetzt reinhoren -
Entdecke die

Seminar-

inhalte im
Podcast!

Dieses Seminar wird auch als Teil eines
- Entwicklungsprogramms angeboten.
S. 69

Einfach Seminarcode KOM1000 in der Suche eingeben oder den
QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr Teilnehmende:
1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Seminargebiihr Ziirich
1.600,00 CHF

Anmeldung

§, +4925120205-0
™ info@kitzmann.biz
@ www.kitzmann.biz

max. 9 Personen
Seminarzeiten:

1.Tag: 10:00-17:00 Uhr
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-
nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz ¢ info@kitzmann.biz

Seminarcode: KOM1000

Orte & Termine:

Miinster

08.06.2026 - 09.06.2026
09.07.2026 - 10.07.2026
13.07.2026 - 14.07.2026
08.10.2026 - 09.10.2026
14.12.2026 - 15.12.2026
01.03.2027 - 02.03.2027
07.06.2027 - 08.06.2027
08.07.2027 - 09.07.2027
12.07.2027 - 13.07.2027
Hamburg

13.08.2026 - 14.08.2026
19.10.2026 - 20.10.2026
10.12.2026 - 11.12.2026
01.04.2027 - 02.04.2027
03.05.2027 - 04.05.2027
12.08.2027 - 13.08.2027
Berlin

15.06.2026 - 16.06.2026
23.07.2026 - 24.07.2026
09.11.2026 - 10.11.2026
25.01.2027 - 26.01.2027
14.06.2027 - 15.06.2027
22.07.2027 - 23.07.2027
Hannover

30.07.2026 - 31.07.2026
23.11.2026 - 24.11.2026
29.07.2027 - 30.07.2027

Leipzig

01.03.2027 - 02.03.2027
Kassel

18.02.2027 - 19.02.2027
Koln

07.09.2026 - 08.09.2026
05.11.2026 - 06.11.2026
11.03.2027 - 12.03.2027
03.06.2027 - 04.06.2027
Frankfurt am Main
17.12.2026 - 18.12.2026
21.01.2027 - 22.01.2027
Nirnberg

25.06.2026 - 26.06.2026
02.11.2026 - 03.11.2026
24.05.2027 - 25.05.2027
24.06.2027 - 25.06.2027
Stuttgart

17.09.2026 - 18.09.2026
04.02.2027 - 05.02.2027
10.05.2027 - 11.05.2027
Miinchen

20.07.2026 - 21.07.2026
27.08.2026 - 28.08.2026
03.12.2026 - 04.12.2026

Rhetorik & Kommunikation
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Argumentationstraining
und Uberzeugungstechnik

Souverane Gesprachsfihrung

Trainingsziele

In diesem Training werden Ihnen die wichtigsten Argumentationstechniken praxisgerecht dar-

gestellt. Dabei wird sowohl auf die sachliche als auch auf die gefihlsmé&pige Seite einer Gesprachs-

situation eingegangen. Sie erhalten die Gelegenheit, das eigene Argumentationsverhalten zu
Uberprifen und zu optimieren. Sowohl im Vier-Augen-Gesprach als auch in gréferen Diskussions-

runden bedarf es rhetorischer Durchsetzungsstarke und Einfihlungsvermdgen, um das Gegeniber
von eigenen Interessen und Standpunkten zu Gberzeugen. Lernen Sie anhand praxisnaher Beispiele

Uberzeugend zu argumentieren und lhre Ziele zu erreichen.

Programminhalte

Gesprachsstrategien: souveran, iiberzeugend

und professionell argumentieren

v 5 Regeln, um Uiberzeugend zu argumentieren

v Verhalten bei unsachlichen Einwénden

v 3 Tipps zur Abwehr von persdnlichen
Angriffen

v Diskutieren lernen und Diskussionen fihren

Uberzeugen durch eigene Wirkung und

Koérpersprache:

v Wie wirke ich auf Andere? - Persdnliche Star-
ken und Schwachen im Gesprach erkennen

Vv Die Gesprachspartei einschatzen konnen

v Korpersprachliche Signale erkennen und
angemessen reagieren

v Wo binich zu stark verletzbar?

Vv Wie gehe ich mit meinen Geflihlsreaktionen
um?

v Manipulationen durchschauen und abwehren

Vv Aktives Zuhoren, richtiges Interpretieren,
gezieltes Reagieren

Methodik

Einzel- und Gruppeniibungen, Ubungen

mit individuellem Feedback, Praxisbeispiele,
Simulation von Mitarbeitendengesprachen,
moderierte Diskussion

Zielgruppe

Argumentation bei unterschiedlichen

Gesprachsanlassen:

v Dierichtige Vorbereitung fir unter-
schiedliche Anldsse

v Argumentieren und Gberzeugenim
Vier-Augen-Gesprach

v Die positive Wirkung gegensatzlicher
Meinungen in Gruppensituationen

v Woran erkenne ich einen unfairen
Gesprachspartner?

Uberzeugungstechniken fiir schwierige

Situationen:

Vv Wie mache ich mich bei Aggressionen
unangreifbar: ,,Arqer unterdriicken* oder
»explodieren“?

v Faires Streiten und kreative Aggressionen

v Wie durchschaue ich eine unfaire
Argumentation?

v Tipps zur Versachlichung von Gesprachen

Weiterfiihrende Seminare
- 22 Verhandlungstraining
- 22 Korpersprache

Das Training ,, Argumentationstraining und Uberzeugungstechnik* wendet sich an Fach- und
FUhrungskrafte aller Bereiche, die in Gesprachs- und Argumentationssituationen souveran

Uberzeugen und reagieren mochten.

Einfach Seminarcode KOM1001 in der Suche eingeben oder den

QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr

1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel

Teilnehmende: Anmeldung
{, +4925120205-0
info@kitzmann.biz

@ www.kitzmann.biz

max. 9 Personen
Seminarzeiten:

1. Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr

Seminarcode: KOM1001

Orte & Termine:

Miinster

18.06.2026 - 19.06.2026
26.11.2026 - 27.11.2026
25.01.2027 - 26.01.2027
12.04.2027 - 13.04.2027
24.05.2027 - 25.05.2027
17.06.2027 - 18.06.2027
Hamburg

25.06.2026 - 26.06.2026
05.11.2026 - 06.11.2026
18.03.2027 - 19.03.2027
24.06.2027 - 25.06.2027
Berlin

17.09.2026 - 18.09.2026
10.05.2027 - 11.05.2027
Hannover

16.11.2026 - 17.11.2026
Leipzig

02.07.2026 - 03.07.2026
01.07.2027 - 02.07.2027
Koln

22.03.2027 - 23.03.2027
10.05.2027 - 11.05.2027
Frankfurt am Main
25.06.2026 - 26.06.2026
03.12.2026 - 04.12.2026
24.06.2027 - 25.06.2027
Niirnberg

30.11.2026 - 01.12.2026
03.05.2027 - 04.05.2027
Stuttgart

21.09.2026 - 22.09.2026
Miinchen

13.07.2026 - 14.07.2026
12.11.2026 - 13.11.2026
25.02.2027 - 26.02.2027
12.07.2027 - 13.07.2027
Wien

12.10.2026 - 13.10.2026
01.04.2027 - 02.04.2027
Online-Seminar
25.06.2026 - 26.06.2026
16.11.2026 - 17.11.2026
25.01.2027 - 26.01.2027

.1 +4925120205-0 « www.kitzmann.biz ¢ info@kitzmann.biz

Prasentationstraining

So gewinnen Sie lhre Zuhoérer:innen

Trainingsziele

Sie méchten lhre Uberzeugungskraft steigern, moderne Methoden optimal einsetzen und ziel-

gruppengerecht prasentieren? Wir werden lhnen in diesem Training die wichtigsten Prasentations-
techniken vermitteln, sodass Sie Ihre Zuhérer fir Ihre Sache begeistern kdnnen. Es werden Medien

zur Vorbereitung und Durchfihrung wirksamer Prasentationen dargestellt. Alle Teilnehmenden

erhalten die Mdglichkeit, ihre Prasentationstechniken zu Gberprifen und zu verbessern. Als Impuls

stellen wir zudem aktuelle KI-gestlitzte Methoden vor, die Sie bei der Vorbereitung, Optimierung
und Analyse lhrer Prasentationen wirkungsvoll unterstitzen kdnnen.

Programminhalte

Die Grundlagen einer Prasentation:

v Die Vorbereitung einer gekonnten
Préasentation

v 6 Regeln fur die erfolgreiche Durch-
fihrung einer Prasentation

v Wie Gberzeuge ich meine Zuhdrer wirkungs-
voll? - Persdnlichkeitsmanagement

v Souveran, Uberzeugend und professionell
argumentieren

v Der Abschluss einer Présentation

v Die Nachbereitung einer Prasentation

Prasentationstechniken - iiberzeugend

prasentieren:

v Wichtige Visualisierungshilfen bei einer
Présentation

v Die wichtigsten Stilmittel, Argumentations-
techniken und Einwandbehandlungen in
einer Présentation

Methodik

Praktische Ubungen, Videobeispiele, Ubungen
mit individuellem Feedback, interaktiver und
erfahrungsorientierter Austausch, kurze
Trainerinputs

Zielgruppe

Das ,,Présentationstraining“ wendet sich an Fach- und Fihrungskrafte aus Wirt-
schaftsunternehmen aller Gréf3en und Branchen sowie aus 6ffentlichen Verwaltungen,
die ihre Rhetorik- und Prasentationskompetenz fir den nachsten Auftritt optimieren

wollen.

Dieses Seminar wird auch als Teil eines
- Entwicklungsprogramms angeboten.

S.69

v Aktivierung und Steuerung von

Gruppengesprachen

v Die unterschiedlichen Prasentations-

situationen

Der Aufbau einer Prasentation:

v Einleitung, Hauptteil und Schluss
v Wie recherchiere ich richtig?

v Wie gestalte ich meine Folien?

Anwendungen in der Praxis:

v Transferin den Alltag
v Fallbeispiele

v Prasentationskompetenz verbessern
durch gezieltes Feedback
v Intensive praktische Prasentations-

Ubungen

Weiterfiihrende Seminare

- 19 Rhetorik

- 20 Argumentationstraining und
Uberzeugungstechnik

Einfach Seminarcode KOM1002 in der Suche eingeben oder den

QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr

1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Teilnehmende:

max. 9 Personen
Seminarzeiten:

1. Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr

Anmeldung
§, +4925120205-0
info@kitzmann.biz
@ www.kitzmann.biz

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz

Seminarcode: KOM1002

Orte & Termine:

Miinster

29.10.2026 - 30.10.2026
28.01.2027 - 29.01.2027
01.03.2027 - 02.03.2027
31.05.2027 - 01.06.2027
Hamburg

31.08.2026 - 01.09.2026
13.05.2027 - 14.05.2027
Berlin

14.01.2027 - 15.01.2027
Hannover

18.06.2026 - 19.06.2026
17.06.2027 - 18.06.2027
Kadln

06.07.2026 - 07.07.2026
24.09.2026 - 25.09.2026
05.07.2027 - 06.07.2027
Frankfurt am Main
19.11.2026 - 20.11.2026
11.03.2027 - 12.03.2027

Nirnberg
01.02.2027 - 02.02.2027
Stuttgart
26.10.2026 - 27.10.2026
Miinchen

30.11.2026 - 01.12.2026
19.04.2027 - 20.04.2027
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Moderationstraining
KOM1003

Termine

16.07.2026 - 17.07.2026
24.09.2026 - 25.09.2026
26.10.2026 - 27.10.2026

Konfliktmanagement
KOM1004

Termine

25.06.2026 - 26.06.2026
17.09.2026 - 18.09.2026
12.11.2026 - 13.11.2026

Verhandlungstraining
KOM1005

Termine

29.06.2026 - 30.06.2026
09.07.2026 - 10.07.2026
09.11.2026 - 10.11.2026

Kommunikationsstark in
herausfordernden Situationen
KOM1007

Termine

22.06.2026 - 23.06.2026
09.07.2026 - 10.07.2026
21.09.2026 - 22.09.2026

Koérpersprache
KOM1008

Termine

03.08.2026 - 04.08.2026
07.09.2026 - 08.09.2026
26.10.2026 - 27.10.2026

Wirkungsvoll auftreten

Schlagfertigkeitstraining
KOM1009

Termine

06.07.2026 - 07.07.2026
06.08.2026 - 07.08.2026
19.10.2026 - 20.10.2026

Effektive Zusammenarbeit in Gruppen und Teams
KOM1010

Termine

13.07.2026 - 14.07.2026
16.11.2026 - 17.11.2026
25.01.2027 - 26.01.2027

Telefontraining
KOM1011

Termine

06.07.2026 - 07.07.2026
24.09.2026 - 25.09.2026
26.11.2026 - 27.11.2026

Rhetorik I
KOM1012

Termine

10.08.2026 - 11.08.2026
29.10.2026 - 30.10.2026
11.02.2027 - 12.02.2027

Smalltalk und Business-Knigge
KOM1013

Termine

20.08.2026 - 21.08.2026
19.11.2026 - 20.11.2026
24.05.2027 - 25.05.2027

Professionell moderieren

Public Relations und Offentlichkeitsarbeit

KOM1014

Termine

14.09.2026 - 15.09.2026
22.04.2027 - 23.04.2027
13.09.2027 - 14.09.2027

Prasentieren online
KOM1018

Termine

11.06.2026 - 12.06.2026
10.09.2026 - 11.09.2026
07.01.2027 - 08.01.2027

Einfluss nehmen mit Klarheit und Wirkung

KOM1015

Termine

24.09.2026 - 25.09.2026
05.11.2026 - 06.11.2026
25.02.2027 - 26.02.2027

NLP-Training
KOM1016

Termine

20.08.2026 - 21.08.2026
12.10.2026 - 13.10.2026
18.01.2027 - 19.01.2027

Positive Leadership: Erfolgreich fiihren durch
motivierende Kommunikation

KOM1019

Termine

29.10.2026 - 30.10.2026
08.04.2027 - 09.04.2027
28.10.2027 - 29.10.2027

Employer Branding: Erfolgreiche Arbeitgebermarke
aufbauen und Talente gewinnen
KOM1020

Termine

24.09.2026 - 25.09.2026
05.04.2027 - 06.04.2027
23.09.2027 - 24.09.2027

Telefonkonferenz, Videokonferenz & Co.
KOM1006

Termine

12.10.2026 - 13.10.2026
10.05.2027 - 11.05.2027
11.10.2027 - 12.10.2027

Viele relevante Themen
konnten im Gesprach
erarbeitet werden. Durch die
kompakte Teilnehmeranzahl war
es moglich, individuelle Situatio-
nen zu bericksichtigen.

M. Geithe, Covestro Deutschland AG

éé

Prasentationen vorbereiten v Schlagfertigkeit trainieren
Rhetorikmethoden erlernen v Korpersprache einsetzen I
Mehr Selbstsicherheit gewinnen v Smalltalk beherrschen

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49
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Vom Mitarbeitenden zur
Fuhrungskraft

Erfolgreicher Einstieg in die neue Fihrungsrolle

Seminarziele

In diesem Seminar werden Sie mit den wichtigsten Aspekten der neuen Vorgesetztenrolle vertraut
gemacht: Sie andern lhre Rolle von dem/der Kolleg:in zur Fihrungskraft. Sie erhalten praktische
Vorschlage, um Ihre eigene Fihrungsposition zu definieren. Wesentliche Aspekte Ihres Fiihrungsver-
haltens werden herausgearbeitet und anhand von Praxisbeispielen verdeutlicht. Mit diesem Training
gelingt Ihnen der Rollenwechsel von der/dem Kolleg:in zum Vorgesetzten. Erganzend werden aktuel-
le, KI-gestitzte Methoden als Impulse vorgestellt, die Ihnen helfen, Fihrungsverhalten zu reflektie-
ren, Entscheidungsprozesse zu unterstitzen und den Rollenwechsel erfolgreich zu gestalten.

Programminhalte

Aufgaben und Ziele der neuen Fiihrungsrolle: Teamentwicklung: erfolgreiche und

v Die neue Rolle der Fihrungskraft: leistungsbereite Teams
Ausgestaltungsmaoglichkeiten und persénliche v Wie motiviere ich meine Mitarbeitenden

Entwicklung zu Hochstleistungen?
v Die wichtigsten Fihrungsstile: Instrumente v Sensibilisierung im Falle einer
kennenlernen und gezielt einsetzen Fihrungsproblematik
v Finden Sie Ihren personlichen Fihrungsstil v Wie fordere ich den Zusammenhalt
v Was zeichnet eine gute Flihrungskraft aus? und die Effizienz?
v Kontrolle und Vertrauen in der Fiihrung: v Wie fordere ich Nachwuchsfihrungskrafte?
die neuen Aufgaben der Fihrungskraft
v Personlichkeitstraining und Selbstfindung Umgang mit schwierigen Situationen:
v Konfliktmanagement und Konflikt-
Rollenwechsel hin zur Filhrungskraft: bewaltigung

v Wichtige Kommunikations- und Optimierungs- v Wie verhalte ich mich, wenn ein Mitarbeiter
aufgaben einer Fihrungskraft oder eine Mitarbeiterin meine Fihrungsrolle

v Wie fuhre ich ein Mitarbeitendengesprach? in Frage stellt?
v Wie beurteile ich Mitarbeitende? v Eigene Entwicklungsfelder und
v Der Umgang mit Generationsunterschieden Schwachstellen

im Team

v Delegation an langjahrige Teammitglieder und
Zielsetzungen
v Die Fihrungsposition entwickeln und

ausbauen
Methodik Weiterflihrende Seminare
Ubungsbeispiele, Feedback, moderierte - 28 Personalfiihrung
Diskussion, kurze Trainerinputs, Erfahrungs- - 28 Seminar Mitarbeitergesprache

austausch und Diskussion, Fallstudien

Zielgruppe

Das Seminar ,vom Mitarbeiter zur Fiihrungskraft“ wendet sich an angehende Fach- und Fiih-
rungskrafte und alle, die in Fihrungsverantwortung stehen und die Herausforderungen eines
Rollenwechsels von der/dem Kolleg:innen zum/zur Chef:in erfolgreich vollziehen mdchten.

Dieses Seminar wird auch als Teil eines QR-Code scannen und
- Entwicklungsprogramms angeboten. weitere Termine auf
S.69 unserer Website finden.
Seminargebiihr Teilnehmende: Anmeldung
1.200,00 € (zzgl. MwSt.) max. 9 Personen & +49 25120205-0
1.428,00 € (inkl. MwSt.) Seminarzeiten: info@kitzmann.biz

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil- 1. Tag:10:00-17:00 Uhr www.kitzmann.biz
nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare 2.Tag: 09:30-16:00 Uhr
finden parallel online statt.

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 +« www.kitzmann.biz * info@kitzmann.biz

Seminarcode: F2000

Ort & Termine:

Miinster

13.07.2026 - 14.07.2026
23.07.2026 - 24.07.2026
21.09.2026 - 22.09.2026
26.10.2026 - 27.10.2026
14.12.2026 - 15.12.2026
07.01.2027 - 08.01.2027
28.01.2027 - 29.01.2027
08.02.2027 - 09.02.2027
08.03.2027 - 09.03.2027
22.03.2027 - 23.03.2027
19.04.2027 - 20.04.2027
10.05.2027 - 11.05.2027
12.07.2027 - 13.07.2027
Hamburg

29.06.2026 - 30.06.2026
10.09.2026 - 11.09.2026
12.10.2026 - 13.10.2026
17.12.2026 - 18.12.2026
15.03.2027 - 16.03.2027
26.04.2027 - 27.04.2027
27.05.2027 - 28.05.2027
28.06.2027 - 29.06.2027
Berlin

16.07.2026 - 17.07.2026
31.08.2026 - 01.09.2026
16.11.2026 - 17.11.2026
22.02.2027 - 23.02.2027
15.04.2027 - 16.04.2027
15.07.2027 - 16.07.2027
Hannover

06.08.2026 - 07.08.2026
05.10.2026 - 06.10.2026
30.11.2026 - 01.12.2026
15.02.2027 - 16.02.2027
Leipzig

24.09.2026 - 25.09.2026
15.03.2027 - 16.03.2027
20.05.2027 - 21.05.2027
Kassel

09.11.2026 - 10.11.2026
03.06.2027 - 04.06.2027
Kéln

15.06.2026 - 16.06.2026

25



Flihrung

26

Fuhren ohne Vor-
gesetztenfunktion

Erfolgreiche Fuhrung ohne Weisungsbefugnis

Seminarziele

Haufig ergeben sich im Alltag Konstellationen, in denen Mitarbeitende Fiihrungsverantwortung fir
mehrere Kolleg:innen Gbernehmen, ohne eine formale Vorgesetztenfunktion auszufihren. Natirliche
Autoritat, Respekt und Anerkennung helfen dabei, diese Aufgabe zu meistern. Wer es schafft,
Kolleg:innen fiir die Ubernahme von Verantwortung zu motivieren, sie als Teammitglieder zu unter-
stitzen und auch mit Widerstdnden umzugehen, fihrt sein Team motiviert zu Héchstleistungen.

Sie erhalte Einblicke in aktuelle KI-gestitzte Methoden, die Ihre Selbstreflexion férdern und lhre in-
formelle Fihrungsrolle gezielt starken kénnen. Wir stellen Ilhnen aktuelle KI-gestitzte Methoden vor,
die Sie dabei unterstitzen, Kommunikationsmuster in virtuellen Teams zu erkennen, Fihrung auf
Distanz wirksam zu gestalten und die Zusammenarbeit gezielt zu optimieren.

Programminhalte

Erfolgreich Fiihren ohne Weisungsbefugnis:

Vv Zeitgemafes Fuhrungsverhalten: die neue
Rolle gestalten

v Verhalten in der,,Sandwichposition“

Vv Laterale Fihrung - was bedeutet das?

v Der Umgang mit Ihrem Vorgesetzten

Der richtige Umgang mit Konflikten:

v Schaffen Sie klare Verhaltnisse durch
Delegation und Zuweisung von Aufgaben

v Methoden der Gesprachsfihrung:
virtuell und in Prasenz

v Der Umgang mit Widerstédnden und
schwierigen Situationen in Ihrem Team

Erfolg durch die richtigen Instrumente:

v Kennenlernen verschiedener lateraler
Fuhrungsstile: agile Fihrung

v Natdirliche Autoritat zeigen

v Kommunikation: vorsichtig in der Formulie-
rung - aber geben Sie den Ton an

v Beziehungsorientierung: soziale Kompetenz
und emotionale Intelligenz

Vv Wertschatzung und Respekt: Leben Sie
ein respektvolles Miteinander

v Steigern Sie Ihre Akzeptanz durch Fach-
kompetenz und soziale Rituale

Methodik

Moderierte Diskussion, Interaktiver und er-

fahrungsorientierter Austausch, Simulation von

Alltagssituationen, Fallstudien, Reflexion des

eigenen Fuhrungsstils

Empfehlungen aus der Praxis:

v ,,Dos and Don’ts"

Vv Praxis- und Fallbeispiele zur Ubung

v Erweitern Sie lhren Handlungsspielraum
v Selbstsicheres Auftreten

Weiterfiihrende Seminare
- 25 Vom Mitarbeitenden zur Fihrungskraft
- 37 Wie wirke ich auf Andere?

99

Besonders gut gefallen

Zielgruppe
Das Seminar ,,Fiihren ohne Vorgesetzten-
funktion* richtet sich an jeden, der eine Fih-

rungsposition ohne Vorgesetztenfunktion
in einem Team wahrnehmen mdéchte oder
bereits wahrnimmt.

Einfach Seminarcode F2003 in der Suche eingeben oder den
QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr
1.200,00 € (zzgl. MwSt.)
1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-
nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

hat mir die lockere

Atmosphdare wahrend des

Seminars.

G. Stoll, Lindt & Springli

Teilnehmende:

max. 9 Personen
Seminarzeiten:

1. Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel

(14

Anmeldung

{, +4925120205-0
info@kitzmann.biz
@ www.kitzmann.biz

Seminarcode: F2003

Ort & Termine:

Miinster

06.08.2026 - 07.08.2026
03.09.2026 - 04.09.2026
16.11.2026 - 17.11.2026
18.02.2027 - 19.02.2027
08.04.2027 - 09.04.2027
Hamburg

22.06.2026 - 23.06.2026
15.10.2026 - 16.10.2026
05.04.2027 - 06.04.2027
21.06.2027 - 22.06.2027
Berlin

07.12.2026 - 08.12.2026
22.04.2027 - 23.04.2027
Hannover

04.06.2026 - 05.06.2026
03.06.2027 - 04.06.2027
Leipzig

25.02.2027 - 26.02.2027
Kassel

16.07.2026 - 17.07.2026
15.07.2027 - 16.07.2027
Koln

21.09.2026 - 22.09.2026
04.01.2027 - 05.01.2027
20.05.2027 - 21.05.2027
Frankfurt am Main
08.06.2026 - 09.06.2026
10.09.2026 - 11.09.2026
18.03.2027 - 19.03.2027
07.06.2027 - 08.06.2027
Niirnberg

19.10.2026 - 20.10.2026
08.04.2027 - 09.04.2027
Stuttgart

20.07.2026 - 21.07.2026
08.02.2027 - 09.02.2027
19.07.2027 - 20.07.2027
Miinchen

23.11.2026 - 24.11.2026
04.03.2027 - 05.03.2027
31.05.2027 - 01.06.2027
Wien

02.11.2026 - 03.11.2026

.1 +4925120205-0 « www.kitzmann.biz ¢ info@kitzmann.biz

Agile Fuhrung

Arbeiten in agilen Teams

Seminarziele

Agiles Fihrungsverhalten hilft Ihnen dabei, Chancen zu nutzen, die New Work und die Digitalisierung
lhnen bieten, und Potenziale zu entfalten. Visiondres Denken, Offenheit und Innovationsstarke sind
besonders wichtig, um Teams aus unterschiedlichen Generationen und mit vielfaltigen kulturellen
Hintergrinden zusammenzufihren. Die Wettbewerbsfahigkeit Ihres Unternehmens spiegelt sich in
der Fahigkeit zur schnellen Anpassung an neue Situationen wider - und natirlich in Ihrem Fihrungs-
verhalten. Werden Sie eine Fihrungskraft, die unaufhaltbar in ihrem Bestreben ist und jegliche Ver-
dnderung als eine Chance fiir das Team sieht. Bringen Sie sich durch Prinzipien der agilen Fihrung
auf den Erfolgsweg und Giberschreiten Sie Ihre aktuellen Grenzen. Agiles Fihrungsverhalten hilft
Ihnen dabei, Chancen zu nutzen, die New Work und die Digitalisierung in einer KI- gestitzten Welt
Ihnen bietet. Entfalten Sie Ihre Potenziale.

Programminhalte
Einfiihrung in die agile Fiihrung:
v |hre Rolle als Fihrungskraft - was bedeutet
Aqilitét in der Fihrung? Transfer in die Praxis: agile Toolbox fiir
v Agiles Leadership, agile Fihrungsprinzipien den Arbeitsalltag packen
und agiles Mindset v Agile Filhrungstools: Wie agil kann und
v Spiegeln Sie Ihre Rahmenbedingungen will ich agieren?
(VUCA) auf Ihre Situation im Unternehmen v Reflexion des eigenen Fihrungsstils:
v Teamwork und Performance verbessern Gibt es Veranderungsbedarf und wie kann
dieser aussehen?
Vergleich von wesentlichen Instrumenten v Best-Practice-Beispiele:

und Arbeitsweisen: agiles Umfeld gestalten im Team
v Uberblick agiler Arbeitsweisen: Business v Eigenverantwortung starken und
Model Generation, Lean Startup, Scrum-Me- Handlungsfelder definieren
thode, Kanban-Methode, Design Thinking v Das Team als Moderator und Mentor
v Stérken des ,Shared Leadership“-Prinzips
v Was ist die VUCA-Welt? Ihr Nutzen und Fazit:
v Was ist,New Work“? v Zur aqgilen Fihrungskraft werden
v Einflhrung einer Kultur des agilen Flihrens v Vor- und Nachteile des agilen Fiihrens
v Innere Haltung als Key Factor v Welche individuellen Heraus-
v Motivation durch klare Ziele: forderungen sind zu erwarten?

Was ist der OKR Cycle?

Methodik

Ubungsbeispiele, Supervision, moderierte
Diskussion, kurzer Trainerinput, Erfahrungs-
austausch und Diskussion, Fallstudien

Weiterfiihrende Seminare
- 28 Seminar Mitarbeitergesprache
- 28 Soziale Kompetenz

Zielgruppe
Das Seminar richtet sich an Fuhrungskrafte aller Ebenen und Projektleiter:innen,
die die agilen Fihrungsmethoden kennenlernen und ausprobieren méchten.

Seminarcode: F2019

Ort & Termine:

Miinster

03.09.2026 - 04.09.2026
02.11.2026 - 03.11.2026
18.02.2027 - 19.02.2027
02.09.2027 - 03.09.2027
07.10.2027 - 08.10.2027

2

Die fachliche

Kompetenz der Seminar-

leitung war sehr gut!

M. Hartmann,

FUCHS Ingenieurbro fur

Verkehrsbau GmbH

({4

Einfach Seminarcode F2019 in der Suche eingeben oder den

QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr

1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Teilnehmende:

max. 9 Personen
Seminarzeiten:

1. Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr

Anmeldung
§, +4925120205-0
info@kitzmann.biz
@ www.kitzmann.biz

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz 27



Personalfiihrung
F2001

Termine

02.07.2026 - 03.07.2026
31.08.2026 - 01.09.2026
02.11.2026 - 03.11.2026

Seminar Mitarbeitergesprache
F2002

Termine

20.07.2026 - 21.07.2026
08.10.2026 - 09.10.2026
30.11.2026 - 01.12.2026

Flihrungstraining fur
Nachwuchskrafte & Meister
F2004

Termine

24.08.2026 - 25.08.2026
16.11.2026 - 17.11.2026
01.02.2027 - 02.02.2027

Soziale Kompetenz
F2005

Termine

04.06.2026 - 05.06.2026
07.09.202 - 08.09.2026
15.10.2026 - 16.10.2026

Psychologie fir Fiihrungskrafte
F2006

Termine

24.08.2026 - 25.08.2026
17.09.2026 - 18.09.2026
10.12.2026 - 11.12.2026

Interkulturelles Training
F2007

Termine

12.11.2026 - 13.11.2026
18.03.2027 - 19.03.2027
20.05.2027 - 21.05.2027

Management Assistenz
F2008

Termine

22.06.2026 - 23.06.2026
27.07.2026 - 28.07.2026
19.11.2026 - 20.11.2026

Change Management
F2009

Termine

27.08.2026 - 28.08.2026
01.10.2026 - 02.10.2026
12.11.2026 - 13.11.2026

Die Fiihrungskraft als Coach und Berater

F201

Termine

18.06.2026 - 19.06.2026
07.09.2026 - 08.09.2026
03.12.2026 - 04.12.2026

Psychologie des Anlegerverhaltens

F2014

Termine

nach Absprache

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz

Neuroleadership
F2015

Termine

16.11.2026 - 17.11.2026
15.03.2027 - 16.03.2027
15.11.2027 - 16.11.2027

Fihrung neu denken
F2020

Termine
11.06.2026 - 12.06.2026
23.11.2026 - 24.11.2026

Fihrung auf Distanz
F2016

Termine

18.06.2026 - 19.06.2026
28.09.2026 - 29.09.2026
29.10.20266 - 30.10.2026

Female Leadership
F2017

Termine

02.07.2026 - 03.07.2026
05.11.2026 - 06.11.2026
05.04.2027 - 06.04.2027

Strategisches Ziel- und Feedbacksystem
F2021

Termine
07.09.2026 - 08.09.2026
22.02.2027 - 23.02.2027
06.09.2027 - 07.09.2027

v Teams motivieren

v Soziale Kompetenz starken

Vv Selbsterkenntnis erhoren

v Psychologisches Wissen
erweitern

Gesund fiihren
F2022

Termine

05.10.2026 - 06.10.2026
11.02.2027 - 12.02.2027
04.10.2027 - 05.10.2027

Mitarbeiter gewinnen und binden
F2023

Termine

08.10.2026 - 09.10.2026
11.02.2027 - 12.02.2027
07.10.2027 - 08.10.2027

Grundlagen des Nachhaltigkeitsmanagements
F2024

Termine

22.10.2026 - 23.10.2026
18.02.2027 - 19.02.2027
21.10.2027 - 22.10.2027

Praxisworkshop Fiihrung: Erfolgreiches Fiihren
durch Fallbeispiele und konkrete Situationen -
Eine Case Study Approach
F2025

Termine

14.12.2026 - 15.12.2026
13.05.2027 - 14.05.2027
13.12.2027 - 14.12.2027

Intelligente Fiihrung: Wenn KI auf Intuition trifft
F2026

Termine
29.10.2026 - 30.10.2026

Soft Skills entwickeln
Remote Leadership erlernen
Durchsetzungsvermégen starken

Professionell argumentieren

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz
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Arbeitstechniken und Organisation.
Gemeinsam fur einen effizienten
Arbeitsalltaqg.

e

Zeitmanagement

Gestalten Sie Ihren Arbeitsalltag effektiver durch Organisation und

Zeitmanagement

Seminarziele

Verbessern Sie |hr Zeit- und Selbstmanagement! Eine effizientere Nutzung lhrer Arbeitszeit schafft
Freiraum fur Ihre wichtigsten Aufgaben. In diesem Seminar reflektieren Sie Ihre Selbstorganisation,
setzen Ihre Prioritdten und erlernen zeitsparende Arbeitstechniken. Anhand von Praxisbeispielen
werden Ihnen neue Methoden und Prinzipien der Arbeitsorganisation, der Umgang mit der Informa-
tionsflut sowie die typischen Fallstricke im Umgang mit der Zeit aufgezeigt. Individuell erstellen

Sie lhre Tages- und Wochenplane fir einen Transfer in den Alltag.

Programminhalte

Einfiihrung Zeitmanagement:

Methoden und Techniken

v Methodisches und strukturiertes
Vorgehen bei der Arbeit

v Das Pareto-Zeitprinzip (80:20-Regel)

v Die ABC-Analyse und das
Eisenhower-Prinzip

v Zeitersparnis durch Tages- und Wochenplane:
analoge und digitale Methoden

v Schnelles Lesen selbst trainieren

v Deadlines einhalten und Ziele erreichen

Bewusster Umgang mit der Zeit:

v Zeit- und Selbstmanagement: Strategien
zur Verbesserung der eigenen Arbeitsweise

v Arbeiten im agilen Umfeld: Umgang mit
standiger Erreichbarkeit, wichtigen und
dringlichen Aufgaben und der Informations-
flut - passen Sie Ihre Arbeitsweise an

v Den Uberblick behalten - die richtige
Zielsetzung finden

Methodik

Ubungsbeispiele, Simulation von Alltagssituatio-
nen, Trainer:ininput, Erfahrungsaustausch und
Diskussion, Einzel- und Gruppenibungen

Zielgruppe

Zeit- und Qualitatsprozesse gezielt verédndern:

v Wo versickert meine Zeit?

v Zeitersparnis durch sinnvolle und richtige
Delegation sowie Kontrolle (Tages- und
Wochenplane)

v Erstellen Sie Ablaufplane und Terminlisten
fUr die richtige Zeitplanung

Vv Freie Zeitfenster schaffen fur Ihre
Prioritaten

v Nein sagen!

v Erreichen Sie Ihre Ziele durch zeitsparende
Arbeitsweisen

Welche Faktoren bewirken den Erfolg?:

v Stress reduzieren durch Ordnungssysteme
am Arbeitsplatz

v Selbstbewusstsein durch funktionierende
Strukturen

v Wie motiviere ich mich selbst?

v Stérken erkennen und ausbauen

Weiterflihrende Seminare
- 32 Projektmanagement in der Praxis
- 40 Positives Denken und Stressbewdltigung

Das Seminar ,,Zeitmanagement* wendet sich an alle, die in kiirzester Zeit mehr schaffen wollen.
Es richtet sich an Fihrungskrafte sowie Arbeitnehmer, die ihren Arbeitsalltag clever und effektiv
gestalten méchten. Durch lehrreiche Trainer:ininputs zur Zeitplanung, gegenseitigen Austausch,
praktische Ubungen und die Reflexion lhrer persénlichen Arbeit lernen Sie Ihren Arbeitsalltag

perfekt zu organisieren.

i~‘ Dieses Seminar wird auch als Teil eines Entwicklungsprogramms angeboten. S.69

Einfach Seminarcode AO3000 in der Suche eingeben oder den

QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr

1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Teilnehmende: Anmeldung

max. 9 Personen & +49 25120205-0
Seminarzeiten: ™ info@kitzmann.biz
1. Tag:10:00-17:00 Uhr @ www.kitzmann.biz

2.Tag: 09:30-16:00 Uhr

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz ¢ info@kitzmann.biz

Seminarcode: AO3000

Ort & Termine:

Minster

29.06.2026 - 30.06.2026
03.08.2026 - 04.08.2026
15.10.2026 - 16.10.2026
22.10.2026 - 23.10.2026
05.11.2026 - 06.11.2026
04.01.2027 - 05.01.2027
04.03.2027 - 05.03.2027
10.05.2027 - 11.05.2027
28.06.2027 - 29.06.2027
Hamburg

30.07.2026 - 31.07.2026
23.11.2026 - 24.11.2026
21.01.2027 - 22.01.2027
15.04.2027 - 16.04.2027
29.07.2027 - 30.07.2027
Berlin

13.08.2026 - 14.08.2026
29.10.2026 - 30.10.2026
01.04.2027 - 02.04.2027
03.05.2027 - 04.05.2027
Hannover

16.07.2026 - 17.07.2026
03.12.2026 - 04.12.2026
28.01.2027 - 29.01.2027
15.07.2027 - 16.07.2027
Leipzig

21.01.2027 - 22.01.2027
Kassel

02.07.2026 - 03.07.2026
04.03.2027 - 05.03.2027
01.07.2027 - 02.07.2027
Kadln

09.07.2026 - 10.07.2026
10.09.2026 - 11.09.2026
16.11.2026 - 17.11.2026
25.02.2027 - 26.02.2027
08.07.2027 - 09.07.2027
Frankfurt am Main
13.08.2026 - 14.08.2026
08.10.2026 - 09.10.2026
01.02.2027 - 02.02.2027
10.05.2027 - 11.05.2027

Jetzt reinhoren -

Entdecke die
Seminar-
inhalte im
Podcast!

Arbeitstechniken & Organisation
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Projektmanagement in der
Praxis

So setzen Sie |hre Projekte erfolgreich um

Seminarziele

Die Teilnehmenden werden in die Lage versetzt, ihre Projekte zielorientiert und erfolgreich umzuset-
zen. Anhand von praxisorientierten Methoden und Werkzeugen, sowie den aktuellen Projektma-
nagement-Tools erhalten Sie einen umfangreichen Einblick in die Projektarbeit. Angestrebt wird ein
systematisches Vorgehen bei der Planung, Steuerung und Kontrolle - mit der entsprechenden Einbe-
ziehung der involvierten Parteien (Stakeholder). Die Bertcksichtigung von Zeit, Kosten und Aufwand
sowie Qualitat (magisches Dreieck des PM) steht dabei genauso im Fokus wie Tipps und Tricks fur die
Teamarbeit in der Projektgruppe: Denn auch schwierige Situationen, die bei komplexeren Vorhaben

auftreten konnen, sind I6sbar. Nach dem Training haben die Teilnehmenden einen umfangreichen
Einblick, um mit ihrem Team Projekte erfolgreich umzusetzen. Aktuelle KI-gestitzte Methoden
werden als Impuls vorgestellt, um die Projektplanung, Entscheidungsfindung und Zusammenarbeit
im Team noch zielgerichteter und effizienter zu gestalten.

Programminhalte

Projektmanagement: die Grundlagen

v Wie definiert man ein Projekt?

Vv Welche Projektorganisationsformen gibt es?

v Warum passen Projekte haufig nicht in
bestehende Organisationsformen?

Vv Basisgrundlagen des Multiprojekt-
managements (Bewertung, Auswahl
und Priorisierung von Projekten)

v Wer sind die involvierten Parteien im Rahmen
eines Projektes? - Aufgaben und Kompetenzen

v Erstellung eines Projektstrukturplanes, Zer-
legung des Gesamtprojektes in Arbeitspakete

Projektstart - der Grundstein fiir eine

erfolgreiche Umsetzung:

v Erstellung eines Projektantrages

v Pflichtbestandteile eines Projektantrages
(Auftraggeber, Projektleiter:in, Ausgangslage,
Projektziel, Projektkosten, Projekttermine,
Projektorganisation, Risiken etc.)

v Freigabe des Projektantrages

Projektplanung - Inhalt und Umfang

beschreiben:

v Ablaufplanung: Meilensteine und Termine
definieren, Kommunikationsprozess bei
Abweichungen definieren

Methodik

Diskussion im Plenum, Impulse durch den/die

Trainer:in, Wahrnehmungsibungen, Fremd- und

Selbstanalyse, videounterstitzte Rollenspiele

Weiterfiihrende Seminare

- 31 Zeitmanagement

Seminargebiihr
1.200,00 € (zzgl. MwSt.)
1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Seminargebihr Ziirich
1.600,00 CHF

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-
nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel

v Kommunikation sicherstellen: Projekt-
teammeetings sowie Stakeholder-Termine
inkl. Kommunikationsschleifen planen

v Budgetplanung: Ressourcen planen, Kommu-
nikationsprozess bei Abweichungen definieren

v Kontrollmechanismen planen und
einsetzen

Vv Risiken vorhersehen

Umsetzung - Ausfiihrung und Steuerung:

v Ein Projektteam leiten: optimale Kommu-
nikation und Koordination im Projektteam

v Wie gehe ich mit Konflikten innerhalb des
Projektteams um?

v Wie kann ich mein Team fortlaufend fur das
Erreichen des Projektzieles motivieren?

Vv Risiken und Anderungen managen

v Fortlaufende Projektdokumentation
sicherstellen

Abschluss und Ausblick:

v Formalen Abschluss mit den Stakeholdern
finden: Auswertung des Verlaufs

v Wissenstransfer im Unternehmen sicher-
stellen: Erfahrungen austauschen

v Best Practice teilen

Zielgruppe

Das Seminar ,,Projektmanagement in der Praxis*
richtet sich an Projektleiter:innen und Projekt-
teammitglieder aller Hierarchiestufen, die ihre
Projekte noch erfolgreicher umsetzen mochten.
—-> 26 Fihren ohne Vorgesetztenfunktion

Teilnehmende: Anmeldung
max. 9 Personen & +49 25120205-0
Seminarzeiten: info@kitzmann.biz

1.Tag: 10:00-17:00 Uhr @ www.kitzmann.biz

2.Tag:09:30-16:00 Uhr

Seminarcode: AO3001

Ort & Termine:

Miinster

25.06.2026 - 26.06.2026
13.08.2026 - 14.08.2026
01.10.2026 - 02.10.2026
09.11.2026 - 10.11.2026
14.01.2027 - 15.01.2027
03.05.2027 - 04.05.2027
24.06.2027 - 25.06.2027
Hamburg

30.11.2026 - 01.12.2026
03.06.2027 - 04.06.2027
Hannover

11.06.2026 - 12.06.2026
07.12.2026 - 08.12.2026
10.06.2027 - 11.06.2027
Berlin

21.09.2026 - 22.09.2026
18.02.2027 - 19.02.2027
Kdln

08.03.2027 - 09.03.2027
Frankfurt am Main
02.07.2026 - 03.07.2026
02.11.2026 - 03.11.2026
01.07.2027 - 02.07.2027
Niirnberg

18.06.2026 - 19.06.2026
31.08.2026 - 01.09.2026
17.06.2027 - 18.06.2027
Stuttgart

26.11.2026 - 27.11.2026
08.04.2027 - 09.04.2027
Miinchen

22.10.2026 - 23.10.2026
22.03.2027 - 23.03.2027
Leipzig

12.04.2027 - 13.04.2027
Zirich*

01.10.2026 - 02.10.2026
Online-Seminar
17.09.2026 - 18.09.2026
30.11.2026 - 01.12.2026
14.01.2027 - 15.01.2027
03.05.2027 - 04.05.2027

.1 +4925120205-0 « www.kitzmann.biz ¢ info@kitzmann.biz

Kreativitatstechniken

Steigern Sie Ihre Agilitat und Kreativitat!

Seminarziele

Kreatives Denken fihrt zu neuen Losungsansatzen und originellem Handeln: bedeutende Vorausset-
zungen fir Ihren Erfolg. In diesem Seminar werden Sie mit den wichtigsten in der Praxis bewahrten
Kreativitatstechniken vertraut gemacht und lernen, diese anhand von Tools umzusetzen. Wir zeigen
lhnen, wie Sie kreative Prozesse befordern und in einen ,,Flow* kommen. Stellen Sie sich neuen Her-
ausforderungen und entwickeln Sie kreative Ideen, um im eigenen Arbeitsbereich neue Wege zu ent-
decken und zu gehen. Mit einer Vielzahl praktischer Ubungen erfahren Sie die eigene Kreativitat. Die
Entwicklung von agilen kreativen Losungen ist die Voraussetzung fir die konstruktive und kreative
Unterstitzung lhres Vorgesetzten und lhres Teams. Ob fir Teamwork, Produktentwicklung, kreati-
ves Schreiben, Ideenworkshops und Projektmanagement - (iberall werden kreative Lésungsanséatze
gebraucht. Als ergdnzenden Impuls lernen Sie aktuelle KI-gestiitzte Methoden kennen, die kreative
Prozesse unterstitzen, Ideenfindung beschleunigen und Sie dabei begleiten, innovative Lésungen
strukturiert und effizient zu entwickeln.

Programminhalte
Kreativitat: die Grundlagen
v Wie steigere ich meine eigene Kreativitat und v Wie steigert man das Innovationstempo?

wie erkenne ich mein Kreativitatspotenzial? v Offene Kommunikation zur Férderung
v Kreativitatsfreundliche Unternehmenskultur der Innovation
v Kreativitat durch ,Brainstorming* und v Exemplarische Anwendung einiger
»Brainwriting“ Kreativitdtstechniken auf konkrete
v Wie setze ich die ,,Mind-Methode* zur Unternehmenssituationen
Kreativitatssteigerung ein? v Diskussion und Bewertung innovativer
v Welche Bedeutung hat das ,,laterale* Vorhaben aus dem Teilnehmendenkreis
Denken flr die Kreativitat? v Welche Motivationsfaktoren erhéhen

v Synektik und Bionik, der morphologische
Kasten und die Reizwortmethode

die Innovationsleistung?

Umsetzung in der Praxis:

v Welche Kreativitatsblocker gibt es
in der Praxis?

v Wie entsteht eine kreative
Gruppenatmosphéare?

v NLP und kreatives Handeln

v Praktische Umsetzung der Seminarinhalte

Phasen des kreativen Prozesses:
v Vorbereitung

v Entwicklungsphase

v Illumination

v Verifizierung

Innovationsmanagement:

v Wie schafft man ein innovatives Umfeld?

v Wie stimuliert man Mitarbeitende zur
Innovation?

Methodik

Interaktiver und erfahrungsorientierter Aus-
tausch, Ubungsbeispiele, kurze Trainer:ininputs,
moderierte Diskussion, Einzel- und Gruppen-
Ubungen

Weiterfiihrende Seminare
- 34 Entscheidungen sicher und schnell treffen
- 32 Projektmanagement in der Praxis

Zielgruppe

Unser Seminar ,Kreativitatstechniken richtet sich an Fach- und Fihrungskrafte, die ,,out of the box
denken lernen wollen. Dariber hinaus ist es relevant fir Fach- und Fihrungskréfte aus Wirtschafts-
unternehmen aller Gréf3en und Branchen sowie aus 6ffentlichen Verwaltungen.

Seminargebiihr Teilnehmende: Anmeldung
1.200,00 € (zzgl. MwSt.) max. 9 Personen & +49 25120205-0
1.428,00 € (inkl. MwSt.) Seminarzeiten: info@kitzmann.biz

1.Tag: 10:00-17:00 Uhr @ www.kitzmann.biz

2.Taq: 09:30-16:00 Uhr

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-
nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz

“

Seminarcode: AO3005

Ort & Termine:

Miinster
14.09.2026
13.05.2027
Hamburg
15.06.2026
12.11.2026
14.06.2027
Stuttgart
05.11.2026

15.09.2026
14.05.2027

16.06.2026
13.11.2026
15.06.2027

06.11.2026

2

Die Methoden

spielerisch anzuwenden
und zu erfahren hat mir

sehr gut gefallen!

F. Demleitner,

Generali Versicherung AG

({4
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34

Wissensmanagement
A03004

Termine

06.07.2026 - 07.07.2026
23.07.2026 - 24.07.2026
16.11.2026 - 17.11.2026

Entscheidungen sicher und schnell treffen
A03002

Termine

11.06.2026 - 12.06.2026
27.08.2026 - 28.08.2026
26.11.2026 - 27.11.2026

Mobiles Arbeiten &
Arbeiten im Homeoffice
AO3007

Termine

10.09.2026 - 11.09.2026
04.03.2027 - 05.03.2027
20.05.2027 - 21.05.2027

Speed reading
A03003

Termine

09.11.2026 - 10.11.2026
04.03.2027 - 05.03.2027
03.05.2027 - 04.05.2027

Komplexitat managen - Strategien fiir den Umgang
mit Informationsiiberfluss
A03006

Termine

12.11.2026 - 13.11.2026
25.01.2027 - 26.01.2027
01.04.2027 - 02.04.2027

Strukturieren lernen
Disziplin verbessern
Zeitmanagement anwenden

Eigene Starken erkennen

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz

Kinstliche Intelligenz in Unternehmen
A03008

Termine

05.10.2026 - 06.10.2026
04.02.2027 - 05.02.2027
25.02.2027 - 26.02.2027

Kollaborationstools im Businessalltag
A03009

Termine

22.10.2026 - 23.10.2026
15.02.2027 - 16.02.2027
21.10.2027 - 22.10.2027

Selbstmanagement 4.0
A03010

Termine

19.10.2026 - 20.10.2026
08.02.2027 - 09.02.2027
18.10.2027 - 19.10.2027

Smarter arbeiten mit Kiinstlicher Intelligenz:
Kl zur Optimierung von Prozessen und
Zeitmanagement
AO03011

Termine

10.08.2026 - 11.08.2026
26.04.2027 - 27.04.2027
09.08.2027 - 10.08.2027

Kl - Kann ich! Kiinstliche Intelligenz verstehen, \
einordnen und wirkungsvoll im Arbeitsalltag
nutzen | AO3012

Termine
29.10.2026 - 30.10.2026

Ordnung einfiihren
Konzentration steigern
Komplexitat reduzieren

Prioritdaten setzen

Case Study.

Zufriedenere Mitarbeitende und
hohere Zufriedenheit durch
professionellen Kund:inumgang

Flihrung

1. Beschreibung der Ausgangssituation

Das Unternehmen ist eine stark wachsende Organisation im Bereich der IT-Dienstleistungen und dazugehdérigen Professional
Services. Im Zuge des Wachstums und der exponentiell steigenden Herausforderungen, war es notwendig, dass ein professio-
neller Umgang mit Kunden strukturiert und einheitlich erfolgt.

Nicht alle Menschen mit Expertise im Bereich der Informationstechnologie weisen eine gleichermafen vorhandene Fundierung
beim Umgang mit Konflikte oder Eskalationen aus. Daher beschloss das IT-Unternehmen die Mitarbeitenden professionell
hierin trainieren zu lassen. Die Kernherausforderung des Umgangs mit nicht immer einfachen Kundensituationen sollte
professionell gelost werden.

2.Ziel des Kunden

Das definierte Ziel des Kunden war es, dass mit Konflikten und Eskalationen strukturiert und zielorientiert umgegangen wird.
Emotionen schlagen in diesem Bereich bei nicht optimalen Situationen oft hohe Wellen. Nur wenn ein klares Vorgehen bekannt
und verinnerlicht wurde, ist es mdglich, dass Mitarbeitende zur héchstmdglichen Zufriedenheit des Kunden handeln. Dieses
Vorgehen nicht nur zu erzahlen oder zu zeigen, sondern bei den Teilnehmer:innen in ein aktiv anwendbares Verstandnis zu
wandeln war erklartes Ziel der Trainingsmafinahme.

3. Format fiir Teilnehmer

Die Teilnehmer:innen befanden sich an unterschiedlichen Orten Uber das gesamte Land verteilt. Die Organisation bietet
Mitarbeitenden stets an, dass die Arbeit auch im Zuge eines Work From Home-Konzeptes wahrgenommen wird. Durch die
hohe Bereitschaft und hohe Frequenz mit Kunden, ware eine Durchfiihrung in Présenz schwer bis unmadglich zu organisieren
gewesen.

Daher entschied man sich bereits frih in der Planung das gesamte Training online durchzufihren. Die gesamte Plattform,
alle Zugange sowie die gesamte Organisation der Durchfihrung erfolgte durch das Kitzmann Institut, sodass der/die Kund:
innen keine administrativen Belange zu klaren hatte.

4. Ergebnis und Blick in die Zukunft
Das Training wurde vollstandig evaluiert. Zudem wurde Feedback von den Teilnehmenden sowie den Verantwortlichen
eingeholt. Die gesamte Mafnahme wurde vollumfénglich und ohne Einschrankungen exzellent beurteilt.

Die Teilnehmenden konnten tiefgreifendes, fundiertes und praxisnahes Wissen zum Thema erfahren, welches direkt im

Anschluss angewendet werden konnte. Die hohe Praxisndhe und die Erfahrung des Trainers wurden besonders geschatzt.
Zukinftig sind weitere Mafinahmen im Bereich der Entwicklungen von Mitarbeitenden geplant.

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz
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Seminarcode: PE4000

Personlichkeitsentwicklung.
Gemeinsam die eigene Personlichkeit
starken.

Wie wirke ich auf Andere?

Feedback intensiv Miinster

18.06.2026 - 19.06.2026
Seminarziele 28.09.2026 - 29.09.2026
Selbsterkenntnis trédgt in erheblichem Mafe zur Personlichkeitsentwicklung bei - daher ist es fir je- 19.10.2026 - 20.10.2026
den, der viel mit Menschen zu tun hat, besonders wichtig, die Einschatzung durch andere zu kennen. 11.01.2027 - 12.01.2027
Ihr Handeln wird noch erfolgreicher, wenn Sie die Wirkung Ihrer Kommunikation und Ihres Auftretens  15.04.2027 - 16.04.2027
sowohl nonverbal als auch verbal bewusst und situativ einsetzen kdnnen. Erganzend werden aktuelle, 17.06.2027 - 18.06.2027
Kl-gestiitzte Methoden als Impulse vorgestellt, die Ihnen dabei helfen, Ihr Kommunikationsverhalten ~ Hamburg

zu analysieren und die Wirkung Ihres Auftretens gezielt zu verbessern.

Programminhalte
Der erste Eindruck:

v

Welchen ersten Eindruck vermittle ich

und welchen Eindruck hinterlasse ich?

Wie sehen mich Menschen, denen ich zum
ersten Mal begegne?

Wahrnehmung: Wie nehme ich mein Umfeld
wahr und wie werde ich wahrgenommen?
Wie nehmen Kolleg:innen, Mitarbeitende,
Kund:innen und andere mich wahr?

Wie wirke ich: in Gruppen, im Einzelgesprach,
auf Kund:innen, auf Mitarbeitende und Vor-
gesetzte?

Meine Wirkung im digitalen Bereich:
Videokonferenzen

Ubereinstimmung von Selbst- und Fremdbild:

v

v

In welchem Maf3e stimmen mein Selbst-

und Fremdbild Gberein?

Wie kann ich meine Ausstrahlung durch meine
Korpersprache beeinflussen: Gestik, Mimik,
Sprachmodulation und Wortwahl

In welchem Mafe stimmt die Selbstwahrneh-
mung mit der Fremdwahrnehmung Gberein?
Wirkung meines Kommunikationsverhaltens:
bewusst Tonalitat und Kérpersprache beein-
flussen

Authentisch kommunizieren: situativ und
authentisch auf unterschiedliche Persénlich-
keiten eingehen

Methodik

Diskussion im Plenum, Impulse durch den/die
Trainer:in, Wahrnehmungsubungen, Fremd- und
Selbstanalyse, videounterstitzte Rollenspiele

Zielgruppe
Das Seminar ,Wie wirke ich auf Andere?* wendet sich an Fach- und Fihrungskréafte aus
Wirtschaftsunternehmen aller Grof3en und Branchen sowie aus 6ffentlichen Verwaltungen,
die ihr eigenes Auftreten analysieren und positiv verandern mochten.

Die eigene Wirkung bewusst steuern:

v Wirkung und Auf3enwirkung verbessern

v Ander AuBendarstellung arbeiten

v Welche Personlichkeitstypen gibt es -
welcher Typ binich?

v lhre Ausstrahlung: verbessern, optimieren,
reflektieren

Feedback:

v Wie helfe ich anderen, zur Selbsterkenntnis
zu kommen?

v Welche Feedbackregeln sind dabei zu
beachten?

v Wie reagiere ich auf Feedback?

Vv Wie beurteilen andere Menschen meine
Starken und Schwachen?

Transfer in den Alltag:
v Mein persoénlicher Entwicklungsplan:
Das nehme ich mir vor
v Wie gehe ich mit kleinen Hindernissen um?
v Wie hole ich mir Feedback ein?

Weiterfiihrende Seminare

- 39 Selbstsicheres Auftreten und
Personlichkeitsmanagement

- 38 Emotionale Intelligenz

Seminargebiihr Teilnehmende: Anmeldung
1.200,00 € (zzgl. MwSt.) max. 9 Personen & +49 25120205-0
1.428,00 € (inkl. MwSt.) Seminarzeiten: info@kitzmann.biz

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-
nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

1.Tag: 10:00-17:00 Uhr @ www.kitzmann.biz

2.Taq: 09:30-16:00 Uhr

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz

09.07.2026 - 10.07.2026
10.08.2026 - 11.08.2026
07.12.2026 - 08.12.2026
08.03.2027 - 09.03.2027
08.07.2027 - 09.07.2027
Berlin

10.09.2026 - 11.09.2026
25.02.2027 - 26.02.2027
Leipzig

15.06.2026 - 16.06.2026
03.12.2026 - 04.12.2026
22.03.2027 - 23.03.2027
14.06.2027 - 15.06.2027
Hannover

07.09.2026 - 08.09.2026
04.02.2027 - 05.02.2027
31.05.2027 - 01.06.2027
Kassel

08.06.2026 - 09.06.2026
19.11.2026 - 20.11.2026
07.06.2027 - 08.06.2027
Kadln

25.06.2026 - 26.06.2026
22.10.2026 - 23.10.2026
10.12.2026 - 11.12.2026
24.06.2027 - 25.06.2027
Frankfurt am Main
13.07.2026 - 14.07.2026
26.10.2026 - 27.10.2026
14.01.2027 - 15.01.2027
12.07.2027 - 13.07.2027
Nirnberg

02.07.2026 - 03.07.2026
05.10.2026 - 06.10.2026
18.01.2027 - 19.01.2027
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Emotionale Intelligenz

Emotionen auf clevere Weise managen

Seminarziele

In diesem Seminar steigern Sie Ihre emotionale Intelligenz und lernen, Ihre Geflihle auf clevere Art
und Weise zu managen. Auch in einem hoch technisierten und wirtschaftlichen Umfeld spielen die
Emotionen der beteiligten Parteien haufig eine grof3e Rolle. Insbesondere deshalb ist neben hoher
fachlicher Kompetenz auch das Einfihlungsvermogen - die emotionale Intelligenz - besonders
wichtig. Erfolgreiche Gespréache setzen immer voraus, dass wir mit unseren eigenen Gefuhlen und
denen der anderen intelligent, bewusst, kreativ und sensibel umgehen. Gefiihle beeinflussen die
Kommunikation in hohem Mape. Fir den Erfolg sind emotionale Intelligenz und Empathie genauso

wichtig wie das Fachwissen. Als Impuls zeigen wir, wie aktuelle KI-gestitzte Methoden dazu bei-
tragen konnen, emotionale Muster besser zu erkennen und bewusst in die Kommunikation einzu-

beziehen.

Programminhalte

Emotionale Intelligenz - Grundlagen:

v Die eigenen Geflihle erkennen, verstehen und
ihnen vertrauen. Sie konnen uns sehr helfen!

v Selbsterkenntnis: sich der eigenen Gefiihle
bewusst werden und Emotionen wahrnehmen

v EQund IQ - wie Verstand und Gefihle
zusammenspielen

v Emotionale Intelligenz: die Fahigkeit, andere
zu verstehen?

v Empathie: die Geflihle der anderen
wahrnehmen und verstehen

v Warum leisten Menschen mit grof3er Zuver-
sicht wesentlich mehr und setzen sich hohere
Ziele im beruflichen Alltag?

v Wie entstehen Gefiihle und was dricken
sie aus?

v Wie kann ich Geflihle steuern?

Die emotionale Intelligenz verbessern:

v Wie lasst sich die Geflhlslage anderer
Menschen schnell erkennen?

v Nehmen Sie die hinter den Gefiihlslagen
stehenden Wiinsche und Bedrfnisse wahr

Methodik

Fremd- und Selbstanalyse, videounterstitzte
Rollenspiele, Diskussion im Plenum, Diskussion
anhand von Beispielen aus der Praxis, Einzel-
und Gruppenarbeit

Zielgruppe

v Wie konnen wir den Umgang mit anderen
Menschen positiver gestalten?

v Warum eilen die Geflihle dem
Denken voraus?

v Kdnnen wir unsere Gefiihle steuern?

Achtsamkeit im Umgang:

v Achtsamkeit: die Bewusstheit iber unsere
Stimmung und Uber unsere Gedanken

Vv Intelligenz der Geflihle: Selbstmotivation
und Optimismus

v Die emotionale Intelligenz bestimmt unsere
Leistung

v Wie Geflihle unsere Handlungsbereitschaft
beeinflussen

v Die eigenen Gefiuhle besser unter Kontrolle
haben

Tipps fir den Alltag:

v Achtsamkeitsibungen

v Reflexion der Empathiefahigkeit

v Die Intelligenz der Gefuhle im Alltag nutzen
Vv Hilfen zur praktischen Ubung im Alltag

Weiterfiihrende Seminare
- 40 Menschenkenntnis fir Fihrungskrafte
- 40 Faszination und Prasenz

Das Seminar ,Emotionale Intelligenz* wendet sich an Fach- und Fihrungskrafte aus Wirtschafts-
unternehmen aller Grof3en und Branchen sowie aus 6ffentlichen Verwaltungen.

Einfach Seminarcode PE4004 in der Suche eingeben oder den

QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr

1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel

Teilnehmende: Anmeldung
max. 9 Personen &) +49 25120205-0
Seminarzeiten: info@kitzmann.biz

1.Tag: 10:00-17:00 Uhr @ www.kitzmann.biz

2.Tag:09:30-16:00 Uhr

Seminarcode: PE4004

Orte & Termine:

Miinster

08.06.2026 - 09.06.2026
03.12.2026 - 04.12.2026
22.02.2027 - 23.02.2027
07.06.2027 - 08.06.2027
Hamburg

03.09.2026 - 04.09.2026
22.04.2027 - 23.04.2027
Berlin

05.11.2026 - 06.11.2026
11.02.2027 - 12.02.2027
Hannover

22.03.2027 - 23.03.2027
Kdln

26.04.2027 - 27.04.2027
Frankfurt am Main
24.09.2026 - 25.09.2026
20.05.2027 - 21.05.2027

Niirnberg
14.01.2027 - 15.01.2027
Stuttgart
05.04.2027 - 06.04.2027
Miinchen

24.08.2026 - 25.08.2026
01.03.2027 - 02.03.2027

.1 +4925120205-0 « www.kitzmann.biz ¢ info@kitzmann.biz

Selbstsicheres Auftreten
und Personlichkeitsent-
wicklung

Treten Sie in jeder Situation sicher und authentisch auf

Seminarziele

Sicheres und souveranes Auftreten ist in vielfaltigen beruflichen Situationen von gro3em Vorteil.
Stets professionell und mit Charisma Gespréache, Prasentationen, Meetings und verschiedenste
andere berufliche Situationen zu meistern will gelernt sein. Die Teilnehmenden werden mit den
Grundprinzipien der Selbstsicherheit vertraut gemacht und sind anschliefend in der Lage, selbst-
bewusst und mit Sensibilitat ihnren Gesprachspartnern entgegenzutreten. Besonderes Gewicht
wird auf die Gesprachs-, Fihrungs- und Verkaufssituationen gelegt. Ergdnzend dazu werden aktuelle,
Kl-gestiitzte Methoden als Impulse vorgestellt, die den Teilnehmern helfen, ihr Auftreten und ihre
Kommunikationsfahigkeiten mit innovativen Techniken weiter zu optimieren.

Programminhalte

Selbstsicheres und authentisches Auftreten:

v Die funf Regeln der Selbstsicherheit - wie
strahle ich Sicherheit und Kompetenz aus?

v Wie steigere ich mein Einfihlungsvermogen?

Selbstsicherheit ausstrahlen in
schwierigen Situationen:
v Ruhig bleiben bei Nervositat und

v Tipps zur Steigerung der Empathiefahigkeit Lampenfieber

v Positive Resonanz bewirken bei Gesprachs- v Wann wird Selbstsicherheit zur
partnern stérenden Uberheblichkeit?

v Akzeptanz erhéhen und positive Geflihle aus- v Was versteht man unter selbst-
[6sen bewusster Zurickhaltung?

v Woran erkennt man im Verhalten Selbstsicher- v Auch mit wenig Vorbereitung
heit? souveran wirken

Praktische Ubungen zur Steigerung
der Selbstsicherheit:
v Verhaltensflexibilitat: im Alltag Gben

Selbstbewusste Kérpersprache und

Selbstsicherheit:

v Lernen Sie, die Kérpersprache bewusst ein-
zusetzen, um Ihre Wirkung zu unterstreichen: v Mein Umfeld beobachten: Wie sind die
Gestik, Mimik, Sprachmodulation Reaktionen auf das Verhalten?

v Tipps zur Steigerung der Selbstsicherheit und v Zeigen Sie Ihre Kompetenz und nutzen
Uberzeugungskraft Sie lhre ,BUhne*

v Der Zusammenhang zwischen Kérpersprache
und Personlichkeitsentwicklung

Methodik

Gruppendiskussion, kollegiale Beratung,
Wahrnehmungsubungen, Hilfen zum Transfer
in den Alltag, Trainerinput

Weiterfiihrende Seminare
- 37 Wie wirke ich auf Andere?
- 38 Emotionale Intelligenz

Zielgruppe

Das Seminar ,,Selbstsicheres Auftreten und Persdnlichkeitsentwicklung® wendet sich an Fach-
und Fihrungskrafte aus Wirtschaftsunternehmen aller Grof3en und Branchen sowie aus 6ffent-
lichen Verwaltungen.

Seminargebiihr Seminargebiihr Ziirich Teilnehmende: Anmeldung
1.200,00 € (zzgl. MwSt.) 1.600,00 CHF max. 9 Personen & +49 25120205-0
1.428,00 € (inkl. MwSt.) Seminarzeiten: info@kitzmann.biz

1.Tag: 10:00-17:00 Uhr @ www.kitzmann.biz

2.Taq: 09:30-16:00 Uhr

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-
nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz

Seminarcode: PE4001

Orte & Termine:

Miinster

08.06.2026 - 09.06.2026
17.09.2026 - 18.09.2026
19.11.2026 - 20.11.2026
18.01.2027 - 19.01.2027
11.03.2027 - 12.03.2027
07.06.2027 - 08.06.2027
Hamburg

22.10.2026 - 23.10.2026
12.04.2027 - 13.04.2027
Berlin

06.08.2026 - 07.08.2026
08.02.2027 - 09.02.2027

Hannover

14.12.2026 - 15.12.2026
Leipzig

10.05.2027 - 11.05.2027
Kassel

25.06.2026 - 26.06.2026
24.06.2027 - 25.06.2027
Kadln

08.10.2026 - 09.10.2026
01.02.2027 - 02.02.2027
Frankfurt am Main
31.08.2026 - 01.09.2026
24.05.2027 - 25.05.2027
Nirnberg

24.08.2026 - 25.08.2026
28.01.2027 - 29.01.2027
Stuttgart

06.07.2026 - 07.07.2026
15.10.2026 - 16.10.2026
08.03.2027 - 09.03.2027
05.07.2027 - 06.07.2027
Miinchen

10.12.2026 - 11.12.2026
01.04.2027 - 02.04.2027
Wien

14.09.2026 - 15.09.2026
01.03.2027 - 02.03.2027
Ziirich

15.06.2026 - 16.06.2026
14.06.2027 - 15.06.2027
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Die Kraft der positiven Aggressionen

PE4012

Termine

12.11.2026 - 13.11.2026
01.02.2027 - 02.02.2027
13.05.2027 - 14.05.2027

Anti-Arger-Training
PE4013

Termine

10.09.2026 - 11.09.2026
03.12.2026 - 04.12.2026
24.05.2027 - 25.05.2027

Motivationsseminar
PE4007

Termine

27.08.2026 - 28.08.2026
17.12.2026 - 18.12.2026
22.04.2027 - 23.04.2027

Business Relations
PE4005

Termine

31.08.2026 - 01.09.2026
03.06.2027 - 04.06.2027
30.08.2027 - 31.08.2027

Persénlichkeitsentwicklung und Selbsterfahrung

fur Fiihrungskrafte
PE4006

Termine

29.06.2026 - 30.06.2026
14.09.2026 - 15.09.2026
07.12.2026 - 08.12.2026

Faszination und Prasenz

PE4011

Termine

17.08.2026 - 18.08.2026
15.04.2027 - 16.04.2027
16.08.2027 - 17.08.2027

Positives Denken und Stressbewéltigung@

PE4002

Termine

11.06.2026 - 12.06.2026
05.10.2026 - 06.10.2026
16.11.2026 - 17.11.2026

Erfolg durch Charisma
PE4008

Termine

09.11.2026 - 10.11.2026
25.02.2027 - 26.02.2027
08.11.2027 - 09.11.2027

Resilienz
PE4015

Termine

16.07.2026 - 17.07.2026
03.12.2026 - 04.12.2026
11.03.2027 - 12.03.2027

Transaktionsanalyse
PE4003

Termine

13.08.2026 - 14.08.2026
15.10.2026 - 16.10.2026
17.12.2026 - 18.12.2026

Menschenkenntnis fiir Fiihrungskrafte

PE4010

Termine

27.07.2026 - 28.07.2026
19.11.2026 - 20.11.2026
18.03.2027 - 19.03.2027

v Potenziale ausschopfen v Charisma entwickeln

v Veranderungen akzeptieren v Empathie erhdohen

v Selbstsicherheit steigern v Authentizitat ausstrahlen

v Wieder aufstehen lernen v Menschenkenntnis erweitern
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Ein sehr intensives
Seminar! Ich werde
viel fur die Praxis mit-
nehmen konnen.

Ry

J. Hertling, Munich




Verkauf.
Gemeinsam Vertriebserfolge
nachhaltig steigern.

Verkaufstraining

Werden Sie erfolgreich im Verkauf!

Trainingsziele

Im Verkauf tragen Sie im Wesentlichen zur Umsatzsteigerung und damit zum Erfolg Ihres Unter-
nehmens bei. Sie nehmen in erster Linie die Kaufsignale und Fragen der Kund:innen wahr. In diesem
Training lernen Sie, Verkaufsgesprache noch zielorientierter zu steuern. Nutzen Sie bewéahrte Frage-
techniken, um die Motive |hrer Kund:innen zu erkennen, und erhéhen Sie dadurch das Umsatzpoten-
zial. Es werden die wichtigsten Verkaufstechniken dargestellt. Das Training ist rein praxisorientiert
und vermittelt Strategien eines wirksamen, erfolgsorientierten Verkaufsverhaltens. Um Spitzen-
leistungen im Verkauf zu erzielen, muss jede:r Verkdufer:in Gber sich und seine/ihre Wirkung auf
Kund:innen gut informiert sein. Das Training bietet hierzu wichtige Anregungen. Die Steigerung der
sozialen Kompetenz steht dabei im Vordergrund. Erganzend werden aktuelle, KI-gestitzte Methoden
als Impulse vorgestellt, die Ihnen helfen, Kundenverhalten besser zu analysieren, Verkaufsstrategien
zu optimieren und so den Verkaufserfolg gezielt zu steigern.

Programminhalte
Grundlagen erfolgreichen Verkaufens:
v Empathieféhigkeit: Wissen Sie genau,

Den Kaufer verstehen - iiberzeugend
argumentieren und erfolgreich verhandeln:

wer |hr Kunde ist v Empathie ist entscheidend beim Verkaufen
v Kundentypen erkennen und entsprechend v Steigerung der sozialen Kompetenz als

kommunizieren Voraussetzung fir erfolgreiches Verkaufen
v Steuern Sie Ihre erfolgreiche persdnliche und Beraten

Wirkung: Wie vermittelt der/die Verkaufer:in v Wie schaffe ich eine positive Beziehung

den Kund:innen ein gutes Gefiihl? zu den Kund:innen?: Kaufsignale erkennen
v Warum sind die Beachtung und die Wert- und Kaufentscheidungen herbeifiihren
schatzung der Kund:innen kaufentscheidend? v Menschenkenntnis: der Schlissel zum
Verkaufserfolg

Kundenkontakt erfolgreich gestalten: v Die Koérpersprache im Verkaufsgesprach
v Planung und Vorbereitung des Verkaufs- v Verkaufsrhetorik und Fragetechniken:
gespraches: der/die Verkaufer:in als Gefihls- Einwand- und Argumentationstechniken
und Beziehungsmanager:in
v Phasen des Verkaufsgespraches: Begrifung, Gut verkaufen und weiteres Potenzial
Kontakt, Information, Argumentation, Preis- erkennen:
gesprach, Einwande, Abschluss v NLP im Verkauf: Wie beraten Spitzen-
v Weiteres Potenzial erkennen: Upselling, verkaufer:innen?
Crossselling, Aftersales-Services als Start v Wie schafft man Sympathie und Vertrauen?
flr die weitere Zusammenarbeit v Wie kann man sich selbst gut verkaufen?
v Umgang mit Widerstédnden und Einwénden v Wie entwickelt man zusammen mit
bei Preisgesprachen den Kund:innen kreative Lésungen?
v Abschlusstechniken: Wege zum erfolgreichen
Abschluss
Methodik Weiterfiihrende Seminare
Moderierte Ubungssequenzen, Erfahrungs- - 20 Argumentationstraining und
austausch und Diskussion, videounterstitzte Uberzeugungstechnik
Rollenspiele, Fremd- und Selbstanalyse, - 45 Preisargumentation und
Gesprachssimulation Abschlusstechnik
Zielgruppe

Das ,Verkaufstraining*“ wendet sich an alle, die noch erfolgreicher verkaufen und beraten
maochten.

Seminargebiihr Seminargebiihr Ziirich Teilnehmende: Anmeldung

1.200,00 € (zzgl. MwSt.) 1.600,00 CHF max. 9 Personen & +49 25120205-0
1.428,00 € (inkl. MwSt.) Seminarzeiten: info@kitzmann.biz
Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil- 1. Tag:10:00-17:00 Uhr @ www.kitzmann.biz

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare 2.Tag: 09:30-16:00 Uhr
finden parallel online statt.

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz

Seminarcode: VV5000

Orte & Termine:

Miinster

22.06.2026 - 23.06.2026
28.09.2026 - 29.09.2026
19.10.2026 - 20.10.2026
22.03.2027 - 23.03.2027
21.06.2027 - 22.06.2027
Hamburg

17.08.2026 - 18.08.2026
07.01.2027 - 08.01.2027
Berlin

30.11.2026 - 01.12.2026
19.04.2027 - 20.04.2027
Hannover

10.08.2026 - 11.08.2026
Leipzig

31.08.2026 - 01.09.2026
15.02.2027 - 16.02.2027
Kadln

07.12.2026 - 08.12.2026
03.05.2027 - 04.05.2027
Frankfurt am Main
17.08.2026 - 18.08.2026
03.06.2027 - 04.06.2027
Nirnberg

03.12.2026 - 04.12.2026
01.03.2027 - 02.03.2027
Stuttgart

12.11.2026 - 13.11.2026
01.04.2027 - 02.04.2027
Miinchen

05.11.2026 - 06.11.2026
24.05.2027 - 25.05.2027
Wien

25.06.2026 - 26.06.2026
16.11.2026 - 17.11.2026
24.06.2027 - 25.06.2027
Ziirich

02.07.2026 - 03.07.2026
01.07.2027 - 02.07.2027

QR-Code scannen und
weitere Termine auf

unserer Website finden.
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Vertriebstraining fur den

Aufendienst

Machen Sie Ihren Erfolg im Vertrieb planbar!

Trainingsziele

In diesem Training werden Sie mit Ihrem persdnlichen und individuellen Verkaufstalent erfolgreich!
Erkennen Sie die Herausforderungen und Optimierungspotenziale Ihres Aufendienstes und lassen
Sie sich Methoden und Techniken von uns an die Hand geben, die Sie fir noch mehr Effizienz in der
Praxis umsetzen konnen. Der Auf3endienstler hat durch seine Tatigkeiten einen wesentlichen Einfluss
auf eine erfolgreiche Umsetzung der Unternehmensstrategie. Er vertritt gleichzeitig die Interessen
der Kund:innen gegeniiber dem Unternehmen. Auf Basis einer gezielten Bedarfsermittlung bietet
der Aufendienstler die passenden Produkte an. Er stellt hierbei die speziellen Produktbestandteile
und die daraus resultierenden Kundenvorteile in den Vordergrund. Hierdurch erreicht der Aufen-
dienstler die ihm gesteckten Umsatzziele sicher und schafft nachhaltige Kundenbeziehungen. Damit
Sie Spitzenleistungen im Aufendienst erbringen kdnnen, sind eine erfahrene Fiihrung, ein hohes
Maf an Motivation sowie eine gute Kommunikations- und Zeitplanung sehr essenziell. Wir méchten
Sie dabei unterstitzen, Ihre Key-Accounts noch besser zu pflegen, gute und stabile Kontakte aufzu-
bauen sowie Techniken der Selbstmotivation zu erlernen, um den eigenen Erfolg zu verbessern und
Ihre personliche Erfolgsbasis zu erweitern. Ergénzend werden aktuelle, KI-gestitzte Methoden als
Impulse vorgestellt, die Ihnen helfen, Kundenbedirfnisse praziser zu erkennen, Vertriebsprozesse zu
optimieren und Ihre Key-Account-Strategien gezielt weiterzuentwickeln.

Programminhalte

Die Rolle im Aufendienst:

v Rolle im Unternehmen - Sicht auf den Markt -
Fokus auf die Kund:innen: Verkaufsgesprache
fihren und Vertriebsziele erreichen

Vv Furden ersten Eindruck gibt es keine
zweite Chance: Kundengewinnung

v Ergebnisverantwortung und Erfolg flr
das Unternehmen: Verhandlungstraining

Vv Interdependenzen mit dem Unternehmen:
Welchen Einfluss hat die Organisation des
Innendienstes?

Bestandskundenpflege:

v Kundenbindung mithilfe von
Werbemafnahmen und Rabattaktionen

v Aufbau einer Stammkundschaft

v Bestandskundenpflege mit Kundenzeit-
schriften, Newslettern, Umfragen oder
Gewinnspielen

v Boniund Prasente

Methodik

Ubungssequenzen, videounterstiitzte Rollen-
spiele, moderierte Diskussion, Erfahrungs-
austausch, Fremd- und Selbstanalyse und
Gesprachssimulation

Zielgruppe

Moderner Auftritt und souverdnes

Selbstbewusstsein:

v Korpersprache und Selbstsicherheit

v Wie l6se ich beim Gesprachspartner
positive Geflhle aus?

v Durchsetzen von Preiserh6hungen bei
Bestandskunden

Nachhaltige Motivation:

v Vor- und Nachteile variabler Vergitung

v Eigenmotivation und Selbstmanagement
im Vertrieb

v Klassische Anreizformen: Erwartung,
Instrumentalitat und Valenz

Konsequenter Vertrieb zur Zielerreichung:

v Marktbeobachtung strukturiert angehen

v Kaltakquise

v Angebotsmanagement

v Nachverfolgung von Verkaufschancen

v Optimierung des Kundengespraches: vom
telefonischen Erstkontakt zum Abschluss

Weiterfiihrende Seminare

- 29 Fuhrung auf Distanz

-> 45 Preisargumentation und
Abschlusstechnik

Das Training eignet sich fir Auendienstmitarbeiter:innen und Vertriebsmitarbeiter:innen,
die ihre Kompetenzen im Bereich Vertrieb im Aufendienst verbessern moéchten.

Seminargebiihr

1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel

Teilnehmende: Anmeldung
{, +4925120205-0
info@kitzmann.biz

@ www.kitzmann.biz

max. 9 Personen
Seminarzeiten:

1. Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr

Seminarcode: VV5006

Orte & Termine:

Miinster

09.07.2026 - 10.07.2026
08.10.2026 - 09.10.2026
26.11.2026 - 27.11.2026
08.07.2027 - 09.07.2027
Hamburg

14.09.2026 - 15.09.2026
15.02.2027 - 16.02.2027
Berlin

29.06.2026 - 30.06.2026
23.11.2026 - 24.11.2026
28.06.2027 - 29.06.2027
Hannover

22.10.2026 - 23.10.2026
12.04.2027 - 13.04.2027
Leipzig

19.10.2026 - 20.10.2026
Kdln

24.08.2026 - 25.08.2026
15.03.2027 - 16.03.2027
Frankfurt am Main
12.11.2026 - 13.11.2026
07.01.2027 - 08.01.2027
22.04.2027 - 23.04.2027
Stuttgart

15.06.2026 - 16.06.2026
14.06.2027 - 15.06.2027
Miinchen

19.10.2026 - 20.10.2026
28.01.2027 - 29.01.2027
Wien

03.05.2027 - 04.05.2027

Einfach Seminarcode
VV5006 in der Suche
eingeben oder den
QR Code scannen und
Termine auf unserer
Website finden.

.1 +4925120205-0 « www.kitzmann.biz ¢ info@kitzmann.biz

Preisargumentation und

Abschlusstechnik

Seminarcode: VV5001

Orte & Termine:

Miinster

07.12.2026 - 08.12.2026
08.02.2027 - 09.02.2027

Optimale Vorbereitung auf eine erfolgreiche Verkaufsverhandlung Hamburg

21.09.2026 - 22.09.2026
Frankfurt am Main
22.06.2026 - 23.06.2026
21.06.2027 - 22.06.2027

Seminarziele

Eine angemessene Vorbereitung auf die Preisargumentation und Abschlusstechnik ist essenziell

fir die Erfolgsaussichten einer Verkaufsverhandlung. Ein geschicktes Vorgehen ist notwendig,

um das erwartete Ergebnis moglichst zu optimieren. Preisverhandlungs- und Abschlusstechniken
konnen Uber erfolgreiche Verkaufsverhandlungen entscheiden. Unsere Seminare zu diesem Thema
vermitteln lhnen praxisnahes Wissen, mit dem Sie Ihre Kund:innen und Geschéaftspartner in zukinf-
tigen Verhandlungen iiberzeugen konnen. Aktuelle KI-gestitzte Methoden werden als Impuls ein-
gesetzt, um Verhandlungsstrategien zu analysieren und Ihre Preisargumentation sowie Abschluss-

technik gezielt zu optimieren.

Programminhalte

Vorbereitung des Preisgespraches:

v Argumentative Gestaltung von Preis-
anpassungen

v Preisargumentation vor dem Hintergrund sich
wandelnder Méarkte

v Analyse des Mehrwertes fir den Adressaten

Uberzeugungstechnik im Verkaufsgesprach:

v Wie kann ich die Herausforderungen meines
Adressaten am besten verstehen?

v Welche Mdglichkeiten gibt es, verbale
und nonverbale Signale zu deuten?

v Wie reagiert man in verschiedenen
Situationen?

v Kann die Kérpersprache verbale Verhand-
lungstechniken komplementieren?

Methodik

Interaktiver und erfahrungsorientierter Aus-
tausch, Fallbeispiele aus der Praxis, kurze Trainer-
inputs, Ubungen mit individuellem Feedback,
Erarbeitung von Lésungen aus Alltagsszenarien

Zielgruppe

Das Seminar ,Preisargumentation und Ab-
schlusstechnik® wendet sich an alle Fach- und
Fuhrungskrafte aller Branchen und Unterneh-
men jeglicher Gréfe, welche ihre bestehenden
Strategien zu Verkaufsverhandlungen optimie-
ren und neue Methoden und Verfahrensweisen
erfolgreich erlernen méchten.

Begriindung der Preisanpassung:

v Serviceorientierung

v Zusatznutzen far Kund:innen
v Starkung der Kundenbindung

Best-Practice-Beispiele:

v Optimale Argumente und geschickte

Reaktionen

v Verbesserung der Kommunikation
v Deutung der Kundenbedurfnisse
v Verhaltensweisen bei Grof3kunden

Weiterfiihrende Seminare

- 20 Argumentationstraining und ,’

Uberzeugungstechnik

- 23 NLP

Einfach Seminarcode VV5001 in der Suche eingeben oder den

QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr

1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Teilnehmende:

max. 9 Personen
Seminarzeiten:

1. Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr

Es war eine sehr
intensive und doch mit viel
Spaf} verbundene
Fortbildung.

A. Albrecht,
AMS Albrecht & Graul GmbH

({4

Anmeldung

§, +4925120205-0
info@kitzmann.biz
@ www.kitzmann.biz

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz
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Tandem Innendienst & AuBendienst

VV5007

Termine

20.07.2026 - 21.07.2026
21.01.2027 - 22.01.2027
05.04.2027 - 06.04.2027

Messetraining
VV5004

Termine

06.08.2026 - 07.08.2026
10.12.2026 - 11.12.2026
04.01.2027 - 05.01.2027

Social-Media-Marketing
VV5008

Termine

06.07.2026 - 07.07.2026
10.09.2026 - 11.09.2026
25.02.2027 - 26.02.2027

Kundenorientierung
VV5002

Termine

23.07.2026 - 24.07.2026
21.09.2026 - 22.09.2026
08.03.2027 - 09.03.2027

Online-Marketing
VV5005

Termine

nach Absprache

Einkaufstraining
VV5009

Termine

07.09.2026 - 08.09.2026
11.01.2027 - 12.01.2027
06.09.2027 - 07.09.2027

Neuromarketing
VV5003

Termine

20.07.2026 - 21.07.2026
19.10.2026 - 20.10.2026
11.03.2027 - 12.03.2027

v Uberzeugen lernen
v Kundentypen erkennen

v Verkaufserfolg steigern

v Kommunikation perfektionieren
v Vertriebsstruktur verbessern

v Gewinne erh6hen

v Top-Tools finden

v Von Social Media profitieren

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz

Case Study.
Angebote professionell nach-
verfolgen und gewinnen

Fiihrung

1. Beschreibung der Ausgangssituation

Das Unternehmen spezialisiert sich auf Software, die fliir Zahnarztpraxen und Dentallabore entwickelt wird. Durch ein hoch speziali-
siertes Innen- und Aufendienst-Team bietet die Firma ein bundesweites Netzwerk mit Expertise an, welches Praxen und Laboren

die Mdglichkeit bietet, bessere Losungen flr den/die Patient:in bzw. Kund:in anzubieten, die Ablaufe zu optimieren, die Produkt-

und Lésungsprasentation zeitgemap zu gestalten und hierdurch die eigene Geschéaftslage erheblich zu verbessern. Die Schulung des
Personals in den Praxen ist dem IT Unternehmen ebenso wichtig. Kernanliegen war somit, dass Angebote professionell erstellt, nach-
gefasst und final gewonnen werden, sodass Umsatz und Ertrag der Praxis steigen.

2.Ziel des Kunden (IT Beratung)

Um nicht nur den bestmdéglichen Einsatz der eigenen Software abzusichern, sondern auch die optimalen Prozesse sowie Handlungs-
weisen fr die Labore und Praxen abzusichern, bietet die IT-Beratung fir Kund:innen und Interessierte, Seminarreihen zu verschiedenen
Themen an. Diese richten sich vor allem an Mitarbeitende in den Bereichen mit Kundenkontakt, um Angebote besser aufbereiten und
nachverfolgen zu kénnen. Das Ziel der MaBnahme war es, ein Bewusstsein zu schaffen, dass das Verschicken von Angeboten nur ein
Teil des Prozesses ist. Das Nachhalten sowie das erfolgreiche Abschliefen des Angebots sind von entscheidender Bedeutung.

Dies sollte durch die Schulungsreihe strukturiert vermittelt und verankert werden.

3. Format fiir Teilnehmende (Online)

Der Praxisalltag ist oft nur zum Teil planbar und die Belange sowie Bedurfnisse von Patient:innen bzw. der Kundschaft sind mit
hoher Prioritat zu priorisieren. Daher entschied man sich hier fir die Durchfihrung online. Die Gruppe setzte sich sehr heterogen zu-
sammen, ebenso wie deren Hintergrinde und Durchfiihrungsorte. Die Zielgruppe schatzte hierbei besonders, dass die Teilnahme mit
minimaler Unterbrechung von jedem Ort méglich war. Die Plattform zur Durchfihrung wurde hier vom Kitzmann Institut gestellt.
Eine durchgangig hohe Interaktion war somit auch fir Teilnehmende aus hoch frequentierten Notfallpraxen und hochverfugbaren
Laboren mdglich.

4. Ergebnis und Blick in die Zukunft

Die gesamte Mainahme wurde vom Kitzmann Institut evaluiert. Eine weitere Bewertung erfolgte durch das IT-Unternehmen.
Zuséatzlich wurde die Zufriedenheit der Teilnehmenden in den Laboren und Praxen ebenso in die Evaluation mit einbezogen.
Das Gesamtergebnis zeigte eine flachendeckend sehr hohe Zufriedenheit, wodurch die MaBnahme als voller Erfolg beurteilt wurde.
Die Seminarreihe wurde daher mehrteilig ausgebaut und fortgesetzt, sodass am Ende der Maf3inahme eine geschlossene Themen-
behandlung vollumfanglich vermittelt wurde.

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz
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Betriebswirtschaftslehre & Recht. Grundlagen der BWL

Ort & Termine:

Gemeinsam Arbeitsrecht & BWL Werden Stefitin der Betriebswirtschatt

23.11.2026 - 24.11.2026

'fb h Seminarziele 18.01.2027 - 19.01.2027
g re I a r m a c e n ° Ziel des Seminars ist eine praxisorientierte Einfihrung in die Betriebswirtschaftslehre. In diesem 20.05.2027 - 21.05.2027

Seminar moéchten wir Sie mit den Grundlagen der betriebswirtschaftlichen Unternehmensplanung, 05.08.2027 - 06.08.2027
der kaufmannischen Unternehmensstrategie und weiteren elementaren Bestandteilen der BWL 22.11.2027 - 23.11.2027
(Controlling, Personal und Marketing) vertraut machen. Sie werden in der Lage sein, Ihr Wissen in

der kaufmannischen Planung anzuwenden und die Prozesse in lhrem Unternehmen noch besser

analysieren zu konnen. Auf anschauliche und verstandliche Art erhalten Sie eine konzentrierte

Ubersicht mit zahlreichen Praxisbeispielen. Wir zeigen Ihnen, wie Sie aktuelle KI-gestiitzte Methoden

einsetzen konnen, um betriebswirtschaftliche Analysen und fundierte Entscheidungen in Bereichen

wie Controlling, Personalplanung und Marketing zu treffen.

Programminhalte

Die Grundlagen der BWL: v Gesetzliche Grundlagen der Buchfiihrung
v Allgemeine Grundbegriffe der Betriebs- v Gewinnermittlung und Steuern
wirtschaft
v Der Betrieb als produktive Einheit: allgemeine  Personalwesen und Mitarbeiterfiihrung:
und spezielle Betriebswirtschaftslehre v Grundlagen des Personalwesens und
v Die betrieblichen Hauptfunktionen: Wirtschaftsinformatik ,,
Beschaffung, Produktion und Absatz v Personalplanung, -beschaffung,
-betreuung und -entwicklung Meine Erwartungen an
Investition und Finanzierung: v Arbeitsrecht: von der Einstellung bis zur dieses BWL-Kompakt-
v Investitionsplanung- und Bewertung Kindigung Training wurden voll und
v Finanzierungsarten und Finanzplanung v Die wichtigsten Flihrungsstile ganz erfiillt.
v Finanzanalysen U. Bachmann
v KPlIs Marktpolitik, Produktionspolitik und Volkswagen Sachsen GmbH
Strukturpolitik: “
Strategische- und Unternehmensplanung: v Grundlagen des Marketings
v Die wichtigsten Methoden v Die wichtigsten Instrumente der Marketing-
v Ziele definieren kommunikation
v Analyse und Voraussagen v Kundenorientierung
v Formulierung v Marktforschung und Public Relations

v Implementierung

Buchfiihrung und Rechnungswesen:
v Grundlagen der Buchfihrung
v Grundlagen der Kosten- und Leistungs-

rechnung
Methodik Weiterflihrende Seminare
Diskussion im Plenum, Praxisibungen, - 43 Verkaufstraining
Trainer:ininput, Falldiskussionen - 32 Projektmanagement in der Praxis
Zielgruppe

Das Seminar ,,Grundlagen der BWL" richtet sich an jeden, der die wesentlichen Aspekte der
Betriebswirtschaftslehre verstehen und anwenden méchte.

Betriebswirtschaftslehre & Recht

Einfach Seminarcode BWL600O in der Suche eingeben oder den
QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr Teilnehmende: Anmeldung

1.200,00 € (zzgl. MwSt.) max. 9 Personen & +49 25120205-0

1.428,00 € (inkl. MwSt.) Seminarzeiten: info@kitzmann.biz
Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil- 1. Tag:10:00-17:00 Uhr @& www.kitzmann.biz

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare 2.Tag: 09:30-16:00 Uhr
finden parallel online statt.

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz 49




Betriebswirtschaftslehre & Recht
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Arbeitsrecht - kompakt

Seminarcode: BWL6001

Ort & Termine:

Praxisorientiert und komprimiert alle wesentlichen arbeits- Miinchen

rechtlichen Rahmenbedingungen erhalten

Seminarziele

18.03.2027 - 19.03.2027
03.05.2027 - 04.05.2027

Die Gesetzgebung und die damit einhergehenden arbeitsrechtlichen Rahmenbedingungen nehmen
an Komplexitat zu. Sowohl fur die Personalabteilung als auch fir Fihrungskréafte aller Bereiche ist
ein solides und aktuelles Wissen wichtig, da sie flr ihre Mitarbeiter und das gesamte Unternehmen
eine Basis fur die Zusammenarbeit schaffen. Gemeinsam mit dem Trainer werden lhnen in interes-
santen und praxisnahen Beispielen die aktuellen Regulierungen ndhergebracht. Politik und Wirt-
schaft fihren haufig zu Verdnderungen im Individualarbeitsrecht, daher ist es essenziell, sémtliche
Kernaspekte zu behandeln, damit Sie arbeitsrechtlich relevante Entscheidungen ohne Bedenken
ausfihren kdnnen. Dabei kommen auch moderne Methoden zum Einsatz, die auf kiinstlicher Intelli-
genz basieren und eine fundierte, effiziente Analyse und Entscheidungsfindung unterstitzen.

Programminhalte

Wie gehen Sie mit neuen Arbeitsplatzen um?:

Vv Mitarbeitereinstellung - was gibt es zu
beachten?

Vv Anforderungen an die Ausschreibung

v Was darfim Einstellungsgespréch gefragt
werden und was nicht?

Behandlung von verschiedenen Vertrags-

grundlagen:

v Arbeitsvertrage formulieren

v Arbeitsverhéltnisse: befristet oder
unbefristet?

v Einstellung von Aushilfen

Welche Zeiten sind zu beachten und welche
Regelungen gibt es hier?
v Urlaubsanspruch

Methodik

Trainer:ininput, Hilfen zum Transfer in den All-
tag, Diskussion anhand von Beispielen aus der
Praxis, interaktiver und erfahrungsorientierter
Austausch, Fallstudien

Zielgruppe
Mitarbeiter mit Personalverantwortung und
jeder, der mit Personalentscheidungen befasst

ist und mehr zur Rechtsprechung und zu weiteren
arbeitsrechtlichen Bedingungen des Arbeitsver-

héltnisses (Pflichten des Arbeitgebers, Kindi-
gung, Befristung etc.) erfahren mochte.

v Arbeitszeiten

v Umgang mit Krankheit und Entgeltfortzahlung

v Teilzeitbeschaftigung, Elternzeit, Mutter-
schutz

v Zeitarbeit

Besonderheiten bei Beendigung eines

Arbeitsverhaltnisses:

v Umgang mit Konflikten wahrend des Arbeits-
verhéltnisses: Verwarnungen

v Kindigung und Fristen

v Aufhebungsvertrag

v Betriebsverfassungsrecht

Weiterfiihrende Seminare

-> 28 Mitarbeitergesprache

- 20 Umgang mit schwierigen Mitarbeitenden
und Kund:innen

Einfach Seminarcode BWL6001 in der Suche eingeben oder den
QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr

1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz

Teilnehmende: Anmeldung

max. 9 Personen & +49 25120205-0
Seminarzeiten: info@kitzmann.biz
1.Tag: 10:00-17:00 Uhr @ www.kitzmann.biz

2.Tag:09:30-16:00 Uhr

Mergers & Acquisitaions (M&A) im Mittelstand
BWL6002

Termine

nach Absprache

Arbeitsrecht Update
BWL6003

Termine
Termine nach Absprache

v Unternehmerischer denken

v BWL-Wissen vertiefen

v Flexibler agieren

v Fachtermini anwenden

v Durchsetzungskraft erh6hen
v Juristisches Wissen ausbauen
v Arbeitsrecht verstehen

v Vertrage formulieren




Personalentwicklung.
Gemeinsam Personalentwicklung
gestalten.

Assessment-center in Seminarcode: F2012

° Ort & Termine:
der Praxis
11.11.2026
10.11.2027
Mitarbeiter erfolgreich auswahlen und férdern Online-Seminar
17.02.2027

Seminarziele

Bei der Personalauswahl und -entwicklung geht es darum, die richtigen Kandidaten fir das Unter-
nehmen zu finden. Das Assessment-Center ist eine der anerkanntesten Methoden zur erfolgreichen
Personalauswahl und in der Personalentwicklung. Es ist ein systematisches Verfahren zur qualifizier-
ten Feststellung von Verhaltensleistungen und -defiziten der Mitarbeitenden, wobei die Einschatz-
ung synchron iber mehrere Beobachter und in Bezug auf vorher definierte Anforderungen erfolgt.
Dieses Seminar soll die praktischen Grundlagen eines Assessment-Centers vorstellen, die Teil-
nehmenden mit den Moglichkeiten und Grenzen dieser Methode vertraut machen und den Aufbau
und die Durchfiihrung darstellen. Die Teilnehmenden lernen wichtige Assessment-Center-Ubungen
kennen und erhalten Rickmeldungen zu ihrem Verhalten. Wir zeigen lhnen, wie Impulse der Kiinst-
lichen Intelligenz (KI) zur Analyse von Assessment-Ergebnissen eingesetzt werden kénnen - ebenso
wie Kl-gestitzte Ansatze zur Vorbereitung auf ein Assessment-Center.

Programminhalte

Vorteile von Assessment-Center-Ubungen: v Online-Assessment-Center

v Verhaltensbeobachtung sorgt fir maximale v Vorschlage zur Verhaltensoptimierung
Objektivitat v Kritische Reflexion des Beobachterverhaltens

v Selbst-/Fremdbild-Problematik wird
behandelt Maximaler Nutzen:

v Eignung wird auf Basis realistischer v Steigerung Ihrer Aussagefahigkeit und
Anforderungen bewertet Qualitat als Interviewer

v Faire und transparente Methodik v Problemlose Integration der Anforderungen

in der Praxis

Ablauf des Assessment-Centers: v Erlernung neuer Verhaltens- und

v Praktischer Ablauf eines Assessment-Centers Beobachtungsstrategien

v Wichtigste Assessment-Center-Ubungen v Bewusstsein fir die Anspriiche eines fordern-

v Durchfiihrung eines Probe-Assessment- den Feedbacks an Ihre Kandidaten

Centers mit Riickmeldung

Methodik Weiterfiihrende Seminare
Interaktiver und erfahrungsorientierter - 20 Moderationstraining
Austausch, Trainerinput, Fallstudien - 55 Potenzialanalyse
Moderierte Diskussion, Supervision

2

Die Informationen und

Zielgruppe . ‘ Seminarunterlagen waren
Das Seminar ,Assessment-Center in der Praxis* .,

ist fir jeden geeignet, der plant, an einem sehr praX|5beZ°gen-
Assessment-Center teilzunehmen. Die Veran-

staltung ist ebenfalls fir jeden zu empfehlen, der B. Koerdt,

ein Assessment-Center konzeptionell planen und Trilux GmbH & Co. KG

durchfihren méchte.

éé

Einfach Seminarcode F2012 in der Suche eingeben oder den
QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr Teilnehmende: Anmeldung

980,00 € (zzgl. MwSt.) max. 9 Personen & +4925120205-0

1.166,20 € (inkl. MwSt.) Seminarzeiten: info@kitzmann.biz
1.Tag: 9:30-16:00 Uhr @ www.kitzmann.biz

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-
nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 +« www.kitzmann.biz * info@kitzmann.biz
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Professionelles Recruiting

Bewerberauswahl und Interviewtechnik

Seminarziele

Wer heute einen neuen Mitarbeiter einstellt, trifft eine langfristige Investitionsentscheidung.

Esist wichtig, nicht nur fachlich und inhaltlich die richtigen Kandidaten auszuwéhlen, sondern auch
im Hinblick auf Personlichkeit und Teamfit. Auch das zukinftige Entwicklungspotenzial zu erkennen,
ist ein zentraler Punkt des Einstellungsgespraches. In diesem Seminar werden Ihnen Methoden zur
Bewerberauswahl- und Interviewtechnik fir die Auswahl der richtigen Mitarbeiter fir Ihr Unterneh-
men vorgestellt. Sie lernen, die Kandidaten auf die richtige Art und Weise anzusprechen und sind in

der Lage, Einstellungsgesprache erfolgreich zu gestalten. KOM1017 Teams motivieren
Programminhalte Soziale Kompetenz starken
Personalgewinnung als Wettbewerbsfaktor Das richtige Verhalten des Interviewers: Termine

fiir lhr Unternehmen:

v Analyse der Bewerbungsunterlagen: Auswabhl
auf Basis des Anforderungsprofils

v Zeugnisse und Lebenslauf: Was sagen Zeug-
nisse aus und wie entdecken Sie Licken im
Lebenslauf?

v Telefonisches Vorabgesprach: Wann ist eine
Einladung zum Einstellungsgespréch sinnvoll?

Das Einstellungsgesprach:

v Welche Vorbereitungen sind vor dem
Einstellungsgesprach zu treffen?

v Wie baut man ein Einstellungsgesprach auf?

Vv Fragetechniken: Wie spricht man den
Bewerber an?

v Was darf man Bewerber fragen und was nicht?

Methodik

Interaktiver und erfahrungsorientierter Aus-
tausch, moderierte Ubungssequenzen,
Trainer:ininput, Ubungsbeispiele, Supervision

Zielgruppe

v Wie wird man mit schwierigen
Bewerbern:innen fertig?
v Wie erkennt man den Wahrheitsgehalt einer

Aussage?

v Gesprachsbeendigung

v Entscheidungsfindung und Vertragsabschluss
v Vorstellung gangiger Beurteilungsfehler
(,Interviewer-Bias*“) sowie Tipps zu deren

Vermeidung

Weiterfiihrende Seminare
- 40 Menschenkenntnis fir Fihrungskrafte
- 38 Emotionale Intelligenz

Das Seminar ,,Professionelles Recruiting* wendet sich an Fihrungskrafte, Nachwuchsfihrungs-
krafte und Personalverantwortliche, die Einstellungsgespréche wirkungsvoll und systematisch

fihren méchten.

Einfach Seminarcode F2013 in der Suche eingeben oder den

QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr

1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Teilnehmende:

max. 9 Personen
Seminarzeiten:

1. Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel

Anmeldung

{, +4925120205-0
info@kitzmann.biz
@ www.kitzmann.biz

Seminarcode: F2013

Ort & Termine:

Miinster

03.09.2026 - 04.09.2026
23.11.2026 - 24.11.2026
15.02.2027 - 16.02.2027
31.05.2027 - 01.06.2027
02.09.2027 - 03.09.2027
22.11.2027 - 23.11.2027

.1 +4925120205-0 « www.kitzmann.biz ¢ info@kitzmann.biz

Potenzialanalyse
PE4009

Termine

14.09.2026 - 15.09.2026
10.12.2026 - 11.12.2026
11.03.2027 - 12.03.2027

Bewerbertraining

15.06.2026 - 16.06.2026
07.12.2026 - 08.12.2026
04.02.2027 - 05.02.2027

Betriebliches Gesundheitsmanagement
F2010

Termine

20.08.2026 - 21.08.2026
07.12.2026 - 08.12.2026
12.04.2027 - 13.04.2027

Generationen im Unternehmen
F2018

Termine

26.10.2026 - 27.10.2026
26.04.2027 - 27.04.2027
25.10.2027 - 26.10.2027

Zusammenarbeit im demografischen Wandel
KOM1021

Termine

28.09.2026 - 29.09.2026
15.04.2027 - 16.04.2027
27.09.2027 - 28.09.2027

Personal- und Teamentwicklung

PE4016

Termine

18.06.2026 - 19.06.2026
10.12.2026 - 11.12.2026
11.03.2027 - 12.03.2027

Vv Selbsterkenntnis erhoren

v Psychologisches Wissen

erweitern

v Soft Skills entwickeln
v Remote Leadership erlernen
v Durchsetzungsvermogen starken

v Professionell argumentieren

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz
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Train the Trainer.
Gemeinsam besser trainieren.

Train the Trainer

Wie Sie Trainings und Seminare erfolgreich durchflihren

Seminarziele

Sie haben Freude daran, Ihr Wissen weiterzugeben und mit Menschen zu arbeiten, fragen sich
aber natirlich auch: Wie kann ich meine Trainings und Seminare noch erfolgreicher gestalten?
Sie mdchten sicherstellen, dass Ihre Wissensvermittlung praxisorientiert und erfolgreich ist, und

daher Methoden kennenlernen, um zielgruppengerecht zu kommunizieren - und natirlich Menschen

bei der personlichen Weiterentwicklung unterstitzen. In unserem Seminar ,,Train the Trainer*
werden Sie mit den wichtigsten Grundlagen und Tools fir die Durchfiihrung erfolgreicher Trainings
vertraut gemacht, um das Wissen gezielt zu vermitteln. Lassen Sie sich inspirieren und erfahren
Sie, wie Sie Ihre eigenen Trainings praxisorientiert, agil und kreativ durchfiihren kénnen. Die Ref-
lexion des eigenen Trainingsverhaltens und die situative Umsetzung der Inhalte sind wesentliche
Bestandteile dieses Seminars. Erganzend werden aktuelle, KI-gestitzte Methoden als Impulse vor-

gestellt, die Trainerinnen und Trainern helfen, Lernbedarfe gezielter zu analysieren, Inhalte individu-

eller aufzubereiten und Trainings wirkungsvoller zu gestalten.

Programminhalte

Was macht einen Trainer bzw. eine

Trainerin erfolgreich?

v Spezialisierung und Weiterbildung:
fachliche, methodische und organisatorische
Fahigkeiten

v Professionelle Materialien: Flip-Charts,
Moderationskoffer, Beamer usw.

v Klare Leitlinien und Vertraulichkeit

v Sympathie und Empathie: Leidenschaft und
Kommunikation auf Augenhéhe

Welche Eigenschaften sollte ein:e Trainer:in
mitbringen?

v Hilfsbereitschaft, Geduld und Selbstsicherheit
v Problemlésungskompetenz

v Fahigkeit zu Kooperation und Koordination

v Offenheit, Ehrlichkeit und Sensibilitat

Was zeichnet eine erfolgreiche
Seminardurchfiihrung aus?

v Methodenwechsel und Interaktion

v Medienwechsel

v Passive und aktive Lehrmethoden

v Trainingsziele

v Erwartungen der Teilnehmenden einholen

Methodik
Trainer:ininput, praktische Ubunqen, Reflexion,
Supervision, Methodenanalyse

Zielgruppe

Die Vorbereitung einer Seminardurchfiihrung:

v Organisation der Lerninhalte:
Programmplanung

v Einsatzplanung der Lehrmethoden:
Lerntransfersicherung

v Einlben von Trainingseinheiten

Wichtige Aspekte innerhalb des Seminars:

v Wesentliche Aspekte des Trainingsverhaltens:

Motivierung der Teilnehmenden

v Konstruktive Rickmeldung fir die eigene
Trainerrolle

v Korpersprache und Selbstsicherheit

v Entwicklung der Lernatmosphére

v Einsatz von Lehrmethoden und lern-
technischen Mitteln

Vv Trainerverhalten bei unvorhersehbaren Unter-

richtssituationen: schwierige Teilnehmende

Evaluierung und Erfolgskontrolle:

v Aktivierung/Verwendung der
Teilnehmendenressourcen

v Fallbeispiele

Vv Prasentationskompetenz verbessern
durch gezieltes Feedback

Vv Intensive praktische Présentationsibungen

Weiterfiihrende Seminare
- 22 Moderationstraining
- 37 Wie wirke ich auf Andere?

Das Training ist sowohl flr Einsteiger als auch fur fortgeschrittene Trainer:innen, die die
Qualitat ihrer Trainings und Seminare verbessern wollen, konzipiert. Es nehmen Trainer:innen,
Seminarleiter:innen, Multiplikatoren und Fihrungskréafte, die Schulungen durchfiihren, an

unseren Trainings teil.

Seminargebiihr

1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Teilnehmende: Anmeldung

max. 9 Personen & +4925120205-0
Seminarzeiten: info@kitzmann.biz
1.Tag: 10:00-17:00 Uhr @ www.kitzmann.biz

2.Taq: 09:30-16:00 Uhr

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 +« www.kitzmann.biz * info@kitzmann.biz

Seminarcode: TT7000

Orte & Termine:

Miinster

02.07.2026 - 03.07.2026
14.12.2026 - 15.12.2026
01.07.2027 - 02.07.2027
13.12.2027 - 14.12.2027
Hamburg

20.08.2026 - 21.08.2026
01.03.2027 - 02.03.2027
19.08.2027 - 20.08.2027
Berlin

22.06.2026 - 23.06.2026
22.10.2026 - 23.10.2026
21.06.2027 - 22.06.2027
21.10.2027 - 22.10.2027
Hannover

22.02.2027 - 23.02.2027
Koln

02.11.2026 - 03.11.2026
11.02.2027 - 12.02.2027
28.10.2027 - 29.10.2027
Frankfurt am Main
13.05.2027 - 14.05.2027

Nirnberg
18.03.2027 - 19.03.2027
Stuttgart
01.02.2027 - 02.02.2027
Miinchen

30.07.2026 - 31.07.2026
29.07.2027 - 30.07.2027

99

Dieses Train-the-Trainer-
Seminar kann ich mit
insgesamt ,,sehr gqut*

bewerten.

F. Blaszczyk, Lyreco Deutschland GmbH

éé
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Ort & Termine:

Trainerausbildung

Werden Sie ein erfolgreicher Trainer!

Nach Absprache

Seminarziele

Alle Teilnehmenden erhalten die Moglichkeit, unter Supervision eines erfahrenen Trainers Unter-
richtssequenzen in konkreten Seminarsituationen durchzufiihren. Auerdem werden Coaching- und
Supervisionssitzungen angeboten. Die Ausbildung ist iberwiegend praxisorientiert und ermoglicht
den Teilnehmenden, eigenstdndige Seminare durchzufihren. Die Ausbildung ist sowohl fir firmenin-
terne Trainerinnen und Trainer als auch fir solche, die sich selbststandig machen mdchten, geeignet.
In einem Trainerpool erhalten die Teilnehmenden die Gelegenheit zum kollegialen Austausch.

Themen

v Rhetorik

v Argumentations- und Uberzeugungstechnik
Vv Zeit- und Selbstmanagement

Vv Fuhrungsverhalten

v Verkaufstraining

Vv Moderationstraining

v Transaktionsanalyse

v Selbstsicheres Auftreten und
Personlichkeitsmanagement

v Professionell prasentieren

v Konfliktmanagement und
Kommunikationstraining

Methodik

Erfahrungsorientierter Austausch, Trainer:in-
input, individuelles Feedback, Reflexion,
Methodenanalyse

Zielgruppe

Alle, die daran interessiert sind,

ihr Wissen weiterzugeben. Voraussetzungen fir
die Trainerausbildung: abgeschlossene Hoch-
schulausbildung und Berufserfahrung. pryrr?

Einfach Seminarcode in der Suche eingeben oder den
QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

e LT

Teilnehmende: Anmeldung
{, +4925120205-0
info@kitzmann.biz

@ www.kitzmann.biz

Seminargebiihr
860,00 € pro Baustein
(zzgl. MwSt.)

1.023,40 € (inkl. MwSt.) max. 9 Personen
Seminarzeiten:
1.Tag: 10:00-17:00 Uhr

2.Tag:09:30-16:00 Uhr

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-
nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz

Case Study. Bessere Arbeitsum-
gebung und besseres Leben durch
professionelles Stress-Management

Fiihrung

1. Beschreibung der Ausgangssituation

Das Unternehmen gehort zu den weltweit fiihrenden Unternehmen, die Autoteile an Handler und Privatpersonen vertreiben.
Die Produktpalette erstreckt sich Uber verschiedene Automobilmarken samtlicher verfigbarer Teile aller Modelle hinweg.
Das Geschéft ist gepragt von einer hohen Schlagzahl von spezifischen Anforderungen durch Kunden, Lieferanten und Handler.
Dies kann sowohl bei Mitarbeitenden wie auch bei Fihrungskraften zu einer hohen bis sehr hohen Arbeits- und Stressbelas-
tung fihren, welche sich bei nicht ergriffenen Mafinahmen in Krankenstand oder Belegschaftsfluktuation ausdrickt.

Hier wollte der Automobilzulieferer proaktiv handeln. Die Kernproblemstellung war somit, dass Stress zukiinftig professionell
und strukturiert gehandhabt werden kann.

2.Ziel des Kunden

Ziel war es bei Mitarbeitenden wie auch bei Fiihrungskraften ein Bewusstsein fir Stressbelastung zu schaffen. Dieses
Bewusstsein sollte dann direkt mit Methoden zur Stresshandhabung und Stressreduktion verbunden werden. Bewusst wurde
das Seminar nicht nur fir Fihrungskrafte, sondern auch fir Mitarbeitende angeboten. Man erhoffte sich hierdurch eine hohere
Akzeptanz fir die Thematik sowie einen grof3en Zuspruch durch die freiwillige Teilnahme. Am Ende des Seminars sollten die
Teilnehmenden in der Lage sein, Stressmomente zu erkennen, Methoden zum Stressmanagement anzuwenden, um hierdurch
die eigenen Stressniveaus auf einem gesenkten oder handhabbaren Niveau zu halten.

3. Format fiir Teilnehmer (Prasenz)

Das Seminar fand vor Ort in den Raumlichkeiten des Automobilzulieferers statt, welche einen optimal geeigneten Schulungs-
raum hierfir zur Verfiigung hatte. Als Format wurde bewusst keine reine Powerpoint-Slideshow, sondern ein Format mit hoher
Interaktivitat gewahlt. Es wurde in ganztégigen Workshops tUber Stressmomente gesprochen. Methoden wurden erklért und
angewandt. Zudem konnte ein interkollegialer Austausch in Hinblick auf Best Practices stattfinden. Am Ende besaf3en alle Teil-
nehmenden ein umfassendes Repertoire an Werkzeug fir die zukinftige Stresshandhabung.

4. Ergebnis und Blick in die Zukunft

Die gesamte Maf3nahme wurde vom Kitzmann Institut evaluiert. Ebenso fihrte der Automobilzulieferer eine interne Evaluation
durch. Beide kamen zum gleichen Ergebnis. Das Feedback der Teilnehmenden war ohne Ausnahme sehr positiv. Besonders die
Praxisnahe und die Mdglichkeit auch zum kritischen Austausch wurde geschatzt. Des Weiteren wurde die sofortige Anwend-
barkeit der Methoden besonders positiv erwahnt.

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz
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Englische Seminare.
Food for thought. Knowledge for
tomorrow.

Successful Negotiations

Training

Seminar objectives

Seminar Code: ENG8000

Location and dates:
Miinster

26.10.2026 - 27.10.2026
12.04.2027 - 13.04.2027
25.10.2027 - 26.10.2027
Frankfurt am Main

The objective of this seminar is to maximize your persuasion skills to close the best deals in agree- 27.08.2026 - 28.08.2026
ments and negotiations. In addition, you will be equipped with the right tools to resolve differences 01.03.2027 - 02.03.2027
and problems to achieve your desired goals. For a long lasting result, this practical course will give 26.08.2027 - 27.08.2027
you the opportunity to practice and get a deep insight to enhance your negotiation skills. As an Online-Seminar

additional impulse, current Al-supported methods will be introduced to help participants analyze

negotiation dynamics and further refine their persuasive strategies.

Program content

Understanding negotiations:

v Phases of negotiations and meetings

v Five important aspects for every negotiation

v The important differentiation between
short- and long-term results

v Concepts for negotiations: Harvard Concept,
non-directive concept by Carl Rogers, the
win-win concept by Thomas Gordon

Managing Negotiations:

v Developing negotiation strategies

v The search for integrating solutions for
negotiations

v Traps and dead ends during negotiations

v Important methods of meeting and
conference techniques

v How to ensure results

v Minutes, Summary Record and Report

Methods
Targeted exercises, trainer input,
individual and group feedback

Target group

The ,successful negotiations training* is perfect
for professionals of all fields of work, who want
to both brush up their English skills and master
the skill of successful negotiation.

Einfach Seminarcode ENG800O0 in der Suche eingeben oder den
QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Fee
1.200,00 € (plus VAT)
1.428,00 € (incl. VAT)

Working sheets, beverages and lunch are included.
All courses available as online seminars.

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz «

15.02.2027 - 16.02.2027

Self-awareness and interpersonal dynamics:

v The important role of emotions in
negotiations and meetings

v The influence of certain personality traits

of the participants

v Objective and rational or emotional and

aggressive?

v How to deal with difficult opponents
v How to steer the tension level during

negotiations

v Maintaining your standpoint while

remaining friendly

v Negotiating with several partners

Further seminars

- 63 Rhetoric Training

- 63 Leadership Coaching

Participants:

max. 9 participants
Schedule:

1st day: 10:00am-5:00pm
2nd day: 09:30am-4:00pm

99

The training content has
been perfectly aligned
with my needs!

M. Guerrero
Forest Finance Service GmbH

Booking

§, +4925120205-0
info@kitzmann.biz
www.kitzmann.biz

info@kitzmann.biz
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Seminar Code: ENG8004

Presentation Skills
Tra i n i ng I"_Ac;cnasttlz: and dates:

24.08.2026 - 25.08.2026
23.08.2027 - 24.08.2027
Frankfurt am Main
Seminar objectives 26.11.2026 - 27.11.2026
The ability to present your ideas is one of the most important skills in order to succeed in a profes- 26.04.2027 - 27.04.2027
sional environment. This training will help you to improve these skills by providing the ideal methods 25.11.2027 - 26.11.2027
for presenting and delivering your presentations most effectively. Participants have the opportunity
to learn how to be more convincing and confident while presenting to hook their audiences, leaving

alasting impression. As an additional impulse, participants will be introduced to current Al-
supported methods that help analyze and enhance their presentation style and impact.

Program content

Creating better presentations:

v Important visualising presentation tools
Vv Preparation of a conving presentation

v 6 rules for a successful presentation

v Presentation structure and content

Vv Body language and self confidence

Presenting with confidence:

v How to convince your audience

Vv Main stylistic devices for a presentation

Vv Initiation and control of group discussions

v Main technigues of argument and reply to
objection during presentations

Methods
Targeted exercises, presentation simulation,
trainer input, individual and group feedback

Target group
The ,Presentations skills training* addresses

upper and middle management from corporates
of all sizes and industries as well as management

from the financial and public sectors.

Einfach Seminarcode ENG8004 in der Suche eingeben oder den
QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Fee
1.200,00 € (plus VAT)
1.428,00 € (incl. VAT)

Working sheets, beverages and lunch are included.
All courses available as online seminars.

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz

After the presentation:
v Presentation closure
v Presentation wrap-up / lessons learned

Practice makes perfect:

Vv Video feedback

v Every participant has extensive
opportunities for rehearsing presentations
during the course of this training

Further seminars
- 63 Rhetoric Training
- 61 Successful Negotiations Training

Participants: Booking

max. 9 participants &) +49 25120205-0

Schedule: info@kitzmann.biz
1st day: 10:00am-5:00pm @ www.kitzmann.biz

2nd day: 09:30am-4:00pm

Project Management Training
ENG8005

Termine

18.06.2026 - 19.06.2026
30.07.2026 - 31.07.2026
15.10.2026 - 16.10.2026

Leadership Coaching
ENG8002

Termine

09.07.2026 - 10.07.2026
17.09.2026 - 18.09.2026
29.10.2026 - 30.10.2026

Conflict Management Training
ENG8003

Termine

15.06.2026 - 16.06.2026
30.11.2026 - 01.12.2026
14.06.2027 - 15.06.2027

Rhetoric Training
ENG8001

Termine

24.09.2026 - 25.09.2026
13.05.2027 - 14.05.2027
23.09.2027 - 24.09.2027

Argumentation Training and Techniques
for Persuasion
ENG8006

Termine

17.08.2026 - 18.08.2026
09.11.2026 - 10.11.2026
10.12.2026 - 11.12.2026

Sales Training
ENG8007

Termine

10.09.2026 - 11.09.2026
05.10.2026 - 06.10.2026
02.11.2026 - 03.11.2026

Vv Mitarbeitermotivation

v Selbst- und Fremdanalyse

v Umsatzsteigerung

v Verkaufspotenziale steigern

v Reflexion und Verbesserung

des Flhrungsstils

v Soft Skills weiterentwickeln

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz
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Wochenendseminare.
Das Wochenende optimal nutzen.

Kommunikation

Zielorientiert und souveran in allen Situationen kommunizieren Miinster

Seminarziele

Seminarcode: WE9000

Ort & Termine:

21.11.2026 - 22.11.2026

13.03.2027 - 14.03.2027
22.05.2027 - 23.05.2027

In dem Wochenendseminar ,,Kommunikation* werden Bausteine aus verschiedenen Seminaren wie 20.11.2027 - 21.11.2027
Rhetorik, Konfliktmanagement, Argumentationstraining und Uberzeugungstechnik, Moderations-

training, Kérpersprache, Verhandlungstraining, Telefontraining, NLP und Smalltalk- und Business-

Knigge zusammengefasst. Sie erhalten die Gelegenheit, individuelle thematische Praferenzen

aus dem Themenspektrum der Kommunikation zu auf3ern, sodass dieses Training lhren Wiinschen

entsprechend angepasst wird. Die Durchfiihrung in sehr kleinen Gruppen garantiert ein praxisnahes

Training. Wir helfen Ihnen dabei, mit KI- Unterstitzung Kommunikationsmuster zu analysieren, lhre

Wirkung gezielt zu verbessern und Ihre kommunikativen Fahigkeiten noch wirksamer einzusetzen.

Programminhalte

Rhetorik, Argumentation und Verhandlungen

nadher verstehen:

v Verbesserung der eigenen Rhetorik:
Gesprachsfihrung und Gesprachsleitung

v Die wichtigsten Argumentationstechniken
zum Uberzeugen: Missverstandnisse
vermeiden

v Verhandlungen erfolgreich fihren

Smalltalk und Telefontraining:
v Geschéaftserfolge erzielen durch
Uiberzeugende Telefondialoge

Methodik

Fremd- und Selbstanalyse, Impulse durch den/
die Trainer:in, Hilfen zum Transfer in den Alltag,
praxisnahe Ubungen, videounterstiitzte Rollen-
spiele, Teilnehmenden- und Trainer:infeedback,
Diskussion im Plenum, Simulation von Alltags-
situationen, interaktiver und erfahrungsorien-
tierter Austausch

Zielgruppe

Das Wochenendseminar ,,Kommunikation* wendet
sich an Fach- und Fihrungskrafte, die selbstsicher

und Uberzeugend kommunizieren mdchten.

v Gute Umgangsformen im Business
v Selbstbewusstsein starken

Koérpersprache, Prasentieren und

Moderieren:

v Nonverbale Kommunikation verbessern
v Wie wirke ich auf andere?

v Wie kann ich Gberzeugend prasentieren?
v Gruppen erfolgreichen moderieren

Weiterfiihrende Seminare

- 19 Rhetorik

- 20 Argumentationstraining und
Uberzeugungstechnik

Einfach Seminarcode WE900O in der Suche eingeben oder den
QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr

1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Teilnehmende:

max. 9 Personen
Seminarzeiten:

1. Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr

Die individuelle, auf die
Teilnehmer abgestimmte
Durchfihrung dieses Trai-

nings fand ich exzellent!

B. Grutzke,
Universitatsklinikum Minster

éé

Anmeldung

§, +4925120205-0
info@kitzmann.biz
@ www.kitzmann.biz

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz
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Seminarcode: WE9001 Seminarcode: WE9002

Personlichkeitsentwicklung

Ihr souveraner und selbstreflektierter Auftritt in allen Bereichen Minster

20.06.2026 - 21.06.2026
14.11.2026 - 15.11.2026
20.02.2027 - 21.02.2027
19.06.2027 - 20.06.2027
13.11.2027 - 14.11.2027

Fuhrungsseminar

Mitarbeitende motivierend, zielorientiert und souveran fuhren Miinster

05.09.2026 - 06.09.2026
05.12.2026 - 06.12.2026
24.04.2027 - 25.04.2027
04.09.2027 - 05.09.2027
04.12.2027 - 05.12.2027

Seminarziele

In dem Fihrungsseminar werden Bausteine aus den Seminaren Personalfiihrung, Von dem
Mitarbeitenden zur Fihrungskraft, Kommunikation und soziale Kompetenz fir Fihrungskrafte,
Psychologie fir Fihrungskrafte, Change Management, Die Fihrungskraft als Coach und Berater,
Betriebliches Gesundheitsmanagement, Einstellungsgesprache fiihren und Bewerberauswahl und
Fihrung auf Distanz zusammengefasst. Sie erhalten die Gelegenheit, individuelle thematische
Praferenzen aus dem Themenspektrum der Personalfiihrung zu &ufern, sodass dieses Training lhren
Winschen entsprechend angepasst wird. Die Durchfihrung in sehr kleinen Gruppen garantiert ein
praxisnahes Training. Als besonderen Impuls lernen Sie zudem aktuelle KI-gestitzte Methoden
kennen, die lhre Selbstreflexion fordern, Fihrungsprozesse unterstitzen und Ihnen neue Perspek-

Seminarziele

In dem Wochenendseminar ,,Personlichkeitsentwicklung* werden Bausteine aus den Seminaren Wie
wirke ich auf Andere?, Selbstsicheres Auftreten und Persdnlichkeitsmanagement, Emotionale Intel-
ligenz, Anti-Arger-Training, Potenzialanalyse, Transaktionsanalyse, Beziehungskompetenz im Busi-
ness, Positives Denken und Stressbewaltigung, sowie Motivationstraining und Menschenkenntnis fir
FUhrungskrafte zusammengefasst. Sie erhalten die Gelegenheit, individuelle, thematische Prafe-
renzen aus dem Themenspektrum der Personlichkeitsentwicklung zu duf3ern, sodass dieses Training
Ihren Winschen entsprechend angepasst wird. Die Durchfiihrung in sehr kleinen Gruppen garantiert
ein praxisnahes Training. Ergédnzend erhalten Sie Impulse zu aktuellen KI-gestutzten Methoden, die
zur Reflexion und Weiterentwicklung Ihrer Personlichkeit beitragen konnen.

66

Programminhalte
Wirkungsvolles Auftreten:
v Erfolg durch Charisma

v Wie wirke ich auf andere?
v Selbstsicheres Auftreten

Gefiihle verstehen:

v Emotionale Intelligenz

Vv Beziehungskompetenz im Business
v Menschenkenntnis

Methodik

Erfahrungsaustausch und Diskussion, Trainer-
input, Ubunqsbeispiele, moderierte Diskussion,
Teilnehmenden- und Trainer:infeedback,
kollegiale Beratung, Hilfen zum Transfer in den
Alltag, Fremd- und Selbstanalyse

Zielgruppe

Potenziale erfolgreich aktivieren:

v Motivationsseminar

v Faszination und Présenz

v Positives Denken und Stressbewaltigung

Arbeits- und Lebensqualitat gewinnen:
v Anti-Arger-Training

v Die Kraft der positiven Aggressionen
Vv Resilienz

Weiterfiihrende Seminare

- 37 Wie wirke ich auf Andere?

- 39 Selbstsicheres Auftreten und
Personlichkeitsmanagement

Das Wochenendseminar ,,Personlichkeitsentwicklung* wendet sich an Menschen, die reflektiert
und emotional intelligent mit ihren Mitmenschen interagieren méchten.

Einfach Seminarcode WE9001 in der Suche eingeben oder den

QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr

1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Teilnehmende: Anmeldung
{, +4925120205-0
info@kitzmann.biz

@ www.kitzmann.biz

max. 9 Personen
Seminarzeiten:

1. Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz

tiven auf moderne Mitarbeiterfihrung eroffnen.

Programminhalte

Erfolgreich fiihren:

v Erfolgreicher Einstieg in die neue
Fuhrungsrolle

v Wie fuhre ich Mitarbeitende?

v Mitarbeitende aus der Ferne fihren

Kommunikation fiir Flihrungskrafte:
v Motivation, Anerkennung, Kritik
und Férderung
v Soziale Kompetenz fur Fihrungskrafte
v Arbeitenininternationalen Teams
v Gruppen erfolgreich moderieren

Methodik

Reflexion des eigenen Fihrungsstils, Simu-
lation von Alltagssituationen, Impulse durch
den/die Trainer:in, Fallstudien, interaktiver und
erfahrungsorientierter Austausch, moderierte
Ubungssequenzen, Ubungen mit individuellem
Feedback, Supervision

Zielgruppe

Das ,,Fihrungsseminar® wendet sich an Fach-
und Fihrungskrafte aus Wirtschaftsunter-
nehmen aller Gréf3en und Branchen sowie aus
offentlichen Verwaltungen, die ihr Fihrungsver-
halten weiterentwickeln mdchten.

Prozesse optimieren:

v Veranderungsprozesse beschleunigen
v Einstellungsgesprache fihren
v Die Fihrungskraft als Coach und Berater:in

Weiterflihrende Seminare
- 25 Vom Mitarbeitenden zur Fihrungskraft
- 28 Mitarbeitergesprache

Einfach Seminarcode WE9002 in der Suche eingeben oder den

QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr

1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Teilnehmende:

max. 9 Personen
Seminarzeiten:

1. Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr

9

Das Seminar war
praxisorientiert und
sehr hilfreich fiir das

weitere Berufsleben.

P. Teichert, LISIAUTOMOTIVE Mohr
+ Friedrich GmbH

({4

Anmeldung

§, +4925120205-0
info@kitzmann.biz
@ www.kitzmann.biz

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz
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Entwicklungsprogramme. Management-Diplom Stufe | =nmsoson

° ° Seminarzeiten
Gemeinsam mehr erreichen.

Seminarziele 1 Coachingtermin
Eine fundierte Fihrungskrafteentwicklung orientiert sich an der strategischen Entwicklung eines (optional). Die 4 Module
Unternehmens und bezieht fachliche und persénliche Anlagen der jeweiligen Person mit ein. In missen innerhalb von 12
diesem Programm bieten wir Ihnen ein ganzheitlich ausgerichtetes Training und fiihren Sie als Nach- ~ Monaten belegt werden.
wuchskraft in Ihre neue Rolle ein. Sie erlernen bzw. starken Kompetenzen, die fir das erfolgreiche
Flhren eines Konzerns oder einer grof3eren Abteilung wichtig sind. Dazu zahlen Entscheidungs- und Ort & Termine:
Delegationskompetenz, Motivations- und Uberzeugungsvermégen sowie systemisches Denken. Die Termine kénnen Sie
Daneben geht es in diesem Fihrungsprogramm um den strategischen Aufbau einer hilfreichen auf der Seite des jeweiligen
Vernetzung in der Geschaftswelt, um Kooperationen und Aufgeschlossenheit. Das Programm ist Seminars einsehen.
inhaltlich auf Ihre persdnlichen Bedirfnisse (bertragbar und I&sst sich flexibel in Ihre Terminplanung
integrieren.

- i;{- . Modul A Modul B

Fiihrung Arbeitstechniken und Zeitmanagement
Vom Mitarbeitenden zur Fihrungskraft Zeitmanagement

oder oder

Fuhrungstraining fir Nachwuchs- Projektmanagement in der Praxis

krafte und Meister

Kommunikation Persoénlichkeitsentwicklung

Rhetorik Wie wirke ich auf Andere?

oder oder

Prasentationstraining Selbstsicheres Auftreten und
Personlichkeitsmanagement

Abschluss-Coaching (optional)

Sie schliefen das aus vier Modulen und einem optionalen Coachingmodul bestehende Programm mit
einem Diplom des Management-Instituts Dr. A. Kitzmann ab:
Dr. A. Kitzmann Management-Diplom Fiihrung |

Zielgruppe

Dieses Entwicklungsprogramm richtet sich an Nachwuchsfiihrungskrafte, Fihrungskrafte mit
Weiterbildungswinschen sowie an Quereinsteiger, die erst seit kurzem in der Fihrungsverantwor-
tung stehen oder denen eine Fiihrungsposition in Aussicht gestellt wurde.

Entwicklungsprogramme

Modulgebiihr Coaching Teilnehmende: Anmeldung

990,00 € (zzgl. MwSt.) 990,00 € (zzgl. MwSt.) max. 9 Personen & +49 25120205-0
1.178,10 € (inkl. MwSt.) 1.178,10 € (inkl. MwSt.) Seminarzeiten: ™ info@kitzmann.biz
Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil- 1. Tag: 10:00-17:00 Uhr & www.kitzmann.biz

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare 2.Tag: 09:30-16:00 Uhr
finden parallel online statt.

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz




Entwicklungsprogramme
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Management-Diplom
Stufe li

Seminarziele

Bei dieser Weiterentwicklung erwerben Sie ein Aufbaudiplom. Das Entwicklungsprogramm richtet
sich an bereits erfahrene Fihrungskrafte, die ihre Managementkompetenzen updaten bzw. opti-
mieren mdchten. Denn die Herausforderungen im Business verandern sich laufend; entsprechend
verdndern sich auch die notwendigen Aufgaben im Leadership. In diesem Kurs reflektieren Sie den
eigenen Status quo und wie Sie in Ihrer Fihrungsrolle den aktuellen Entwicklungen entsprechen
konnen. Integraler Bestandteil dieses Fiihrungskrafte-Entwicklungsprogramms ist die Begleitung
durch einen erfahrenen Managementcoach. Gemeinsam gehen Sie Ihr Rollenverstandnis, alltédgliche
Situationen sowie allgemeine Aspekte Ihrer Fihrungsrolle durch. Durch die professionelle Spie-
gelung von aufen lassen sich mogliche Leistungsschwéachen besser definieren und beseitigen.
Die Coachingtermine sind von Ihnen frei wahlbar.

Einstiegs-Coaching (optional)

Flihrung Arbeitstechniken und Zeitmanagement
Personalfiihrung Entscheidungen sicher und schnell treffen
oder oder

Die Fuhrungskraft als Coach und Berater:in Speed Reading

Zwischen-Coaching (optional)

Modul C

Kommunikation Persénlichkeitsentwicklung
Argumentationstraining und Emotionale Intelligenz
Uberzeugungstechnik oder

oder Transaktionsanalyse

Kommunikationsstark in
herausfordernden Situationen

Abschluss-Coaching (optional)

Integraler Bestandteil dieses Programms ist die Begleitung durch einen erfahrenen Management-
coach, mit dem Sie Ihr Rollenverstandnis, alltédgliche Situationen sowie allgemeine Aspekte lhrer
Fuhrungsrolle reflektieren konnen. Die Coachingtermine sind von Ihnen frei wahlbar. Sie schliefen
das aus vier Modulen und drei Coachings bestehende Programm mit einem Diplom des Management-
Instituts Dr. A. Kitzmann ab: Dr. A. Kitzmann Management-Diplom Fihrung Il

Zielgruppe
Dieses Entwicklungsprogramm richtet sich an erfahrene Fihrungskrafte aller Branchen.

Modulgebihr Coaching Teilnehmende: Anmeldung
990,00 € (zzgl. MwSt.) 990,00 € (zzgl. MwSt.) max. 9 Personen & +49 25120205-0
1.178,10 € (inkl. MwSt.) 1.178,10 € (inkl. MwSt.) Seminarzeiten: info@kitzmann.biz

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil- 1.Tag:10:00-17:00 Uhr @ www.kitzmann.biz
nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare 2.Tag: 09:30-16:00 Uhr
finden parallel online statt.

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz

Seminarcode: QUA10001

Seminarzeiten

8 Tage +

3 Coachingtermine
(optional). Die 4 Module
muissen innerhalb von 12

Monaten belegt werden.

Ort & Termine:

Die Termine kénnen Sie
auf der Seite des jeweiligen
Seminars einsehen.

Diplom fiir professionelle Management-Assistenz

QUA10002

Termine

Die Termine kénnen Sie
auf der Seite des jeweiligen
Seminars einsehen.

Diplom fiir Projektmanagement
QUA10003

Termine

Die Termine kénnen Sie
auf der Seite des jeweiligen
Seminars einsehen.

Diplom fiir Vertrieb
QUA10004

Termine

Die Termine kénnen Sie
auf der Seite des jeweiligen
Seminars einsehen.

Programm fiir Personaler
QUA10005

Termine

Die Termine kénnen Sie
auf der Seite des jeweiligen
Seminars einsehen.

Neueinsteiger im Unternehmen
QUA10006

Termine

Die Termine kénnen Sie
auf der Seite des jeweiligen
Seminars einsehen.

Kl Manager:in - Ihr Kompetenzdiplom

fir Kiinstliche Intelligenz
QUA10007

Termine

Die Termine kénnen Sie
auf der Seite des jeweiligen
Seminars einsehen.

v Intensiv weiterbilden

v Potenziale ausschépfen
v Nachhaltig lernen

v Kommunikation starken
v Fihrungsrolle updaten

v Kompetenzen erweitern
v Qualifikationen ausbauen

v Neues wagen

Entwicklungsprogramme
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News. Seminare 2027.

Unsere Arbeitswelt verdandert sich stetig - erfolgreiche Zusammenarbeit, klare Kommunikation und persénliche Weiterentwick-

lung werden immer wichtiger. Mit unseren praxisnahen Seminaren unterstitzen wir Sie dabei, Ihre beruflichen Kompetenzen

gezielt auszubauen und neue Impulse direkt im Arbeitsalltag anzuwenden. So schaffen Sie die Grundlage fur nachhaltigen Erfolg,

souveranes Auftreten und wirkungsvolle Zusammenarbeit.

Selbstsicheres Auftreten
PE4001

Zeitmanagement
A03000

Termine Termine

18.01.2027 - 19.01.2027
11.03.2027 - 12.03.2027
07.06.2027 - 08.06.2027

04.01.2027 - 05.01.2027
04.03.2027 - 05.03.2027
10.05.2027 - 11.05.2027

Prasentationstraining

KOM1002 F2003

Termine

28.01.2027 - 29.01.2027
01.03.2027 - 02.03.2027
31.05.2027 - 01.06.2027

Termine

18.02.2027 - 19.02.2027
08.04.2027 - 09.04.2027
05.08.2027 - 06.08.2027

Mehr Infos?

. . . Far mehr Informationen und
Weitere Informationen zu den Seminaren und _ _
. . . i weitere Termine zum

Standorten finden Sie unter www.kitzmann.biz

Anfragen/Infos per Tel.: +49 (0)251 20205-0
Anfragen/Infos per E-Mail: info@kitzmann.biz

Seminar QR-Code scannen

und auf unserer Website

nachlesen.

Management-Institut Dr. A. Kitzmann GmbH & Co. KG
Am Germania Campus - Dorpatweg 10 - 48159 Minster - Germany

Fliihren ohne Vorgesetzenfunktion

Folgen Sie
uns auf:

E3%E

Jetzt downloaden!
Unser Jahres-

programm 2026!

Jahresprogramm 2026

Anmeldung

&

+49 (0)25120205-0

info@kitzmann.biz

o

Y

www.kitzmann.biz



