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Ein halbes Jahrhundert
geballtes Wissen und kein
Stillstand in Sicht

Eine beeindruckende Wegstrecke
voller Wissen, Innovation und nach-

haltiger Entwicklung.

Seit einem halben Jahrhundert be-
gleiten wir Fach- und Fithrungskrifte
auf threm Weg zu mehr Kompetenz,
Souverdnitdt und Erfolg. Dieses Jubi-
laum ist fir uns Anlass, mit Respekt
auf die Vergangenheit zu blicken
und gleichzeitig mit Neugier und
Entschlossenheit in die Zukunft zu
gehen.

Unsere Geschichte ist gepragt von
Pioniergeist und der Uberzeugung,
dass Lernen ein lebenslanger Prozess
ist. Die Anforderungen an Fithrungs-
krifte haben sich in den letzten Jahren
rasant gewandelt - und sie werden
sich weiter verdndern. Wer heute
Verantwortung trdgt, muss nicht nur
fachlich exzellent aufgestellt sein,
sondern auch iiber ausgepragte Soft
Skills verfiigen. Kommunikations-

starke, Empathie und Anpassungs-

Editorial

fahigkeit sind Schliisselqualifikationen,
die in einer zunehmend digitalisierten

Arbeitswelt unerlésslich sind.

In Zeiten von Kiinstlicher Intelligenz
und sich stetig wandelnden Mirkten
wird es immer wichtiger, Wissen
effizient und gezielt zu vermitteln.
Zum Beispiel Microlearning - das
Lernen in kleinen, praxisnahen Ein-
heiten - ermdglicht es, neue Inhalte
genau dann aufzunehmen, wenn sie
bendtigt werden.

Doch Lernen allein reicht nicht.

Der Austausch mit anderen, das Ver-
kniipfen von Ideen und die gemein-
same Reflexion sind essenziell, um
Trends frithzeitig zu erkennen und
den Zeitgeist aktiv mitzugestalten.
Unser Campus ist nicht nur ein Ort
der Weiterbildung, sondern auch eine
Plattform fiir Vernetzung, fiir den
Dialog zwischen erfahrenen Prakui-
kern, innovativen Vordenkern und

ambitionierten Nachwuchskriften.
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Nachhaltigkeit und Werte sind unser
Fundament fiir die Zukunft. Trotz
aller technologischen Fortschritte
bleibt eines unverandert: Unser An-
spruch, Bildung auf héchstem Niveau
anzubieten, die nicht nur kurzfristigen
Erfolg erméglicht, sondern langfristig
tragt. Nachhaltigkeit bedeutet fiir
uns, Werte zu bewahren und gleich-

zeitig offen fiir Neues zu sein.

Unser 50-jdhriges Bestehen ist eine
Bestitigung unserer Arbeit - und
zugleich ein Auftrag. Wir werden
weiterhin Wege aufzeigen, Orien-
tierung bieten und Entwicklungen
mitgestalten. Denn Stillstand ist

keine Option.

Lassen Sie uns gemeinsam in die

Zukunft blicken!

Intro
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News

Neue Seminare 2025

KI als Gamechanger
Smarter arbeiten mit KI“cope: aozon
0.

Studien zeigen: In deutschen Unternehmen werden mehr als 50%
der Arbeitszeit fir Routineaufgaben aufgewendet, die sich durch
KI-Tools automatisieren lieen. Die Teilnehmenden lernen anhand
ihrer eigenen Arbeitsprozesse, wie sie KI-Tools gezielt einsetzen kén-
nen. Im Fokus stehen die Automatisierung von Routineaufgaben, Kl-
gestitztes Projektmanagement sowie effizientes Zeitmanagement.
In praxisorientierten Ubungen entwickeln sie individuelle Strategien
und erproben diese direkt an ihren Arbeitsablaufen.

1.Tag: 10:00 - 17:00 Uhr Termine

2.Tag: 09:30 - 16:00 Uhr 01.09.2025 - 02.09.2025
max. 9 Personen, Deutsch
1.200,00 € (zzgl. MwSt.)
1.428,00 € (inkl. MwSt.)

MATCH MAKER
© .Employer Branding“ cooe: komiozo

Der verscharfte Wettbewerb um Top-Talente erfordert eine starke
Arbeitgebermarke. Dieses Seminar vermittelt Grundlagen und
Strategien flr ein wirkungsvolles Employer Branding. Die Teilneh-
menden entwickeln ein authentisches Employer Value Proposition
(EVP). Im Fokus stehen digitale Markenkommunikation, sowie aktives
Talent Relationship Management und datengetriebenes Recruiting.
In praxisorientierten Workshops erarbeiten sie kanalspezifische Con-
tent-Strategien, optimieren ihre Candidate Journey und etablieren
effektive Mitarbeiterbotschafter-Programme.

1. Tag: 10:00 - 17:00 Uhr Termine

2.Tag: 09:30 - 16:00 Uhr 05.05.2025 - 06.05.2025
max. 9 Personen, Deutsch
1.200,00 € (zzgl. MwSt.)
1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Die Kunst des Dialogs
e »Positive Leadership®  cooe: komiors

Die Komplexitat hybrider Arbeitsmodelle stellt neue Anforderungen
an die Fihrungskommunikation. Dieses Intensivseminar vermittelt
praxiserprobte Strategien flr eine nachhaltig erfolgreiche Mitarbeiter-
fihrung und etabliert neue Standards in der Fihrungskompetenz.
Die Teilnehmenden lernen anhand ihrer eigenen Fihrungssituationen,
wie sie Kommunikationstools gezielt einsetzen kénnen. Im Fokus ste-
hen wertschatzendes Feedback, dialogorientierte Mitarbeiterfihrung
sowie effizientes Konfliktmanagement. In praxisorientierten Ubungen
entwickeln sie individuelle Gesprachsstrategien und erproben diese
direkt an ihren Fihrungsaufgaben.

1.Tag:10:00 - 17:00 Uhr Termine

2.Tag: 09:30 - 16:00 Uhr 30.10.2025 - 31.10.2025
max. 9 Personen, Deutsch
1.200,00 € (zzgl. MwSt.)
1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Generationen verbinden -
Potenziale nutzen

© ., Zusammenarbeit im
demografischen Wandel“

CODE: KOM1021

In deutschen Unternehmen arbeiten heute bis zu finf Generationen
unter einem Dach. Diese Vielfalt birgt enormes Potenzial fiir Innovationen
und Wettbewerbsfahigkeit - wenn sie richtig genutzt wird. Die Teilneh-
menden lernen durch praxisnahe Methoden wie Rollenspiele und Fall-
studien, die Potenziale der Generation Z und erfahrener Mitarbeitender
gezielt zu nutzen. Im Fokus stehen moderne Arbeitskonzepte wie New
Work 3.0, effektive Mentoring-Ansétze und der Aufbau nachhaltiger
Kommunikationsbriicken zwischen den Generationen. Durch interaktive
Workshops entwickeln die Teilnehmenden konkrete Strategien fur die
erfolgreiche Gestaltung hybrider Arbeitsmodelle und den konstruktiven
Umgang mit generationsspezifischen Herausforderungen.

1.Tag:10:00 - 17:00 Uhr Termine

2.Tag: 09:30 - 16:00 Uhr 18.09.2025 - 19.09.2025
max. 9 Personen, Deutsch
1.200,00 € (zzgl. MwSt.)
1.428,00 € (inkl. MwSt.)

MASTER MIND
© . Praxisworkshop Fithrung“ ® CODE: F2025
Komplexe Fuhrungssituationen erfordern heute mehr als klassisches Management - sie verlangen mentale Starke, 1.Tag: 10:00 - 17:00 Uhr

strategische Klarheit und souverdne Kommunikation. Dieser Workshop basiert auf der Case-Study-Methode und
fokussiert auf konkrete Flihrungsherausforderungen: Entscheidungsfindung unter Druck, Konfliktmanagement
in heterogenen Teams und strategische Mitarbeiterfiihrung in kritischen Phasen. Die Teilnehmenden entwickeln
durch realitatsnahe Simulationen und Live-Coaching ihre Fihrungskompetenzen weiter. Im Mittelpunkt stehen

2.Tag: 09:30 - 16:00 Uhr
max. 9 Personen, Deutsch
1.200,00 € (zzgl. MwSt.)
1.428,00 € (inkl. MwSt.)

effektive Delegation, der Aufbau einer wertschatzenden Feedbackkultur und nachhaltige Teammotivation. Durch

kollegiale Beratung und praxisnahe Methoden erarbeiten die Teilnehmenden individuelle Strategien fir heraus- Termine

fordernde Fihrungssituationen und erweitern ihr Handlungsrepertoire mit sofort umsetzbaren Tools. Das Format
kombiniert intensive Praxisphasen mit strukturiertem Erfahrungsaustausch in einer kleinen Gruppe von maximal

08.05.2025 - 09.05.2025
15.12.2025 - 16.12.2025

12 Teilnehmenden. Ein individuelles Follow-up-Coaching sichert den nachhaltigen Transfer in den Fihrungsalltag.
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News Monolog

Zwischen Herausforderung, Das Management-Institut Dr. A. Kitzmann

Leidenschaft und Erfolg

Der HR Excellence Award

Jeder Pitch ist eine einzigartige Herausforderung,
die fordert und gleichzeitig bereichert- es gilt abzuliefern und zu
tiberzeugen...

Im Selbstgesprach

Das aktuell

erfolgreichste

Angebort sind unsere
FUHRUNGS-
SEMINARE, die in

zahlreichen Unter-

Unser
Wunschauf-

trag ist eine dauerhafte

Die Nominierung fiir den HR Excellence

Unser Pitch far
Personalentwicklung
mit Impact

Award war flir uns eine besondere Ge-

legenheit, unsere Arbeit als Dienstleister in

Unser unge-
Zusammenarbeit mit

einem GLOBAL
PLAYER zur konti-

nuierlichen Weiter-

der Personalentwicklung zu préasentieren. R
. . . . . wohnlichster h fi hhal
Schon die Anreise nach Berlin war flir uns ein besonderes nehmen fiir nachhal-

Unser Pitch stand unter dem Motto, das .
Auftrag war ein

spezielles RHETO-
RIKTRAINING fiir

Luftfahrtlots:innen,

i i ' . . Die schlech tige Verbesserungen
Erlebnis. Gemeinsam im Zug unterwegs, voller Vorfreude uns am Herzen liegr: Personalentwicklung e schlechreste g g

mit echtem Impact Entscheidung:

sorgen.

und Nervenkitzel, hatten wir Gelegenheit, uns mental auf

Unsere Zurtick-

den Pitch einzustimmen. Die Fahrt war geprigt von guten bildung des gesamten

Die beste Ent-

haltung bei der
DIGITALISIERUNG.

Glicklicherweise

Gesprichen, letzten Vorbereitungen und natiirlich viel scheidung ist Fithrungsteams.

um in hochkritischen
unsere kontinuier-
liche WEITERENT-
WICKLUNG

des Seminar-Ange-

Teamgeist. In Berlin angekommen, besuchten wir unseren
. . - - : : : Situationen besser
Seminarraum und spiirten sofort die positive Energie des Im Mittelpunkt stand unser Projekt mit BBWind, = o

S miteinander kommu-

einem beeindruckenden Unternehmen aus dem haben wir das recht-

Ortes. Hier sollte also unser Moment stattfinden. Die At- o
.. nizieren zu konnen.
zeitig nachholen

mosphére war inspirierend, und das Gefiihl, gemeinsam an Bereich der erneuerbaren Energien. BBWind

diesem besonderen Tag zu stehen, war einfach grof3artg. wachst rasant, und genau das machte die Zu- bots angesichts der kénnen.

sammenarbeit fiir uns so spannend. Es zeigte, sich wandelnden

wie maf3geschneiderte Personalentwicklung und
Anforderungen der

echtes Teamwork das Wachstum eines Unternehmens ..
Geschiftswelt.

nachhaltig unterstiitzen kénnen.

Unser Team wiirde Abert Einstein mit seiner einzigartigen
DENKWEISE und seinem unermidlichen Wissensdurst

Der Austausch mit der Jury -
INSPIRATION PUR

Was uns bei einem Jury-Pitch besonders begeistert? Es ist der Austausch

inspirieren, neue Wege zu gehen.

mit Expertinnen: Die klugen Fragen, das konstruktive Feedback und

Unser Logo Facts

der ehrliche Dialoginspirieren und motivieren uns immer wieder.

HR EXCELLENCE

Solche Momente sind eine Erinnerung daran, wie wichtg es ist, mit
Name des Unternehmens:

voller Uberzeugung hinter seiner Arbeit zu stehen. Dank der guten Vor-
bereitung unseres Teams fithlten wir uns sicher und konnten den Pitch
nicht nur souverdn meistern, sondern vor allem geniefien. Gemeinsam
vor der Jury zu stehen mit dem Gefiihl: ,Das ist unser Projekt, und wir

finden es einfach cool” - das war unser Highlight des Tages.

Erfahre mehr Gber unser
Spezialgebiet

Personalentwicklung

Management-Institut Dr. A. Kitzmann - kitzmann.biz

AWARDS 2024

\

\

Bis heute ist das Management Institut
Dr. A. Kitzmann seinen Grundwerten

treu geblieben. Das Logo spiegelt dies

wieder: Der Kreis ist das Symbol fiir den

geschiitzen Raum und alle Teilnehmer

haben den gleichen Raum.

Management-Institut Dr. A. Kitzmann
Geschiftsfithrung:

Dr. Jana Volkel-Kitzmann
Grtindungsjahr: 1975

Standort(e): 17 Standorte (Mnster,
Hamburg, Berlin, Hannover, Kassel,

Frankfurt am Main, Braunschweig,

Stuttgart, Niirnberg, Miinchen, Leipzig,
Koln, Wien, Ziirich, Amsterdam,
Briissel, Warschau)

Zahl der Mitarbeitenden 2024

iiber 120 inkl. Trainer

Zahl der Seminarteilnehmenden 2024
5000

www.kitzmann.biz

Management-Institut Dr. A. Kitzmann - kitzmann.biz



Conversation

Auf einen Tee mit

Dr. Arnold
Kitzmann

Griinder des Management-Institut

Dr. A. Kitzmann

F: Herr Dr. Kitzmann, 50 Jahre
Unternehmensgeschichte - eine
beeindruckende Zeit. Was hat Sie
damals bewogen, ein eigenes Unter-
nehmen zu grilnden?*

A: ,Die Idee entstand bereits wih-
rend des Psychologie-Studiums.
Mein Wunsch war es, eigenstandig
und selbststandig zu gestalten,
mein Wissen bestmoglich einfliefien
zu lassen, um die humanistische
Psychologie mit der Wirtschaft zu

verbinden

F: ,Nach welchen Kriterien haben Sie
in der Anfangszeit Ihre Seminare und
Teams aufgebaut?*

A: ,Damals war der psychologische
Hintergrund fundamental - die Mo-
tivationspsychologie von Fithrungs-
kraften gegeniiber Mitarbeitern war
uns extrem wichtig, ebenso die ethi-
sche Einstellung. Das Kernziel war es
den Teilnehmern Raum zur Selbst-
reflexion zu geben. Eine offene
Atmosphire und der persénliche
Austausch erwies sich als besonders
wertvoll. Die Referenten wurden an-
gehalten, intensiv auf die Bediirfnisse
der Teilnehmer einzugehen und den
Austausch untereinander zu fordern -
stets auf einer positiven Ebene, denn
nur so 6ffnen sich Menschen. Diese
OFFENHEIT war entscheidend fiir
den Lernerfolg.

Ein weiterer Meilenstein war die
Einfithrung systematischer Teilneh-
mer-Feedbacks durch Bewertungs-

bégen, die sowohl das Seminar als

auch die Referenten evaluierten. Dies
wurde zu einem Schliisselinstrument
fiir unsere kontinuierliche Weiterent-
wicklung. Zusammenfassend waren
die Motivationspsychologie und der
humanistische Ansatz unsere Grund-
pfeiler. In der positiven Atmosphére
konnten die Teilnehmer ihre Stirken
erkennen und durch Feedback der

Gruppe weiterentwickeln.”

F: ,Welche besonderen Erlebnisse
aus den Anfangsjahren sind lhnen in
Erinnerung geblieben?”

A: ,Zwei Schlisselerlebnisse
haben mich besonders gepragt. Nach
nur zwei Jahren wurde ich von einem
grofSen Unternehmen eingeladen,
einen Vortrag vor 100 Zuhérern zu
halten. Dieses Vertrauen hat mich
enorm motiviert, obwohl ich mir
anfangs einen solchen Auftritt kaum
zugetraut hatte. Das zweite Ereignis
war die Zusammenarbeit mit einem
Wirtschaftsprofessor an einem Buch
iber Persénlichkeits- und Unter-
nehmensentwicklung. Er steuerte
den wirtschaftlichen Teil bei, ich den
psychologischen. Diese Kooperation
vertiefte mein Engagement fiir das
Thema nachhaltg. Besonders erfiillend
war flr mich stets die Arbeit mit den
Gruppen. Es galt, anfangliche Unsicher-
heiten der Teilnehmer schnell in eine
vertrauensvolle Atmosphire zu ver-
wandeln. Denn nur wer sich 6ffnet,

kann wirklich dazulernen.”

F: ,Wie sehen Sie die zukiinftige
Entwicklung Thres Instituts, beson-
ders im Hinblick auf Ihre erfolgs-
erprobten Grundprinzipien?®

A:,Die Integration von Digitalisierung
und Kl ist unerlisslich - Themen, mit
denen ich mich schon frith in einem
Buch auseinandergesetzt habe. Den-
noch bleiben die persénlichen Begeg-
nungen das Herzstiick unserer Arbeit.

Unsere Seminarteilnehmer bestdtigen

8 Management-Institut Dr. A. Kitzmann - kitzmann.biz

immer wieder: Der direkte Austausch
mit den Referenten und anderen Teil-
nehmern ist durch nichts zu ersetzen.
Die brancheniibergreifende Vielfalt
unserer Seminare schafft einen einzig-
artigen Mehrwert fiir alle Beteiligten.
Besonders in der digitalen Transforma-
tion sehe ich den personlichen, werte-
orientierten Austausch als unverzicht-

bares Element echten Lernens.”

F: Welche Botschaft liegt [hnen
besonders am Herzen, die Sie den
Menschen mitgeben mochten?”

A: , KI wird zweifelsohne eine treiben-
de Kraft bleiben, doch sie kann die
zwischenmenschliche Ebene nicht
ersetzen. Echtes Lernen entsteht nicht
allein durch digitale Werkzeuge - es
lebt von personlicher Begegnung und
Werteaustausch. In einer komplexen,
digitalisierten Welt wird die authen-
tische menschliche Interaktion sogar
noch wichtiger: Technologie kann
unterstiitzen, aber der Mensch steht
im Mittelpunkt.

Die

Renaissan

der
Soft
Skills.

KI pragt zunehmend unsere Arbeits-
welt — doch gerade jetzt zeigt sich
der unschédtzbare Wert menschlicher
Intelligenz. Wéhrend KI in der Daten-
analyse brilliert, bleiben Empathie,
authentische Kommunikation und
emotionales Verstindnis ureigene

menschliche Starken.

Die moderne Wirtschaft wandelt sich:
Traditionelle Organisationsformen
werden durch agile Arbeitsweisen
abgeldst, klassische Hierarchien ent-
wickeln sich zu adaptiven Organisati-
onen. In diesem dynamischen Um-
feld sind Menschen mit ihrer Fahigkeit
zu flexiblem Denken, Kreativitat und

echtem Beziehungsaufbau unersetzlich.

Das Management-Institut Dr. A.
Kitzmann unterstiitzt Fithrungskrifte
dabei, genau diese menschlichen
Potenziale zu entfalten. Unsere
Seminare konzentrieren sich auf das
Wesentliche: die Entwicklung emo-
tionaler Intelligenz, authentischer
Fithrungsqualitdten und strategischer
Intuition. Gerade weil KI heute Rou-
tineaufgaben ibernimmt, entscheidet
die Qualitdt menschlicher Beziehun-

gen Uber den Erfolg.

Knowledge

Die kontinuierliche Weiterentwick-
lung emotionaler und sozialer Intelli-
genz steht im Zentrum zeitgeméfSer
Fithrung. Unsere Programme verbin-
den wissenschaftliche Erkenntnisse
mit alltagstauglichen Methoden -

praxisnah und direkt umsetzbar.

Erfolgreiche Fiihrungskrifte verste-
hen es, technologische Moglichkeiten
und menschliche Intelligenz zu ver-
einen. Sie nutzen Kl als Werkzeug
und schaffen gleichzeitig ein Arbeits-
umfeld, in dem Menschen ihr volles
Potenzial entfalten konnen. Diese

Balance macht den Unterschied.

Das Management-Institut
Dr. A. Kitzmann steht [hnen als

verlasslicher Partner zur Seite.

Management-Institut Dr. A. Kitzmann - kitzmann.biz 9



Knowledge

Potenziale
erkennen

und Kompetenzen entwickeln fir [hre Fach-und
Fiihrungskrafte sowie Projektmanager:innen mit
unseren Entwicklungsprogrammen

Zunehmende fachliche Anforderungen lassen die Bedeutung
von Aus- und Weiterbildung kontinuierlich steigen. Mit unseren
Entwicklungsprogrammen konnen Sie sich intensiv und zielge-
richtet in einzelnen Tétgkeitsfeldern fortbilden bzw. sich darin
beruflich neu ausrichten. Die Leadership Schulungen und Ent-
wicklungsprogramme dauern acht Tage und beinhalten einen
optionalen Coaching Termin. Als Verantwortlicher in leitender
Position erlernen Sie wesentliche Fithrungsinstrumente und

-methoden. Als Neueinsteiger im Unternehmen wird lhnen

Management-Diplom Stufe |

Management-Diplom Stufe Il

Diplom fiur professionelle Management-Assistenz

Neueinsteiger im Unternehmen

Management-Institut Dr. A. Kitzmann - kitzmann.biz

mittels eines durchdachten Trainings die Einarbeitungs-
zeit erleichtert. Das modulare Konzept bietet in allen
Kommunikationsschulungen einen  Wechsel von Unter-
richts- und Praxisphasen. Dadurch wird nachhaltige Weiter-
entwicklung bei schneller Umsetzung des Lernstoffes im
Berufsalltag erreicht. Die kleine Gruppengrofie von maximal

neun Teilnehmern begiinstigt individuelles Lernen.

Diplom fir Projekt-Management

Diplom fir Vertrieb

Programm fiir Personaler

23 %

Laut dem ,Future of Jobs Report 2023*
des Weltwirtschaftsforums (WEF) wird
erwartet, dass bis 2027 weltwelt etwa
23 % der Arbeitspldtze Veranderungen

erfahren werden.

69 Mio.

gednderte / Neue Arbeitsplitze weltweit
durch KI (Inside IT+2Weltwirtschafts-

forum+2New Work Experience+2)

7%

aller Arbeitspldtze in Deutschland be-

einflusst durch KI - insbesondere Biiro
und Verwaltung (laut Studie von
neue-wege.org+2Lyreco Deutschland+2
DER SPIEGEL | Online-Nachrichten+

2springerprofessional.de+1Focus+1)

O Miniworkshops

Zukunft erleben & lernen

Future Skills

Zukunftskompetenzen entdecken
- heute handeln, morgen fihren

Was sind die KI- Schliisselkompetenzen
von morgen - und wie kdnnen wir sie
schon heute entwickeln? Unser interak-
tiver Online-Workshop ,,Future Skills:
Kommunikation & Leadership“ bietet
frische Impulse, praxisnahe Tools und
neue (KI) Perspektiven fir alle, die in
einer dynamischen Arbeitswelt wirksam
kommunizieren und inspirierend fithren
wollen. Jetzt anmelden und dabei sein -

den Wandel mitgestalten!

Termine
15.05.2025 um 9.00 Uhr
15.10.2025 um 16.00 Uhr

Kommunikation
& Leadership

Impulse fir Ilhren Erfolg

In nur 60 Minuten frische Impulse fiir
Ihre personliche Wirkung und Fithrungs-
starke: Der Online-Workshop ,Kommu-
nikation & Leadership“ bietet kompakt
und praxisnah Einblicke in die Erfolgs-
faktoren moderner Fihrung. Unsere
Expertinnen zeigen, wie Sie klarer
kommunizieren, souverdn auftreten und
Thr Team gezielt starken.

Jetzt teilnehmen - und mit neuer

Energie durchstarten!

Termine
03.06.2025 um 10.00 Uhr
04.11.2025 um 16.00 Uhr

Management-Institut Dr. A. Kitzmann - kitzmann.biz

Workshop



https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2023_News_Release_DE.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2023_News_Release_DE.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.about.lyreco.de/blog/wie-veraendert-ki-die-buerowelten?utm_source=chatgpt.com
https://www.about.lyreco.de/blog/wie-veraendert-ki-die-buerowelten?utm_source=chatgpt.com
https://www.about.lyreco.de/blog/wie-veraendert-ki-die-buerowelten?utm_source=chatgpt.com

Workshop

O Seminar

In der heutigen Kommunikations-
gesellschaft ist Selbsterkenntnis
der Schlissel zur persénlichen
Weiterentwicklung. Besonders
Fach- und Fihrungskrafte, die
taglich mit Menschen interagieren,
mussen ihre Auf3enwirkung verste-
hen und gezielt steuern kénnen.

Das Seminar ,Wie wirke ich auf
Andere?“ bietet dafir die ideale
Plattform. Das Seminar ist in
mehrere Themenschwerpunkte
gegliedert, die auf die verschiede-
nen Facetten der Aufenwahr-
nehmung eingehen:

CODE: PE4000

1.Tag: 10:00 - 17:00 Uhr
2.Tag: 09:30 - 16:00 Uhr
max. 9 Personen, Deutsch
1.200,00 € (zzgl. MwSt.)
1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Termine
16.06.2025 - 17.06.2025
08.09.2025 - 09.09.2025

Persénliche Wirkung im

Erstkontakt

- Analyse meiner Wirkung beim
ersten Kontakt und nachhaltige
Eindriicke.

« Fremdwahrnehmung durch
neue Kontakte

« Wechselwirkung zwischen Selbst-
und Fremdwahrnehmung im Um-
feld Wahrnehmungsperspektiven
verschiedener Stakeholder
(Kollegen, Kunden, etc.)

- Situationsspezifische Wirkungsana-
lyse in verschiedenen Gesprachs-
konstellationen, Digitale Prasenz:
Selbstdarstellung in Videokonfe-

renzen

Selbst- und Fremwahrnehmung

« Analyse der Wahrnehmungs-
differenzen zwischen Selbst- und
Fremdbild

- Korpersprache als Wirkinstrument:
Gestik, Mimik, Stimme und Wort-
wahl

- Vergleichende Analyse von Eigen-
und Fremdwahrnehmung

« Bewusste Steuerung der Kommuni-
kationswirkung durch Stimme und
Koérpersprache

« Personlichkeitsadaptive Kommu-

nikation mit Authentizitat

Aktive Wirkungssteuerung
- Optimierung der persénlichen

Aufdenwirkung

Management-Institut Dr. A. Kitzmann - kitzmann.biz

« Entwicklung der professionellen
Selbstprasentation

« Personlichkeitstypologie und
Selbsteinordnung

« Systematische Entwicklung

der personlichen Ausstrahlung

Feedback-Kompetenz

« Methoden zur Férderung von
Selbstreflexion bei anderen

« Professionelle Feedback-Techniken
und deren Anwendung

- Konstruktiver Umgang mit erhalte-

nem Feedback

Transfer in den Alltag

- Externe Einschdtzung person-
licher Starken-Schwichen-Profile
Entwicklung eines individuellen
Aktionsplans

- Externe Einschdtzung personlicher
Starken-Schwichen-Profile Strate-
gien zum Umgang mit Umsetzungs-
hindernissen

« Externe Einschdtzung person-
licher Starken-Schwichen-Profile
Methoden zur aktiven Feedback-

Generierung

Ziel des Seminars:

Im Fokus steht dabei die gezielte
Analyse und Verbesserung Thres
Auftretens - sowohl verbal als auch
nonverbal. Sie lernen, Thre Kommu-
nikation bewusst und situationsge-

recht einzusetzen.

Exercise

Finde heraus, welcher Lerntyp du bist

Nur die Neugier
fuhrt zum Ziel

Um deine individuellen Lernpréferenzen zu erkennen,
bietet das Management Institut Dr. A. Kitzmann einen
Selbsttest auf threm Online Campus an. Dieser Test
unterstiitzt dich dabei, deine eigenen Lerngewohnheiten
zu identifizieren und besser zu verstehen. Das Verstand-
nis der eigenen Lernpriferenzen ist nicht nur hilfreich,
sondern auch entscheidend fiir

den Lernerfolg. In der Bildungsfor- HANAGEHENT S TITUT

und

schung hat sich die Identifizierung
von Lerntypen als niitzlich erwie-

sen, um das Lernen individueller

und effektiver zu gestalten.

Lerner neigen dazu, sich an das zu erinnern, was sie ge-
hért haben, und profitieren von miindlicher Kommunika-

tion und interaktiven Gesprachen.

Der kindsthetische Lerntyp hingegen lernt am effek-
tivsten durch praktische Erfahrungen und kérperliche
Aktivitdten. Diese Lerner ziehen
es vor, durch Handeln und Aus-
probieren zu lernen. Kinisthetische
Lerner benétigen oft eine aktive

Beteiligung, um Informationen zu

verarbeiten, und sind in der Regel

Die bekanntesten Lerntypen sind
der visuelle, der auditorische, der

kinasthetische und der Lese-/

Hallo ,

hast Du dich schon einmal gefragt, welcher Lemtyp Du eigentlich bist?
Jeder Mensch lernt auf seine eigene Weise. Wir haben einen kleinen
Personlichkeitstest konzipiert, der Dir einen Hinweis darauf geben kann, wie
Du Infermationen am effektivsten aufnehmen und verarbeiten kannst

weniger an passiven Lernmethoden
interessiert. Praktische Ubungen,

Rollenspiele und Experimente sind

Schreib-Lerntyp.

Hier geht es zum Test!

fiir sie besonders effektiv.

Beantworte die 11 Fragen. Am Ende des Tests wirst Du herausfinden, welcher

Der visuelle Lerntyp bevorzugt
die Verarbeitung von Informatio-
nen durch bildliche Darstellun-
gen. Diese Lerner profitieren von
Grafiken, Diagrammen und Farben,
die das Verstandnis fordern und die
Erinnerung unterstiitzen. Visuelle
Lerner haben oft ein gutes raumliches Vorstellungsvermo-
gen und kdénnen sich Inhalte besser merken, wenn diese

visuell aufbereitet sind.

Im Gegensatz dazu ist der auditorische Lerntyp darauf
angewiesen, Informationen durch Héren zu erfassen.
Diese Lerner sind oft in der Lage, Informationen besser zu
behalten, wenn sie in Form von Vortragen, Diskussionen

oder Audiomaterialien préasentiert werden. Auditorische

Lerntyp Du bist und wie Du Deine Lernstrategien entsprechend anpassen

kannst, um noch erfolgreicher zu lernenl

Schliefdlich gibt es den Lese-/
Schreib-Lerntyp, der eine Vorliebe
fiir schriftliche Informationen hat.

ksl Kizmann | Umsatzsteuer-D: DE271081173

Diese Lerner verarbeiten Informa-

tionen durch Lesen und Schreiben.
Sie fithlen sich wohl beim Verfassen
von Notizen, Zusammenfassungen
und Berichten. Lese-/Schreib-Lerner profitieren beson-
ders von Texten, Biichern und schriftlichen Anweisungen,

die ihren Lernprozess unterstiitzen.

Abonnieren Sie unseren Newsletter
und entdecken Sie Ihren personlichen

Lerntyp!

Management-Institut Dr. A. Kitzmann - kitzmann.biz
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Digitalisierung

Von analog zu digital

Ein Dienstleistungsunternehmen im Gesundheitswesen und das
Management-Institut Dr. A. Kitzmann vereinen Innovation & Tradition

Seit 2018 verbindet die beiden eine
enge und vertrauensvolle Partnerschaft,
die in ihrer Tiefe und Vielfalt einzig-
artig ist. Das Portfolio umfasst eine
breite Palette an Programmen - von
Fithrungskrafte-Trainings iber umfas-
sende Entwicklungsprogramme bis hin
zu mafigeschneiderten Fachseminaren,
die sich in drei Kernmodule gliedern:
Wirkung & Feedback, Kommunikation
& Konfliktmanagement sowie Fithrungs-

kompetenzen.

Entwicklungsansatz
Die Zielsetzung liegt in
der optimalen Unterstiit-
zung der Teilnehmenden
in ihrer persénlichen
wie beruflichen Ent-

wicklung. Ein vielseitiges

Sender

Trainerteam vom Ma-
nagement-Institut Dr. A.

Kitzmann gewahrleistet

nicht nur die Abdeckung

des hohen Schulungs-

bedarfs, sondern bringt

auch unterschiedliche Perspektiven und
Ansitze ein - ein entscheidender Faktor
fr nachhaltigen Lernerfolg.

Die Trainings umfassen zentrale Fiih-
rungsthemen wie das Eisberg-Modell
nach Freud, den bewussten Umgang mit
unbewussten Vorurteilen und professio-
nelle Feedback-Methoden.

Es war mir eine grof3e Freude und Ehre, dieses Projekt begleiten zu dirfen. Die enge Zusammenarbeit mit den
verschiedenen Teams, die Innovationskraft und das gemeinsame Engagement haben gezeigt, wie wichtig und wertvoll

Meilenstein Digitalisierung

2024 erreichte die Zusammenarbeit ei-
nen neuen Héhepunkt: Die Einfithrung
einer mafdgeschneiderten Lernplattform
fiir das Unternehmen. Diese digitale
Losung wurde speziell entwickelt, um
die Entwicklung der Teilnehmenden
langfristig zu fordern und einen konti-
nuierlichen Lernprozess zu erméglichen.
Besonderer Fokus liegt dabei auf der
Vermittlung von Kommunikationskom-
petenzen wie aktivem Zuhoren und dem
4-Ohren-Modell nach Schulz von Thun.

woriiber ich informiere

Sachinhalt

Auperung

was ich von mir zu erkennen gebe
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was ich von Dir halte, wie ich zu Dir
stehe

Innovative Plattformfunktionen

Die neue Lernumgebung bietet ein ganz-

heitliches System, das vom Erwartungs-

management und der Definition indivi-

dueller Lernziele tiber bedarfsorientierte
Seminarabstimmung bis hin zu digitalen
Zertifizierungen reicht, wobei durch

automatisierte Erfolgsdokumentation,

Jabuejdwy

Qualifikationsnachweise, Transfersiche-
rung und strukturierte Reflexionsauf-
gaben eine fundierte Follow-up-Planung

gewihrleistet wird.

Strategische Weiterentwicklung
Die implementierte Plattform dient der
HR-Abteilung des Unternehmens als
strategisches Instrument zur Weiter-
entwicklung der Weiterbildungsmaf3-
nahmen. Sie ermdéglicht die Gestaltung
individueller Lernpfade und die flexible
Anpassung der Weiterbildungskonzepte
Dabei werden moderne
Fithrungsthemen wie Dele-
gationstechniken, Entschei-
dungsfindung und struktu-
rierte Entwicklungsgesprache

praxisnah vermittelt.

Zukunftsperspektive

Das Unternehmen und
Kitzmann entwickelt sich
kontinuierlich weiter. Die
erzielten Erfolge bestdtigen,
dass innovative Konzepte
und partnerschaftliche Zusammenarbeit
der Schliissel zu nachhaltiger Personal-
entwicklung sind. Die Integration von
Présenztraining und digitalen Lernme-
thoden setzt dabei neue Maf3stébe in
der Fithrungskrifte-

entwicklung.

unser Beitrag fur die Weiterentwicklung des Gesundheitswesens ist. Besonders beeindruckend war die konstruktive und

I6sungsorientierte Herangehensweise aller Beteiligten, die mageblich zum Erfolg beigetragen hat. Ich bin stolz darauf, Teil

dieses Projekts gewesen zu sein und freue mich darauf, auch in Zukunft an weiteren wegweisenden Entwicklungen mitzuwirken.

Lea-Sofie Bock, Geschaftsleiterin am Standort Hamburg

Management-Institut Dr. A. Kitzmann - kitzmann.biz

Mikrolearning und

Verhaltensanderungen

im Management

Kleine

Schritte,

grofie
Wirkun

In der dynamischen Welt des Manage-
ments sind kontinuierliche Weiter-
bildung und Anpassungsfahigkeit
entscheidend fiir den Unternehmens-
erfolg. Das Management-Institut

Dr. A. Kitzmann bietet Fiithr-

ungskriften gezielte Seminare

und praxisorientierte Metho-
den an, um nachhaltige Verhaltens-
anderungen zu férdern.
Ein bewdhrter Ansatz zur Férderung
von Lernprozessen ist das Mikro-
lernen, bei dem komplexe Inhalte in
kleine, leicht verdauliche Einheiten
aufgeteilt werden. Diese Methode
ermoglicht es Fithrungskriften, tig-
lich kleine Fortschritte zu erzielen
und neues Wissen effektiv in thren
Arbeitsalltag zu integrieren. James
Clear erlautert in seinem Buch , Atomic
Habits“ die Bedeutung minimaler
Veranderungen fiir den langfristigen
Erfolg. Er hebt hervor, dass bereits
eine tdgliche Verbesserung von 1 %
zu signifikanten Ergebnissen fithren
kann.
Im Management bedeutet dies, dass
kleine, konsequent umgesetzte An-
passungen im Fithrungsverhalten die
Unternehmenskultur positiv beein-
flussen und die Teamdynamik stdr-
ken kéonnen. Unsere Seminare sind
darauf ausgerichtet, solche kleinen,
jedoch wirkungsvollen Veranderun-

gen zu fordern.

Knowledge

Ein zentraler Aspekt besteht in der
Entwicklung einer neuen Identitdt
als Fihrungskraft. Clear argumentiert,
dass nachhaltige Verhaltensanderungen
durch die Anpassung des Selbstbildes
erreicht werden kénnen. Wenn Fiihr-
ungskrafte sich als kontinuierliche
Lernende betrachten, sind sie moti-
viert, taglich kleine Verbesserungen
vorzunehmen.

Unsere Seminare bieten praxisnahe
Ubungen und Werkzeuge, um diese
Prinzipien im Fithrungsalltag effektiv
umzusetzen. Durch die Kombination
von Mikrolernen und den Strategien
aus ,Atomic Habits“ unterstiitzen wir
Fithrungskrifte dabei, thre Ziele ef-
fizient zu erreichen und eine Kultur
der kontinuierlichen Verbesserung

zu etablieren.

In einer sich stdndig wandelnden
Arbeitswelt ist es unerlasslich, flexibel
zu bleiben und sich kontinuierlich
weiterzuentwickeln. Durch kleine,
tagliche Veranderungen und die An-
wendung bewihrter Methoden kon-
nen Fithrungskréfte nicht nur ihre
eigenen Fihigkeiten stdrken, sondern
auch ihre Teams erfolgreich durch

Veranderungsprozesse fithren.

Management-Institut Dr. A. Kitzmann - kitzmann.biz



Workshop

© Seminar

Wer spricht der fuhrt

Rhetorik

Die moderne Fihrungsposition
erfordert ein differenziertes
Spektrum kommunikativer
Fahigkeiten. Im Zentrum steht
die Kunst, komplexe Sachver-
halte préazise zu artikulieren und
Standpunkte Uberzeugend zu
vermitteln. Die systematische
Entwicklung dieser Kernkompe-
tenzen ermdglicht es, das eigene
Ausdruckspotenzial in seiner
Gesamtheit zu entfalten - von der
verbalen Artikulation bis zur non-

verbalen Prasenz.

Diese Fahigkeiten manifestieren
sich in der gesamten Bandbreite
professioneller Interaktionen: von
strategischen Verhandlungen,
Impulsprasentationen bis hin zu
spontanen Teambesprechungen.
Das Seminar ,,Rhetorik*“ wendet
sich an Fach- und Fihrungkrafte
mit dem Ziel, ihre kommunikative
Kompetenz gezielt weiterzuent-
wickeln. Durch systematisches
Training lernen die Teilnehmer,
ihre Ideen und Strategien vor
unterschiedlichen Zielgruppen -
vom Mitarbeitergesprach bis zur
Vorstandsprasentation -
wirkungsvoll zu prasentieren.
Der Entwicklungsprozess kombi-

niert verschiedene bewdahrte Me-
thoden: Praxisnahe Ubungen und
realitatsnahe Rollenspiele bilden
das Herzstlck des Trainings. In
geschitztem Rahmen erproben
die Teilnehmer unterschiedliche
Kommunikationsstrategien. Kom-
pakte Impulsvortrdge vermitteln
das theoretische Fundament,
wéhrend regelméfiges Feedback
durch Selbst- und Fremdeinschét-
zung den Lernprozess begleitet.
Der methodische Ansatz umfasst
vier zentrale Entwicklungsfelder:

Analyse und Optimierung:
Wihrend des Training analysieren
wir Thren personlichen Redestil, er-
weitern [hren Wortschatz, optimieren
Thre Formulierungskraft, starken lhre
authentische Ausstrahlung, bauen
Unsicherheiten ab und entwickeln
Techniken fiir iberzeugendes

Sprechen.

Rhetorik & Gesprachsfiihrung:
Von effektiver Redegestaltung iiber
Lampenfieber-Management bis zur
strategischen Gesprachsfithrung:
Entwickeln Sie Thre rhetorischen
Fihigkeiten durch praxisnahe Ubun-
gen in unterschiedlichen Gesprichs-

und Redesituationen.

Management-Institut Dr. A. Kitzmann - kitzmann.biz

Kérpersprache:

Durch die Schulung von Korperspra-
che und Kérperhaltung, bewusste
Stmm- und Sprachmodulation sowie
gezielte Ubungen zur Verbesserung
der personlichen Ausdruckskraft
erweitern Sie lhre kommunikative

Kompetenz.

Argumentation:

Das Training schdrft rhetorische
Fahigkeiten durch die prizise 5-Satz-
Technik, vermittelt sechs erprobte
Methoden zum souverdnen Um-
gang mit Einwdnden und starkt die
spontane Reaktionsfihigkeit durch

gezieltes Schlagfertigkeitstraining.

CODE: KOM1000
1.Tag:10:00 - 17:00 Uhr
2.Tag: 09:30 - 16:00 Uhr
max. 9 Personen, Deutsch
1.200,00 € (zzgl. MwSt.)
1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Termine
05.06.2025 - 06.06.2025
09.10.2025 - 10.10.2025

© Seminar

Perspektivenwechsel

Vom Mitarbeiter zur Fiihrungskraft

Beruflich aufzusteigen hat viele
positive Aspekte. Wer aber meint,
es mit diesem Schritt geschafft
zu haben, steht hdufig am Anfang.
Denn auch Fihren will gelernt
sein. Als Fuhrungskraft missen
Sie taglich Herausforderungen
meistern. Der professionelle
Umgang mit Konflikten und kri-
tischen Situationen gehért dazu,
besonders wenn lhre Fihrungs-
rolle in Frage gestellt wird, ist
souveranes Handeln gefragt.

Das Kennen der eigenen Starken
und Schwéachen bildet die Basis
far Ihre personliche Weiterent-
wicklung als Fihrungskraft.

CODE: F2000

1. Tag: 10:00 - 17:00 Uhr
2.Tag: 09:30 - 16:00 Uhr
max. 9 Personen, Deutsch
1.200,00 € (zzgl. MwSt.)
1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Termine
12.05.2025 - 13.05.2025
11.08.2025 - 12.08.20255

Rollendefinition & Entwicklung
Der Weg beginnt mit dem Verstdnd-
nis fiir Thre neue Position. Dabei ist
es wichtig ithre Starken und Schwi-
che, unterscheidliche Fithrungsstile
und deren Instrumente kennen zu
lernen. Im Fokus steht: Die Entwick-
lung eines situativen, authentischen,
personlichen Fithrungsstils, der Thre
individuellen Stiarken optimal zur
Geltung bringen. Die Balance zwi-
schen Kontrolle und Vertrauen spielt
hierbei eine Schliisselrolle - sie prégt
mafdgeblich den Erfolg in der neuen
Position. Durch ein gezieltes Training
lernen Sie, [hre Fithrungsqualitdten
zu erkennen und systematisch auszu-

bauen.

Rollenwechsel:

Der Rollenwechsel bringt neue
kommunikative Herausforderungen
kommen auf Sie zu. Professionelle
Mitarbeitergespriache und faire Be-
urteilungen gehéren dabei zu den
Kernkompetenzen erfolgreicher
Fiithrung. Eine besondere Heraus-
forderung stellt der Umgang mit
unterschiedlichen Generationen im
Team dar, der Fingerspitzengefiihl
und Verstdandnis fir verschiedene
Arbeitsweisen erfordert. Dies zeigt
sich besonders bei der Delegation
von Aufgaben an langjahrige Team-
mitglieder, wo klare Zielsetzungen
und eine ausgewogene Verteilung
entscheidend sind. In diesem dyna-
mischen Prozess gilt es, die eigene
Fiihrungsposition kontinuierlich
weiterzuentwickeln und strategisch

auszubauen.

Workshop

Teamentwicklung:
Die Entwicklung
leistungsstarker Teams
basiert auf der Fahigkeit, Mit-
arbeiter gezielt zu motivieren und
ihr volles Potenzial zu entfalten. Als
Fiihrungskraft ist es wichtig, frith-
zeitig Fithrungsproblematiken zu
erkennen und angemessen darauf
zu reagieren. Der Teamzusammen-
halt und die Effizienz werden durch
gezielte MafSnahmen gestérkt, wobei
ein besonderes Augenmerk auf der
Forderung von Nachwuchsfithrungs-
kréften liegt. Diese systematische
Teamentwicklung schafft nicht nur
ein positives Arbeitsklima, sondern
sichert auch langfristig den Erfolg
der Abteilung durch den Aufbau

qualifizierter Nachfolger.

Konfliktmanagement:

Ein professionelles Konfliktmanage-
ment und die konstruktive Bewdlti-
gung von Auseinandersetzungen ge-
héren zu den wichtigsten Kompeten-
zen einer Fithrungskraft. Besonders
herausfordernd sind Situationen,

in denen die eigene Fithrungsrolle

in Frage gestellt wird - hier ist ein
souverdner und gleichzeitig bestimmter
Umgang gefragt. Die regelmafSige
Analyse der eigenen Entwicklungs-
felder und das offene Eingestehen
von Schwachstellen bilden dabei die
Basis fiir personliches Wachstum und
eine kontinuierliche Verbesserung

der Fithrungsqualitdten.

Management-Institut Dr. A. Kitzmann - kitzmann.biz 17
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Verkaufstraining

Wie Sie Thre Abschlussquote

systematisch steigern

Verkaufserfolg im modernen Ver-
trieb basiert zunehmend auf stra-
tegischer Kommunikationskom-
petenz. Verkdufer missen préazise
auf Kundensignale reagieren und
Gesprache zielorientiert fihren,
um im Wettbewerb bestehen zu
kénnen. In unserem Seminar
SVerkaufstraining® lernen die Teil-
nehmer bewahrte Fragetechniken
kennen, um die wahren Motive

der Kunden zu erkennen und das
Umsatzpotenzial systematisch

zu erschliefen. Darlber hinaus
analysieren die Teilnehmer, mit
welchem Kundentyp sie es zu tun
haben und passen ihre Kommuni-
kation entsprechend an. Vertrau-
ensaufbau und Wertschatzung:
Ein erfolgreicher Verkdufer ver-
steht es, durch persdnliche Aus-
strahlung Vertrauen aufzubauen
und dem Kunden echte Wert-
schatzung zu vermitteln.
Professionelle Verkaufsgespréache
folgen einer klaren Struktur: von
der Vorbereitung tber die erste
Kontaktphase bis hin zur Gber-
zeugenden Argumentation. Der
Verkaufer agiert als Beziehungs-
manager, der nicht nur den aktu-
ellen Verkauf im Blick hat, son-
dern auch fuar mehr. Umgang mit
Preisgesprachen und Einwéanden:
Besonders in diesen Gesprachen
zeigt sich die Qualitat der Ver-
kaufskompetenz. Der geschickte
Umgang mit Einwdnden sowie der
Einsatz von Abschlusstechniken

sind entscheidend fir den Erfolg.
Moderne Verkaufer nutzen
Erkenntnisse aus der Verkaufs-
psychologie, um gemeinsam mit
dem Kunden kreative Losungen
zu entwickeln.

Grundlagen
Die Grundlagen ist Emphatie;

Erkennen der Kundenpersonlichkeit

und die darauf abgestimmte Kommu-

nikation, der gezielten Steuerung der
eigenen Wirkung sowie der authen-
tischen Vermittlung von Wertschat-

zung & Beachtung..

Kundenkontakt

Als Verkdufer sind Sie Beziehungs-
manager: Von der gezielten Vor-
bereitung tiber die entscheidenden
Gesprichsphasen - Begriifiung,
Kontakt, Information, Argumenta-
tion, Preisgesprach und Abschluss.
Sie lernen den Umgang mit Einwén-
den und dem Nutzen des Up-Selling

sowie des After-Sales.

Verstehen & Uberzeugen

Sie entwickeln erfolgreich das Funda-
ment Empathie und soziale Kompe-
tenz weiter: Mit geschdrftem Blick
fur Kérpersprache und nonverbale
Signale bauen Sie positive Kunden-
beziehungen auf. Sie lernen Kauf-

signale richtig zu deuten und setzen

gekonnt Verkaufsrhetorik, Frage- und

Argumentationstechniken ein. Die
professionelle Einwandbehandlung

rundet Thre Menschenkenntnis als

18 Management-Institut Dr. A. Kitzmann - kitzmann.biz

Schliissel zum Ver-

kaufserfolg ab.

Potenzial(e)
Mit NLP-Techniken und
gekonnter Selbstprisen-
tation gewinnen Sie das
Vertrauen lhrer Kunden. Sie lernen
neue Methoden kennen und setzen
diese gekonnt ein. Kérpersprache
und Kaufsignale deuten Sie prézise,
wihrend Sie mit professioneller Ver-
kaufsrhetorik und Fragetechniken
iberzeugen. Thre geschirfte Menschen-
kenntnis ermdglicht es Thnen, im ko-
operativen Dialog kreative Losungen
zu entwickeln. Die souverdne Einwand-
behandlung macht Sie zum Verkaufs-
profi, der nachhaltige Kunden-

beziehungen aufbaut.

CODE: VV5000
1.Tag:10:00 - 17:00 Uhr
2.Tag: 09:30 - 16:00 Uhr
max. 9 Personen, Deutsch
1.200,00 € (zzgl. MwSt.)
1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Termine
23.06.2025 - 24.06.2025
15.09.2025 - 16.09.2025

Neue Chancen

Ruckenwind fur die
FUhrungsriege

Das Management-Instituts Dr. A. Kitzmann
zur Starkung der Fithrungskompetenzen bei

BBWind

In einem sich kontinuierlich ver-
andernden wirtschaftlichen Umfeld
ist die Férderung eines nachhaltigen
Unternehmenswachstums von ent-
scheidender Bedeutung. Individuelle
und mafégeschneiderte Weiterbildungs-
angebote spielen hierbei eine zentrale
Rolle. Diese Fallstudie beleuchtert,
wie das Management-Institut Dr. A.
Kitzmann durch gezielte Schlungs-
mafinahmen zur Starkung der
Fithrungskompetenz bei BBWind
beitragt. BBWind, ein Unternehmen,
das in den letzten Jahren ein bemer-
kenswertes Wachstum verzeichnet
hat, sah sich mit der Herausforderung
konfrontiert, seine Fithrungskréfte
angemessen auf ihre neuen Rollen
vorzubereiten. Fehlende Strukturen und
unzureichende Schulungen fithrten
dazu, dass die Fithrungskrifte nicht
optimal auf die Anforderungen threr

Positionen vorbereitet ware.

Beachtliches Neue

Wachstum

BBWind hat inden
letzten Jahren stark
expandlert.

Abteilungsstruktur

Neue Abteilungs-
leitungsstrukturen
wurden eingefiihrt.

Um den spezifischen Bedirfnissen der
Fihrungskréfte gerecht zu werden,
entwickelte das Institut ein indivi-

duelles Schulungsprogramm, das auf

die Starkung von Fiithrungskompeten-

zen abzielte. Die Module umfassten

wesentliche Themen wie Mitarbeiter-

fihrung, strategische Planung und
Change Management. Interaktive
Methoden wie Rollenspiele und
Gruppenarbeiten wurden integriert,
um praxisnahe Erfahrungen zu er-
moglichen. Ein innovativer Ansatz
zur Entwicklung von Fithrungskréften
bei BBWind. Die Schulungsreihe
wurde erfolgreich implementierrt,
wobel aktive Workshops und Peer
Learning Sessions die Teilnehmen-
den dazu anregten, ithr Wissen zu
vertiefen und anzuwenden.

Die positive Resonanz der Teilneh-
menden auf das Programm zeigt sich

in den verbesserten Fahigkeiten zur

Vorbereitung der
Fiihrungskrafte

Fihrungskrdfte waren nicht
auf Ihre Rolle vorbereitet.

Case Study

Mitarbeiterfithrung und im erfolg-

reichen Management von Verdnde-

rungen. BBWind plant, die Schulungs-

rethe im Jahr 2025 fortzusetzen
und um neue Themen zu erweitern.
Dariiber hinaus werden individuelle
Einzelcoachings fiir Fithrungskrifte
angeboten, um eine personalisierte
Unterstiitzung zu gewdhrleisten.

Die Implementierung von Feedback-
schleifen wird aufderdem sicher-
stellen, dass die Programme kon-
unuierlich an die Bedurfnisse der

Teilnehmenden angepasst werden.

Die Fallstudie von BBWind
demonstriert, wie individuelle
Weiterbildung zur nachhaltigen
Entwicklung von Fiihrungs-
kompetenzen beitragt. Durch
mapgeschneiderte Programme
und praxisnahe Methoden wird
nicht nur die unmittelbare Leis-
tung der Fihrungskrafte ver-
bessert, sondern auch die Basis
fur langfristigen Unternehmens-
erfolg gelegt.
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Nachgefragt

Torben Beckmann,
Geschiftsleiter des
Management-
Insutut Dr. A. Kitz-
mann, Miinster

Wie gewdhrleisten Sie
eine optimale Betreu-
ung [hrer Kunden?

Lunser Ansatz basiert auf drei Saulen:
Zunachst fihren wir eine systematische
Bedarfsanalyse durch, bei der wir die
strategischen Ziele des Unternehmens
erfassen. Darauf aufbauend entwickeln wir
mafpgeschneiderte Konzepte. Die kontinu-
jerliche Evaluation und Anpassung unserer
Programme sichert einen nachhaltigen
Lernerfolg.*

Was zeichnet Thre

offenen Seminare aus?

,Die Teilnehmer profitieren vom branchen-
Ubergreifenden Austausch und gewinnen
neue Perspektiven. Die ideale Gruppengro-
f3e von 8-12 Teilnehmern garantiert dabei
intensive Lernerfolge. Der unternehmens-
Ubergreifende Dialog ermdglicht es den
Teilnehmern, Gber den Tellerrand zu schauen
und Best Practices aus verschiedenen
Branchen kennenzulernen.

Wie erganzen sich diese beiden Formarte in der Praxis?

,Die Kombination hat sich als sehr effektiv erwiesen. In den offenen Seminaren profitieren

Teilnehmer vom branchenibergreifenden Austausch. Inhouse-Trainings ermdglichen die

gezielte Bearbeitung unternehmensspezifischer Themen.*

Was zeichnet [hr Qualitdtsmanagement aus?

»Unsere Trainer durchlaufen einen mehrstufiges Traineronboarding und bringen umfang-

reiche Praxiserfahrung mit. In regelmagigen Qualitatszirkeln entwickeln sie ihre Konzepte

weiter. Jedes Training wird systematisch evaluiert, wobei wir sowohl die unmittelbare Teil-

nehmerzufriedenheit als auch den langfristigen Transfererfolg messen.”

Wie sehen Sie die Zu-
kunft der betrieblichen
Weiterbildung?

Der Trend geht eindeutig zu hybriden Lern-
architekturen. Diese verbinden die Vorteile
digitaler Formate mit der Intensitat persén-
licher Begegnung. Besonders wichtig wird
die agile Anpassung der Lerninhalte an sich
schnell verdndernde Anforderungen. Dabei
setzen wir verstarkt auf adaptive Lernpfade
und personalisierte Entwicklungskonzepte.”

Welche Rolle spielen
die Fithrungskrafte
beim Lerntransfer?

,Die Einbindung der Fihrungsebene ist ent-

scheidend. Wir schulen Flihrungskrafte gezielt

inihrer Rolle als Lernbegleiter und etablieren
regelmépige Leadership-Dialoge. Zuséatzlich
unterstitzen wir sie dabei, den Entwicklungs-
prozess ihrer Mitarbeiter durch strukturierte
Feedback-Gesprache zu fordern.

Management-Institut Dr. A. Kitzmann - kitzmann.biz

Welche konkreten
VORTEILE bieten
Inhouse-Seminare
fir Unternehmen?

wInhouse-Seminare bieten mehrere ent-
scheidende Vorteile: Durch mapgeschnei-
derte Inhalte integrieren wir direkt an
Unternehmensbeispiele und aktuelle Her-
ausforderungen das Training. Bei gré3eren
Gruppen erweisen die sich als sehr kosten-
effizient. Das gemeinsame Lernen stéarkt
die Teamarbeit und schafft eine einheitliche
Sprache im Unternehmen. Ein weiterer
Aspekt ist die Vertraulichkeit - sensible
Themen kénnen offen angesprochen wer-
den. Die flexible Gestaltung ermdglicht eine
optimale Integration in die Betriebsablaufe.
Wertvoll ist auch der bereichsibergreifende
Austausch, neue Synergien zwischen den
Abteilungen entstehen. Diese Kombination
macht Inhouse-Trainings zu einem &uferst
effektiven Instrument der Personalentwick-
lung.”
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Wie gestalten Sie Thre
Inhouse-Programme

konkrert?

Wir setzen auf eine modulare Struktur mit
zweitdgiger Prdsenz und 6- bis 8-wdchigen
Praxisphasen, in denen arbeiten die Teil-
nehmer an konkreten Transferprojekten.
Unterstitzt wird dies durch unsere digitale
Lernplattform mit Microlearning-Einheiten
und moderierten Virtual Action Learning
Groups.*

Wie unterstiitzen
Sie die nachhaltige
Implementierung?

,Wir haben ein Lernpfad bzw. Entwicklungs-

programme entwickelt: Bereits wahrend der

Trainings erarbeiten die Teilnehmer konkrete
Umsetzungsprojekte. In moderierten Trans-

fergruppen reflektieren sie ihre Praxiserfah-

rungen. Unsere digitale Lernplattform bietet
zuséatzliche Impulse und Reflexionstools.

Bei Bedarf begleiten wir durch individuelles

Coaching.”

© Seminar

Personalfithrung

In der heutigen dynamischen
Arbeitswelt sind engagierte und
motivierte Fihrungskrafte ent-
scheidend fur den Erfolg eines
Unternehmens. Ein eigenverant-
wortliches Fihrungsverhalten ist
unerlasslich, um Unternehmens-
ziele zu erreichen und Teams
erfolgreich zu leiten. Das Seminar
»Personalfiihrung* bietet dafir
die ideale Plattform.

Im Fokus steht die gezielte Analyse
und Verbesserung lhres Fuhrungs-
verhaltens. Sie lernen, Ihre Mit-
arbeiter gezielt zu motivieren
und wirkungsvoll in die Aufgaben
des Unternehmens einzubinden.
Sie entwickeln ein prazises Ver-
standnis Ihrer Fihrungsrolle und
-kompetenz. Erkennen Sie, wie
Sie durch Ihre Kommunikation
Zufriedenheit und Engagement
fordern kdnnen. Reflektieren Sie
lhren FUhrungsstil, um ihn gezielt
zu optimieren. Erlernen Sie, wie
Sie Herausforderungen erfolg-
reich meistern und Lésungsvor-
schldge effektiv kommunizieren.

Das Seminar ,,Personalfiihrung*
bietet Ihnen die Mdglichkeit, sich
umfassend mit Ihrer Rolle als
FUhrungskraft auseinanderzuset-
zen. Zu Beginn erlangen Sie ein
tieferes Versténdnis fir Ihre Fih-
rungsstarken und -schwéachen,
was die Basis fir eine effektive
Selbstreflexion bildet. Die Metho-
dik des Seminars ist vielfaltig und

Hut ab - Hut auf

umfasst Trainerinputs, interak-
tiven Austausch, Reflexion des
eigenen FUhrungsstils, Simulation
von Alltagssituationen sowie
Fallstudien. Diese praxisnahe
Herangehensweise ermoglicht es
Ihnen, das Erlernte unmittelbar
anzuwenden

Grundlagen & Potenziale:

Sie lernen, was gute Personalfithrung
bedeutet, welche Fahigkeiten Sie
weiterentwickeln und wie Sie Fiih-
rungsinstrumente einsetzen kénnen.
Welche Aufgaben in der Personalfiih-
rung bestehen und wie Sie Personal

erfolgreich motivieren und fiithren.

Fiihrungspotenziale:

Analyse und bewusstes Wahrnehmen
der eigenen Fihrungspersonlichkeit,
Einsetzen personlicher Qualitdten
und Potenziale, Entwickeln von Fiih-
rungskompetenz durch Engagement,
Motivation und Begeisterung sowie
Gestalten vielfaltiger Aufgaben,
Herausforderungen und Handlungs-
felder.

Kommunikation:

Sie lernen, ein effektives Kommu-
nikationsnetz mit und zwischen den
Mitarbeitern aufzubauen, gemeinsame
Ziele zu entwickeln und Konflikte
effizient zu managen. Sie verbessern
Thre Kommunikations- und Koope-
rationsfahigkeiten und lernen die
Voraussetzungen fiir eine situative

Mitarbeiterfithrung kennen.

Workshop

Theorie und Praxis:

In spezifischen Situationen ana-
lysieren Sie Ihr Fithrungsverhalten
und vertiefen die psychologischen
Grundlagen fiir effektives Fithren.
Durch die Entwicklung von Mit-
arbeitermotivation schaffen Sie die
Basis fiir eine nachhaltige Kooperation,
etablieren Freirdume flir Kreativitdt
und Eigenverantwortung und ver-
tiefen das Gelernte anhand praxis-

orientierter Fallbeispiele.

CODE: F2001

1. Tag: 10:00 - 17:00 Uhr
2.Tag: 09:30 - 16:00 Uhr
max. 9 Personen, Deutsch
1.200,00 € (zzgl. MwSt.)
1.428,00 £€ (inkl. MwSt.)

Termine
03.07.2025 - 04.07.2025
01.09.2025 - 02.09.2025
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Bildung ist der Schlissel zu sich selbst.

Bucher, die Sie lesen sollten.

Gliick und positives
Denken

Springer Verlag, 1. Auflage, 2020,
ISBN-NR. 978-3-658-30284-9

Das Werk stellt erprobte Strategien vor,
wie sich durch positives Denken die per-
sonliche Lebensqualitat steigern l&sst.
Der Autor zeigt Wege auf, Aktivitat und
Entspannung in Balance zu bringen und
vermittelt neue Sichtweisen auf das Thema
Gluck. Dabei wird der Glicksbegriff umfas-
send aus philosophischer und praktischer
Perspektive beleuchtet.

Gliick und
positives Denken

Massenpsychologie &
Borse

Massenpsychologie und Borse, Gabler Verlag,
Frankfurt 2007, ISBN-NR: 978-3-8349-0297-9

Die Psychologie spielt an den Finanzmark-
ten eine entscheidende Rolle, besonders

in turbulenten Bérsenzeiten werden die
Kurse beeinflusst und lassen sich durch
psychologische Erklarungen gut nachvoll-
ziehen. Das Buch untersucht diese regel-
mapig auftretenden Phanomene und bietet
hilfreiche Erkenntnisse zur Optimierung
des Anlageverhaltens.

Massenpsychologie
und Borse

So bestimmen Erwartungen
und Gefiihle Kursverlaufe

Autor:
Dr. Arnold
Kitzmann

Kiinstliche -
Intelligenz

-

2 Springer

Kiinstliche Intelligenz

Kiinstliche Intelligenz, Springer Verlag, 1. Auflage,
2022, ISBN-NR: 3658376996

Das Buch bietet einen praxisnahen
Zugang zu Kl fur Fihrungskréafte, der
sowohl technologische als auch philo-
sophisch-ethische Aspekte beleuchtet.
Der Autor zeigt dabei auf, wie Fiihrungs-
kompetenzen fir die durch Kl veranderte
Arbeitswelt gestarkt werden kénnen und
verbindet dies mit philosophischen
Grundfragen.

Uber den Autor

Dr. Arnold Kitzmann ist der Griinder des
Management-Instituts Dr. A. Kitzmann. Er
studierte Psychologie in Minster und promo-
vierte anschliefend in Ulm. Seine Ausbil-
dung zum Psychotherapeuten absolvierte er
in Minster, wo er wertvolle Erfahrungen in
den Bereichen Coaching, Beratung, Therapie
und Training sammelte. Dr. Kitzmann hat
sich als Experte fir Psychologie und Unter-
nehmensfiihrung einen Namen gemacht.

Management-Institut Dr. A. Kitzmann - kitzmann.biz

Kunst, Psyche &
Wirtschaft

Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH, ISBN-NR.
3-978-3-658-45530-9, Auflage 2024

Ein fundierter Einblick in die wirtschaft-
lichen Aspekte der Kunstwelt - von Inves-
titionen und Sponsoring bis zum Kultur-
management. Ergédnzend werden kiinst-
lerische Stromungen und ihre kulturelle
Bedeutung vorgestellt. Das Werk liefert
hilfreiche Erkenntnisse Uber die Zusam-
menhange von Kunst und Wirtschaft.

Arnold Kitzmann

Kunst, Psyche

@ Springer

Sein Engagement in der Férderung von
Flhrungskompetenzen und psychologischen
Ansétzen in der Wirtschaft hat ihn zu einer
anerkannten Persdnlichkeit in seinem Fach-
gebiet gemacht. Dariiber hinaus ist er ein
aktives Mitglied in mehreren Fachverb&nden,
darunter der Berufsverband Deutscher
Psychologinnen und Psychologen (BDP).
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News. Highlight- Mehr Infos?
Seminare 2025. i

Seminar QR-Code scannen
und auf unserer Website

nachlesen.

Jetzt downloaden!
Selbstsicheres Auftreten Zeitmanagement

PE4001 A03000

Unser Jahres-
programm 2025!

Termine
17.07.2025 - 18.07.2025

Termine
07.07.2025 - 08.07.2025

07.08.2025 - 08.08.2025
01.09.2025 - 02.09.2025

Prasentationstraining
KOM1002

Termine

07.07.2025 - 08.07.2025
25.09.2025 - 26.09.2025
30.10.2025 - 31.10.2025

31.07.2025 - 01.08.2025
14.08.2025 - 15.08.2025

Fihren ohne Vorgesetzenfunktion
F2003

Termine

17.07.2025 - 18.07.2025
07.08.2025 - 08.08.2025
11.09.2025 - 12.09.2025

. . . Anmeldung
Weitere Informationen zu den Seminaren und &
Standorten finden Sie unter www.kitzmann.biz .
Folgen Sie +49 (0)25120205-0
Anfragen/Infos per Tel.: +49 (0)251 20205-0
. . . uns auf:
Anfragen/Infos per E-Mail: info@kitzmann.biz . . .
E E info@kitzmann.biz
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