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Betriebliches Gesundheitsmanagement

"Wem Gesundheit fehlt, dem fehlt alles", sagt ein franzdsisches
Sprichwort. Wie wahr dieses Sprichwort ist, erkennt man erst, wenn
die eigene Gesundheit angegriffen ist. Die Hinweise auf Pravention,
Vorsorge, gesunde Lebensfiihrung werden von vielen Menschen
so lange ignoriert, wie es eben geht. Auch dies ist eine Ursache fir
die Zunahme von Krankheiten und psychischen
Beeintrachtigungen am Arbeitsplatz. Weitere Faktoren fir die
Gesundheitsgefahrdung am Arbeitsplatz sind taglicher Stress,
steigende Verantwortung und eine hohe Erwartung seitens der
Kollegen, der Vorgesetzten und nicht zuletzt aus eigenem Antrieb.
Sich diesem Druck zu entziehen bzw. l&ssig damit umzugehen,
erfordert eine hohe Kompetenz, die nichtjede und jeder an den Tag
legen kann. Denn was treibt uns mehr an als der Wunsch, eine
angesehene und gute Arbeitskraft zu sein?

Dass Krankheiten und psychische Belastungen keine adaquaten
Gesprachsthemen am Arbeitsplatz sind, ist allgemeiner Konsens.
Burn-out wird mehr als ein Schlagwort verwendet als den wirklichen
Hintergrund dieser Erkrankung ernst zu nehmen. Offen mit
Suchterfahrungen umzugehen, fiihrt nicht selten zu Diskriminierung
und Ausschluss am Arbeitsplatz. Dass auch ein Hexenschuss eine
Folge eines krankmachenden Arbeitsumfeldes sein kann, mochte
kaum jemand glauben. Ebenso gehdéren Kopfschmerzen und
Verspannungen zu den meist genannten Einschréankungen und sie
sind nicht ausschlieBlich der technischen Ausstattung geschuldet.

e 17% aller Erwerbstatigen sehen sich am Arbeitsplatz
psychisch belastet.
e 26% aller Fihrungskrafte sind in besonderer Weise durch
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Stress und Druck gefahrdet.
e 18% und mehr in technischen und akademischen
Arbeitsfeldern leiden unter psychischen Belastungen.

Diese Zahlen aus dem Jahr 2013 sind ein deutliches Votum dafiir,
sich Uber betriebliches Gesundheitsmanagement zu informieren
und MaRnahmen zu ergreifen. Ein erster und sicherlich einfacher
Schritt ist die Ausstattung mit ergonomisch-angepassten Moébeln,
dem Angebot von Steh- und mobilen Tischen sowie einem
angenehmen Raumklima. Sich dem Thema psychischer
Belastungen anzunehmen, kann durch Vortrage geschehen, der
Implementierung von externen Beratungsangeboten oder der
Schulung Einzelner zum betrieblichen Sucht- oder Mobbingberater.

Unternehmen, die Vorsorge betreiben und zugleich das Augenmerk
auf die Gesundheit lenken wollen, sind gut beraten, sportliche und
entspannende Aktivitditen anzuregen. Ein Unternehmenslauf kann
nicht nur fur karitative Zwecke initiiert werden, selbiges gilt fur die
Grindung von betriebsinternen  Sportgruppen.  Sportliche
Betatigung ist fur viele ein Mittel, Stress abzubauen und sich erneut
zu motivieren. Dariber hinaus férdern gemeinsame Aktivitaten den
Zusammenhalt und machen Spal, der wiederum Wohlbefinden und
Entspannung auslést. Entspannungsangebote wie Yoga oder
Massage kdnnen im Betrieb realisiert werden, indem Fachkréafte fur
offene bzw. mobile Angebote zur Verfligung stehen. Kurze Wege
und greifbare Moglichkeiten lenken den Blick auf das eigene
Engagement, sie wecken Winsche und veranlassen im besten
Falle zum sofortigen Handeln. Dem eigenen inneren
Schweinehund zu begegnen und sich aktiv fiir eine gesunde
Lebensfiihrung zu entscheiden, ist nicht einfach. Ein Arbeitgeber,
der hier Hilfestellung bietet und fir vielfaltige Mdglichkeiten sorgt,
nimmt seine Flrsorgepflicht wahr und steht auf Seiten derer, die fur
ihn das Wichtigste sind: gesunde Arbeithehmerinnen und
Arbeitnehmer.

Haben Sie Fragen zum Seminar? Das Management-Institut Dr. A.
Kitzmann antwortet lhnen gern personlich. Bitte rufen Sie uns dazu
unter 0251/202050 an oder schreiben Sie eine E-Mail an
info@kitzmann.biz. Wir freuen uns tber Ihre Riickmeldung.

E-Learning

L NI

Beziehungskompetenz im Business

Nur im privaten Rahmen dirfen wir uns die Menschen
aussuchen, mit denen wir unsere Zeit verbringen wollen. Im
Arbeitsalltag ist dies nicht der Fall: Vorgesetzte, Kolleginnen
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Bekommen Sie einen ersten Eindruck von unserem
vielfaltigen E-Learning Programm!
Newsletter Ausgaben kdnnen Sie sich Kurzbeitrdge zum
Thema "Mitarbeitergesprache fiihren" anschauen.

Klicken Sie dazu bitte auf den folgenden Link:
"Das Mitarbeitergesprach" (Video)

http://www kitzmann-news.de/newsletterarchiv/browser.php?hf=30BD 119D F 26E4538.htm &EMail=verena.heidker @kitzmann.biz
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und Kollegen - sie alle haben ihre Besonderheiten und
Persdnlichkeiten, mit denen wir uns auseinandersetzen
mussen. Im Vorteil sind jene, die Beziehungskompetenz
haben und es verstehen, mit Menschen umzugehen.

Eine Kompetenz im Umgang mit anderen Menschen haben
wir alle, nur sind unsere Eigenheiten nicht immer férderlich
fur gute Beziehungen, ein vertrauensvolles Miteinander und
hilfreiche Netzwerke. In den meisten Fallen sind wir uns
unserer Beziehungskompetenz nicht bewusst. Dieses lasst
sich andern. Um einen Kontakt zum Gegenliber herzustellen,
sich auf das Verhalten anderer einzustellen und sich
anzupassen, so dass ein Miteinander méglich ist, braucht es
nicht nur Wissen, sondern auch Ubung und Mut. Im
Vordergrund steht das eigene Verhalten:

e Was halt mich davon ab, Menschen anzusprechen?

e Warum fallt es mir schwer, Forderungen zu
formulieren?

e Warum kann ich eigentlich nicht "Nein" sagen?

Sind Antworten auf diese Fragen gefunden, ist Veranderung
maoglich. Denn in vielen Fallen zeigen die Antworten fir ein
solches Verhalten unrealistische Befiirchtungen auf. Erfolgt
eine kritische Auseinandersetzung mit den eigenen
Gedanken, verflichtigen sich die Bedenken von allein. Die
Feststellung von Paul Watzlawick, man kdnne nicht nicht
kommunizieren, macht deutlich, dass jede und jeder von uns
pausenlos Beziehungen gestaltet und an deren Bestand
mitwirkt. Dieses unbewusst zu tun, bedeutet, eigene Fehler
stets zu wiederholen, sich immer wieder mit denselben
Menschen um Kleinigkeiten zu bekriegen, Chancen fiir die
eigene Entwicklung zu versdumen. Bekommt das
Beziehungs- und Selbstmanagement einen besonderen
Stellenwert im taglichen Arbeitsleben, verdndern sich die
persdnlichen  Kontakte, auch in langandauernden
Beziehungskonstellationen.

Im Zusammenhang mit dem Wissen um Persénlichkeits- und
Entwicklungspsychologie wird deutlich, warum manche
Menschen sich so und nicht anders verhalten. Gepaart mit
den Theorien rund um Kommunikation erdffnet sich ein Feld,
das es erlaubt, Kommunikation mit diesen Menschen zu
gestalten. So werden Strategien sichtbar, die eingesetzt
werden kdnnen, um Kommunikationsmuster so zu verandern,
dass sie anders funktionieren als zuvor. Bekommt ein
Gegenuber etwas Anderes zu hdren als die Antwort, die
immer schon gegeben wurde, dann ist er oder sie zunéachst
verwirrt und muss sich anders positionieren. Denn das ist das
Geheimnis von zwischenmenschlichen Beziehungen:
Verandert eine Seite ihre Kommunikation und ihr Verhalten,
muss sich auch die andere Seite verandern. Sind solche
Mechanismen erst einmal in Bewegung gebracht, verandern
sich Beziehungen.

TIPP: Veranderungen funktionieren nie von heute auf

Haben Sie Fragen zum Seminar? Das
Management-Institut Dr. A. Kitzmann
antwortet |hnen gern persdnlich. Bitte
rufen Sie uns dazu unter 0251/202050
an oder schreiben Sie eine E-Mail an
info@kitzmann.biz. Wir freuen uns uber
Ihre Rickmeldung.

http://www kitzmann-news.de/newsletterarchiv/browser.php?hf=30BD 119D F 26E4538.htm &EMail=verena.heidker @kitzmann.biz
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morgen. Erwarten Sie nichts Unmdgliches, auch nicht von
sich selbst!

Wer Uber eine positive Beziehungskompetenz verflgt, ist in
der Lage, Gesprache konstruktiv zu flhren, zwischen
Sachargumenten und persdnlichen Spitzfindigkeiten zu
unterscheiden und Gesprachspartner fir sich zu gewinnen.
In manchen Zusammenhangen reicht ein erster positiver
Eindruck, um langfristig gute Kontakte aufzubauen.
Manchmal muss es ein Problemgesprach sein, um
Schwierigkeiten aus der Welt zu schaffen. Auch das téagliche
Kantinengesprach ist fir die Gestaltung der Beziehungen
untereinander verantwortlich.

Beziehungskompetenz ist im Berufsleben wichtig. Sie
gestaltet nicht nur das tagliche Miteinander am Arbeitsplatz,
sondern hilft auch in folgenden Bereichen:

1. Networking und Small Talk
2. Vorstellungen und Prasentationen

3. Gehaltsverhandlungen und schwierige Gesprache

Service-Links

e Online-Version des Newsl|etters
e Newsletter weiterempfehlen

e Kontakt

e Newsletter abbestellen

Stattfindungsgarantie - Mit unseren Seminaren
konnen Sie rechnen!

Mit uns erhalten Sie Planungssicherheit, denn wir bieten
Ihnen eine Durchfihrungsgarantie fir alle unsere Seminare.
Jederzeit kdnnen Sie uns unter

Telefon: +49 251 202050

erreichen. Durch |hre Teilnahme profitieren Sie auch vom
Erfahrungswissen anderer!
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