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TopThema: Beziehungskompetenz im Business

Bitte fordern Sie unsere Termine 2015 an!
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Beziehungskompetenz im Business

Geben wir es zu: Manchmal nervt uns der Small Talk mit den
Kunden oder lenken uns die Missverstdndnisse mit den Kollegen
von unseren Aufgaben ab. Ganz abgesehen von den Spannungen
mit dem Chef, die gelegentlich auf uns lasten. Wéren die
zwischenmenschlichen Beziehungen nicht, kénnten wir uns oft
besser auf die Ergebnisse konzentrieren, die wir am Ende eines
Arbeitstages abliefern méchten. Gleichzeitig sind Teamwork und
Kundenpflege fur einen Grofteil unserer Aufgaben doch
unerl&sslich - und ganz ohne menschlichen Kontakt wurden wir uns
aullerdem ziemlich einsam fuhlen. Deshalb kommt es darauf an,
WIE wir Mitarbeitern, Vorgesetzten und Kunden begegnen. Was
kann der Einzelne tun, damit sich sein Verhéaltnis zu den Menschen,
denen er tagtéglich begegnet, positiv gestaltet? Denn im Business
ist das Thema Beziehungskompetenz ebenso wichtig wie im
privaten Miteinander.  Denn mit einem  erfolgreichen
Beziehungsmanagement punkten Sie nicht nur auf der
personlichen Ebene, sondern kdénnen auch lhre Ziele wesentlich
schneller und effektiver erreichen.

Wer vor diesem Hintergrund nicht nur die Beziehung zu seinen
Mitmenschen stdrken mochte, sondern auch daran interessiert ist,

\ Messe Personal Nord
Hamburg, 06. und O7. Mai 2015
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sein berufliches Netzwerk zu erweitern, erhalt im Seminar
"Beziehungskompetenz im Business" vom Management-Institut Dr.
A. Kitzmann hilfreiche Tipps. Zusammen gehen die Teilnehmer
deshalb einerseits der Frage nach, wie sich Kontakte positiv
gestalten lassen. Hierzu erfahren sie, was sich durch sprachliche
und korperliche Spiegelung erreichen und wie sich das eigene
Einfuhlungsvermodgen steigern lasst - wichtige Grundlagen also, um
die Bedurfnisse und Interessen des Gegeniuber zu verstehen.
Daruber hinaus lernen die Seminargéaste, wie sie die Starke eines
Kontaktes beeinflussen und ihrerseits mit kontaktschwachen
Menschen umgehen. Gleichzeitig scheuen sich viele Menschen
davor, neue Kontakte aufzubauen. Fur diesen Fall gibt das Seminar
Ratschlage dafir, wie sich Kontakthemmungen abbauen lassen
und wie sich die Kérpersprache dazu einsetzen lasst, schnell
Kontakte zu bekommen. Wer auf diese Weise seine gewilinschten
Beziehungen aufbauen und gestalten kann, beugt ungewollten
Spannungen vor und schafft es, auch in heiklen Situationen
angemessen zu handeln. Die Belohnung: Ertragreiche
Geschéaftsbeziehungen und Harmonie am Arbeitsplatz.

Haben Sie Fragen zum Seminar? Das Management-Institut Dr. A.
Kitzmann antwortet lhnen gern personlich. Bitte rufen Sie uns dazu
unter 0251/202050 an oder schreiben Sie eine E-Mail an
info@kitzmann.biz. Wir freuen uns Giber lhre Rickmeldung.
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Management-Institut Dr. A. Kitzmann
Uberzeugt beim Innovationspreis IT 2015

Das Management-Institut Dr. A. Kitzmann steht auf der
Bestenliste des Innovationspreises IT 2015. Uberzeugen
konnten wir in der Kategorie "Human Resources". Der
Innovationspreis IT wird seit 2004 vom Huber Verlag fur die
leistungsstérksten Technologieunternehmen verliehen.
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MITTELSTAND

E-Learning auch fur Sie! -
Produktneuvorstellung

Kompetenzen am Arbeitsplatz weiterentwickeln - hierfur stellt
lhnen das Management-Institut Dr. A. Kitzmann ab sofort E-
Learning und Social-Learning Module sowie virtuelle -
Coachings zuséatzlich zu Prdsenzveranstaltungen zur
Verfagung. Mit einem breiten, unsere
Prasenzveranstaltungen ergénzenden Programm, kdnnen
Sie |Ihre Handlungskompetenz erweitern und auch in sehr
kurzen Lerneinheiten ganze Qualifizierungsprogramme
durchlaufen. Neue technische Mdéglichkeiten eréffnen lhnen
auf ihrem personlichen Lernpfad sehr individuelle
Perspektiven.




Gerne beraten wir Sie auch dabei Lern-Lésungen fiir lhr
Unternehmen zu entwickeln: maRgeschneidert, strategisch
und auf Ihr Business-Umfeld angepasst. Unser Team steht

lhnen jederzeit zur Verfugung.

Das Institut-Kitzmann auf den Messen:
Personal Nord in Hamburg und Personal Std
in Stuttgart

Neben interessanten Gesprachen am Messestand, bieten wir
lhnen auf jeder Messe einen spannenden Vortrag, bei dem
Sie unsere Trainer kennenlernen kénnen und natirlich auch
die Moglichkeit zur individuellen Beratung haben. Den
Vortrag mit dem Thema: "Wie wirke ich auf Andere?" kénnen
Sie sich am 19.05.2015 von 12.15 - 12.45 Uhr im Praxisforum
4 anhéren. Gerne koénnen wir auch schon einen Termin
vorab vereinbaren! Tel: 0251/202050.

Sie bendétigen noch eine Freikarte fur diese Messe? Gerne
méchten wir Sie und |hr Team einladen. Bitte senden Sie uns
eine Nachricht an:freikarte@kitzmann.biz

Stattfindungsgarantie - Mit unseren Seminaren
kénnen Sie rechnen!

Mit uns erhalten Sie Planungssicherheit, denn wir bieten
lhnen eine Durchfilhrungsgarantie fur alle unsere Seminare.
Jederzeit kbnnen Sie uns unter

Telefon: +49 251 202050

erreichen. Durch Ihre Teilnahme profitieren Sie auch vom ﬁl

Erfahrungswissen anderer!
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