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Nahe am Menschen |
Point-of-Care-Diagnostik wird in'immer mehr Bereichen !!
angewendet — zum Vorteil von Patienten und Arzten

. Onkologie Hadmatologie |
Dank neuer Life-Science-Technologien wird Krebs Automatisierte bildgebende Systeme
hdufiger von der todlichen zur chronischen Erkrankung decken Veranderungen von Erythrozyten auf




TIPPS FUREIN
GUTES TEAM

j, Der Mitarbeiter:

tich selbst engagiert
sbringen und mit den
.len des Teams identi-
fizieren, eigene
hwichen und Starken
Wzeptieren, offen mit
Teammitgliedern
tommunizieren, aus
Fehlern lernen

2. Die
fithrungskraft:

Kommunikation
fordern, Visionen
erzeugen, Ziele klar
formulieren, Hinter-
griinde erklaren,

- Motivation der
melnen Teammitglie-
der erkennen und
akzeptieren

\Der Arbeitgeber:
in produktives Klima
thaffen, das gesamte
leam bewerten und
ficht nur einzelne
fistungen, eventuell
ischen Einzel- und
(Gruppenleistung
(differenzieren

Kommunikationals Schliissel
Aufden Umgang der Teammitglieder untereinander
und die Fuhrung dieser Teams legt Psychologe Dr.
Arnold Kitzmann in seinen Kooperations- und Fiih-
rungstrainings besonderes Augenmerk. ,Gerade bei
Teams, die einem steten Wechsel unterliegen, ist es
wichtig, die Strukturen zu durchschauen®, erklirt er.
Seine Strategie: Je besserdie Fiilhrungskrifte Hinter-
griinde bestimmter Verhaltensweisen kennen, des-
to einfacher ist es, Motivationen zu durchschauen.
Eine Fiihrungskraft musse die Starken der Teammit-
glieder kennen. Dazu sei es wichtig, Gespriche mit
den Teammitgliedern zu filhren - auch, um die
Schwichen der Menschen einschitzen zu kénnen.
»Was zahlt, ist die Wertschatzung. Wenn eine Fiih-
rungskraft den Mitarbeitern Respekt entgegen-
bringt, funktioniert die ganze Teamstruktur besser."

Eine offene Kommunikation, nicht nur in Form
von Mitarbeitergespréachen, sondern auch durch re-
gelmaRige Updates, ist wichtig, wenn ein Team gut
funktionieren soll, bestatigt Prof. Claudia Biingeler.
»Ubergaben zwischen den Schichten, gemeinsame
Kaffeepausen oder auRerdienstliche Aktivititen
sollten geférdert werden. Formeller und informel-
ler Wissensaustausch zwischen den Teammitglie-
dern trégt dazu bei, dass Fehler aufgrund mangeln-
der Kooperation vermindert werden. AuRerdem
erhtht das auch den SpaR an der Arbeit.“ Gerade in
Betrieben, in denen es zunehmend um die Bedie-
nung von Gerdten gehe und die Prozesse auto-
matisiert werden wirden, sei der Austausch der
Menschen umso wichtiger.

So kann am Ende das Ganze dann auch tatséch-
lich mehrsein als die Summe seiner Teile. L]

2Wissensaustausch
im Team reduziert die
Fehlerquote*

PROF. CLAUDIA BUNGELER

»Was in der Fithrung
eines Teams zahlt, ist
die Wertschatzung*

DR. ARNOLD KITZMANN,
PSYCHOLOGE
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