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Lerntransfer
Die Übertragung und Umsetzung von erlerntem Wissen 
oder erlernten Fähigkeiten in den beruflichen Alltag wird 
unter dem Begriff Lerntransfer zusammengefasst.  
Ein gelungener Lerntransfer vergrößert den Return on  
Investment eines Unternehmens im Bereich Weiterbil- 
dungsmaßnahmen (im Folgenden Seminar genannt).

Wie kann dieser Lerntransfer gelingen? 
Herkömmlich erfolgen Konzeption und Durchführung eines 
Seminars einseitig durch den Trainer bzw. das Weiterbil-
dungsinstitut. Das heißt, es erfolgt kein Abgleich mit den 
Erwartungen des Auftraggebers (Unternehmen).  
Der Lerntransfer erfolgt eigenverantwortlich durch die Teil-
nehmenden. In Ausnahmefällen werden Lernpatenschaften 
oder Follow-up-Trainings besucht. Diese jeweils einseitige 
Vorgehensweise erschwert die Bewertung des Erfolgs  
eines Seminars.     

Um den Erfolg eines Seminars zu bewerten, werden aktuell 
Feedbackbögen, sogenannte Happy-Sheets, verwendet. 
In diesen Feedbackbögen beurteilen die Seminarteil-
nehmenden z.B. Rahmenbedingungen, Kompetenz des 
Trainers, methodische Durchführung, Verständlichkeit der 
vermittelten Inhalte oder den Praxisbezug. Feedback-
bögen geben keine Auskunft darüber, ob ein Lerntransfer 
gelungen ist.    

Wann ist ein erfolgreicher Lerntransferprozess gegeben?
Ein gelungener Lerntransferprozess ist dann gegeben, 
wenn für das Unternehmen effektivere Arbeitsabläufe ent-
stehen, Synergieeffekte identifiziert und umgesetzt werden 
oder sich die Mitarbeiterzufriedenheit erhöht. 

Wann beginnt und endet der Lerntransferprozess?
Der Lerntransferprozess beginnt bereits vor dem Seminar 
mit der Vorbereitung des Lerntransfers und erstreckt sich 
zeitlich bis nach dem Seminar.

An der Vorbereitung und Durchführung des Lerntransfers sind  
seitens des Unternehmens Vorgesetzte, Mitarbeiter/-innen 
und Personaler sowie Weiterbildungsanbieter beteiligt. 

Lerntransfer – Erfolgsfaktor für  
Weiterbildungsmaßnahmen

Vor dem Seminar
Für Inhouse-Schulungen erfolgt das Trainingsdesign in 
enger Abstimmung zwischen den genannten Beteiligten. 
Dabei werden, ausgehend von einer Bedarfsanalyse, die 
Ziele des Seminars definiert und die Rolle des Trainers/ 
der Trainerin beschrieben. Die Ziele des Seminars umfassen 
dabei auch die Erwartungen des Unternehmens an den 
Lerntransfer.  

Im Bereich der offenen Seminare obliegt es dem Weiter-
bildungsanbieter, eine möglichst genaue Beschreibung 
der Seminarinhalte und der möglichen Ziele, die erreicht 
werden können, zu leisten. 

Während des Seminars
Während des Seminars kann der gewünschte Lerntransfer 
durch den Coach unterstützt werden, indem die theore-
tischen Inhalte am Arbeitsalltag der Teilnehmenden ge-
spiegelt und Umsetzungsmöglichkeiten aufgezeigt werden. 
Der Erfahrungsaustausch unter den Teilnehmenden fördert 
ebenfalls den Lerntransfer.  
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Nach dem Seminar
Für einen gelungenen Lerntransfer ist es notwendig, dass 
das erlernte Wissen oder die erlernten Fähigkeiten zeitnah 
in der Praxis umgesetzt werden. An diesem Prozessschritt 
ist der Trainer nicht mehr beteiligt. 

Hier können geeignete Tools helfen, um die gewünschten 
Veränderungen strukturiert abzubilden:

 `  Telefoncoaching: 
Die Trainer coachen im Bedarfsfall die Teilnehmenden 
bezüglich der Umsetzung des vermittelten Wissens im  
Arbeitsalltag.

 ` Teilnehmertandems:  
Die Teilnehmenden bilden in Eigenregie Tandems und  
unterstützen sich im Nachgang zum Seminar gegenseitig.

 ` Kollaboratives Lernen: 
Das vermittelte Wissen wird in einer Gruppe gemeinsam 
umgesetzt. Es ist denkbar, dass in diesem Fall nicht alle 
Mitglieder eines Teams am Seminar teilgenommen haben 
müssen (Schneeballeffekt). 

 ` App-basierte Nachhaltigkeit von Seminaren:
Derzeit finden sich bezüglich der App-basierten Nach-
haltigkeit zwei unterschiedliche Ansätze.

Ein Ansatz vertieft das vermittelte Wissen in Form eines 
Wissens-Quiz. Der Teilnehmer beantwortet verschiedene 
Fragen in willkürlicher Reihenfolge. Wird eine Frage mehr-
fach hintereinander fehlerfrei beantwortet, gilt der Inhalt 
dieser Frage als gelernt. 

Eine weitere Möglichkeit bietet eine App, die es den Teilneh-
menden ermöglicht, aus einem gegebenen Zielkatalog Ziele 
auszuwählen oder eigene zu erstellen. Diese werden  

dann in Routinen überführt, ähnlich einem Trainingsplan.  
Die App unterstützt mit einer Weckfunktion die Durchführung 
des Trainingsplans. 

Auswertung der Weiterbildungsmaßnahme 
In regelmäßigen Abständen sollte das Gelernte mittels  
Transfergespräch überprüft werden.  
Hilfreiche Fragestellungen hierzu sind: „Konnte ein Transfer 
des vermittelten Wissens stattfinden?“, „Welche Ziele konnten 
bereits erreicht werden?“, „Welche Schwierigkeiten sind  
aufgetreten?“.

Transfergespräche sind für den Lerntransfer von Softskills 
häufig die einzige, nicht überprüfbare Auswertungsmöglich-
keit.

Die Auswertung von KPIs eines Unternehmens eignen sich 
ebenfalls nur bedingt für verlässliche Aussagen über den  
Erfolg eines Lerntransfers. So kann nach einem Verkaufstrai-
ning die Entwicklung der Verkaufszahlen betrachtet werden.  
Dabei müssen dann andere Effekte (wie z.B. Marketing- 
aktionen, saisonale Einflüsse usw.) eliminiert werden. 

Werden in einem Unternehmen Jahresziele mit den Mit- 
arbeitern/-innen vereinbart, ist eine  Verknüpfung des ge-
wünschten Lerntransfers mit diesen sinnvoll. Das vermittelte 
Wissen bleibt im Bewusstsein und verankert sich über die  
Zielerreichung im Arbeitsalltag. 

Das Lernumfeld
Ein stimmiges Lernumfeld trägt zum Erfolg des Seminars und 
einem gelingenden Lerntransfer bei. Konkret bedarf es der 
Unterstützung von Vorgesetzten, Kollegen und Personalern in 
Form von regelmäßigen Feedbackgesprächen. Durch diese  
aktive Unterstützung entsteht eine zielführende Wechsel-
wirkung zwischen allen Beteiligten.  
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Anti-Ärgertraining
25.11.2019 | 26.11.2019 Münster

Arbeitsrecht kompakt
09.12.2019 | 10.12.2019 Stuttgart

Argumentationstraining und  
Überzeugungstechnik
21.12.2019 | 22.12.2019 Frankfurt

05.12.2019 | 06.12.2019 Münster

Betriebliches Gesundheits- 
management
25.11.2019 | 26.11.2019 Münster

Chefassistenz
05.12.2019 | 06.12.2019 Hamburg

Das Mitarbeitergespräch
02.12.2019 | 03.12.2019 Münster

09.12.2019 | 10.12.2019 Stuttgart

Eloquence and the Art of  
Persuasion
25.11.2019 | 26.11.2019 Münster

Emotionale Intelligenz 
28.11.2019 | 29.11.2019 München

02.12.2019 | 03.12.2019 Münster

Führen ohne Vorgesetztenfunktion 
25.11.2019 | 26.11.2019 Münster

05.12.2019 | 06.12.2019 München

09.12.2019 | 10.12.2019 Hamburg

Führungstraining für Nachwuchs-
kräfte & Meister
02.12.2019 | 03.12.2019 München

Führungsverhalten
25.11.2019 | 26.11.2019 Frankfurt

28.11.2019 | 29.11.2019 Hamburg

05.12.2019 | 06.12.2019 Stuttgart

09.12.2019 | 10.12.2019 Münster

Grundlagen der BWL
28.11.2019 | 29.11.2019 Münster

Kommunikation und soziale Kom-
petenz für Führungs-kräfte
05.12.2019 | 06.12.2019 Münster

Konfliktmanagement und  
Kommunikationstraining
25.11.2019 | 26.11.2019 Münster

02.12.2019 | 03.12.2019 Zürich

05.12.2019 | 06.12.2019 Berlin

09.12.2019 | 10.12.2019 Frankfurt

Kooperationstraining
25.11.2019 | 26.11.2019 Münster

Kreativitätstechniken und  
Innovation
02.12.2019 | 03.12.2019 Münster

Kundenorientierung
25.11.2019 | 26.11.2019 Münster

Moderationstraining
28.11.2019 | 29.11.2019 Münster

Persönlichkeitsentwicklung
30.11.2019 | 01.12.2019 Münster

Persönlichkeitsentwicklung und 
Selbsterfahrung für Führungskräfte
28.11.2019 | 29.11.2019 Münster

Positives Denken und 
Stressbewältigung
25.11.2019 | 26.11.2019 München

Präsentationstraining
02.12.2019 | 03.12.2019 Frankfurt

Presentation Techniques
05.12.2019 | 06.12.2019 Münster

Project Management
02.12.2019 | 03.12.2019 Münster

Projektmanagement in der Praxis
28.11.2019 | 29.11.2019 Münster

09.12.2019 | 10.12.2019 Münster

Psychologie für Führungskräfte
21.11.2019 | 22.11.2019 Münster

Rhetorik
25.11.2019 | 26.11.2019 Hamburg

28.11.2019 | 29.11.2019 Stuttgart

28.11.2019 | 29.11.2019 Wien

02.12.2019 | 03.12.2019 Leipzig

09.12.2019 | 10.12.2019 Münster

12.12.2019 | 13.12.2019 München

Sales Training
09.12.2019 | 10.12.2019 Münster

Schlagfertigkeitstraining
02.12.2019 | 03.12.2019 Stuttgart

Selbstsicheres Auftreten und 
Persönlichkeitsmanagement 
28.11.2019 | 29.11.2019 Berlin

02.12.2019 | 03.12.2019 München

Smalltalk und Business-Knigge
28.11.2019 | 29.11.2019 Münster

Train the Trainer
28.11.2019 | 29.11.2019 Münster

Transaktionsanalyse
09.12.2019 | 10.12.2019 München

Umgang mit schwierigen  
Mitarbeitern und Kunden
09.12.2019 | 10.12.2019 Münster

Verhandlungen und Besprech- 
ungen erfolgreich führen
02.12.2019 | 03.12.2019 Münster 

05.12.2019 | 06.12.2019 München

Verkaufstraining
25.11.2019 | 26.11.2019 Berlin

02.12.2019 | 03.12.2019 Wien

05.12.2019 | 06.12.2019 Münster 

09.12.2019 | 10.12.2019 Zürich

Vertrieb im Außendienst
02.12.2019 | 03.12.2019 Münster

Vom Mitarbeiter zum Vorgesetzten
25.11.2019 | 26.11.2019 Köln

25.11.2019 | 26.11.2019 Wien

28.11.2019 | 29.11.2019 Zürich

02.12.2019 | 03.12.2019 Hamburg

05.12.2019 | 06.12.2019 Leipzig

05.12.2019 | 06.12.2019 Münster

09.12.2019 | 10.12.2019 München 

12.12.2019 | 13.12.2019 Frankfurt

Wie wirke ich auf Andere?
25.11.2019 | 26.11.2019 München

25.11.2019 | 26.11.2019 Warschau

28.11.2019 | 29.11.2019 Münster

02.12.2019 | 03.12.2019 Berlin

05.12.2019 | 06.12.2019 Wien

Wissens-Management
28.11.2019 | 29.11.2019 Münster

Zeitmanagement und 
Selbstmanagement
28.11.2019 | 29.11.2019 München

02.12.2019 | 03.12.2019 Münster

05.12.2019 | 06.12.2019 Frankfurt

09.12.2019 | 10.12.2019 Berlin

09.12.2019 | 10.12.2019 Wien


