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#50JahreKitzmann

willkommen!

Hello, 2025

Liebe Leser:innen,

esist uns eine grof3e Freude, das Jahresprogramm 2025
vorzustellen. Unser vielfdltiges Angebot umfasst interaktive,
firmeninterne und Online-Trainings und zielt darauf ab, Sie und
Ihr Team optimal zu unterstitzen. Von E-Learnings bis hin zu
Case Studies - wir bieten moderne Lernmethoden, die auf
aktuelle Marktanforderungen und Trends abgestimmt sind.

2025 markiert unser 50-jahriges Bestehen und den Beginn

eines weiteren Jahrzehnts der Innovation. Die Integration von
kinstlicher Intelligenz (KI) und technologischem Wandel erfor-
dert eine proaktive Weiterbildung. Unser Programm vermittelt
Ihnen und Ihren Mitarbeiter:innen die nétigen Fahigkeiten, um

den Herausforderungen souveran zu begegnen und Innovationen
voranzutreiben.

Unsere neuen Seminare:

- Positive Leadership: Erfolgreich fiihren durch
motivierende Kommunikation

- Erfolgreiche Zusammenarbeit im demografischen Wandel

- Erfolgreiches Fiihren - ein Case-Study-Training

- Optimierung von Prozessen dank Kl

- Employer Branding: Erfolgreiche Arbeitgebermarke
aufbauen und Talente gewinnen

Mit Gber 1.200 offenen Seminarveranstaltungen jahrlich und
zahlreichen Entwicklungsprogrammen orientieren wir uns an den
Bedurfnissen der modernen Arbeitswelt. Ob durch Prasenz-
seminare, Online-Formate oder maf3geschneiderte Inhouse-

Seminare - wir ermdglichen eine flexible Gestaltung Ihrer Weiter-
bildung.

Wir freuen uns darauf, gemeinsam mit Ihnen berufliche Zukunfts-
perspektiven zu gestalten und Sie bei uns begrifen zu durfen.

Mit besten Grif3en

[ofht- Ktrecer

und das gesamte Team
#50JahreKitzmann
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Erstmals bieten wir
auperhalb von
Minster Trainings an.

Am Anfang stand

die Idee, Menschen
lebenslang eine Wei-
terentwicklung zu
ermoglichen. Im Jahre
1975 grindete der
Psychologe Dr. Arnold
Kitzmann das Manage-
ment-Institut Dr. A.
Kitzmann in Minster.
Er begann mit drei
selbstkonzipierten
Trainingsthemen, die
in Einzelcoachings
vermittelt wurden.
Daraus entstand mit
den Jahren ein renom-
miertes Unternehmen,
dessen Herzstick die
Weiterbildung von
Fach- und Fihrungs-
kraften ist.

The
beginning.

Das Institut wachst
und unser Seminar-
angebot erweitert sich
kontinuierlich. Inhouse-
Fortbildungen werden
in der gesamten DACH-
und Benelux-Region
sowie im Internet als
Inhouse-Online-Semi-
nare durchgefihrt.
Das sind maf3ge-
schneiderte Kurse

fir einzelne Unter-
nehmen. Daneben
werden an inzwischen
16 Standorten Lehr-
gange in offener Form
abgehalten. Diese
Kurse kdnnen auch
als Online-Seminare
gebucht werden. Wir
erhalten verschiedene
Auszeichnungen.

Im Jahr 2009 tritt Dr.
Jana Vélkel-Kitzmann
in die Geschaftsfuh-
rung ein und widmet
sich neuen Heraus-
forderungen wie digi-
talem Lernen, flexiblen
Arbeitsformen, moder-

nen Geschaftsmodellen.

Viele unserer Publika-
tionen beschaftigen
sich mit diesen The-
men - daraus entstan-
den wiederum neue
Seminarinhalte.
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History

The
future.

2025

Wir wurden dieses
Jahr zum HR-Dienst-
leister des Jahres bei
den HR-Excellence
Awards nominiert. Die
Zukunft liegt fir uns
in der Bereitstellung
individueller Lern-
formate online und in
Prasenz.

Wir feiern das
50-jdhrige Bestehen
und freuen uns auf
weiteres Wachstum.

Dr. Jana Volkel-Kitzmann

#Readyfor-
tomorrow.

Die Zukunft
lasst sich am
besten gestal-
ten, wenn wir
sie selbst in die
Hand nehmen.
Mit zielgerichte-
ten Trainings.

Management-Institut Dr. A. Kitzmann «

im Portrat

Seit 12 Jahren ist sie Geschaftsfiuhrerin des Management-Institutes Dr. A. Kitzmann. Sie ist parallel zu ihrer beruflichen Rolle
ausgebildete Trainerin und Executive Coach, Keynote-Speakerin und Dozentin an der European Business School. Nach ihrem
Studium der Betriebswirtschaftslehre an den Universitaten European Business School (ebs) in Oestrich-Winkel,

Université Lille und San Francisco hat sie promoviert. Anschliefend arbeitete sie fiir mehrere Jahre bei der Investmentbank
Morgan Stanley in Frankfurt und in London. Dr. Jana Vélkel-Kitzmann hat zahlreiche Artikel in Fachzeitschriften und mehrere
Bicher publiziert.
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Dr. Arnold Kitzmann History

People. Der Mensch hinter der Marke.

1. Welche Rolle spielt Weiterbildung im
beruflichen Kontext und wie kann sie zum
beruflichen Erfolg beitragen?

Die Bedeutung der Weiterbildung stand fir
mich immer im Vordergrund, da sie flir den be-
ruflichen Erfolg eine zentrale Rolle einnimmt.
Mit der Selbststandigkeit konnte ich mich mit
den Themen beschéftigen, die meinen person-
lichen Wertvorstellungen am meisten entspra-
chen. Die humanistische Psychologie war da-
bei der Hintergrund. Aus heutiger Sicht wiirde
das Thema kinstliche Intelligenz viel starker
eingebunden werden. Menschliche Aspekte im
Fihrungsbereich waren ein zentraler Punkt,
da die kiinstliche Intelligenz hier noch erheb-
lich ergéanzt werden muss.

2. Welche Faktoren sind entscheidend bei der
Auswahl von Seminarthemen fiir Fach- und
Flhrungskrafte?

In den ersten Jahren nach der Institutsgrin-
dung war die Auswahl der Seminarthemen ent-
scheidend, da sie die Interessen der Seminar-
teilnehmer befriedigen musste. Die Themen
Kommunikation und Persénlichkeitsentwick-
lung entsprachen meiner Motivation, da ich
Psychologe bin. Auch das Thema Marketing
spielt eine grof3e Rolle, da potentielle Semi-
narteilnehmer gefunden werden mussten. Wir
fihrten sehr schnell eine Seminarbewertung
der Seminarteilnehmer ein, um die Interessen
voll zu befriedigen. Der richtige Umgang mit
der Vielfalt der Informationsquellen steht fur
die Management-Weiterbildung besonders im
Vordergrund. Die Fihrungskraft wird immer
mehr zum Moderator, der die hohe Kompetenz
seiner Mitarbeiter weiter fordern kann.

3. Inwiefern sollten Seminarthemen an wirt-
schaftliche Entwicklungen angepasst werden,
und welche Bedeutung haben persénliche
Begegnungen in Seminaren?

Die Seminarthemen wurden der wirtschaft-
lichen Entwicklung angepasst. Die personliche
Begegnung der Seminarteilnehmer spielte
eine immer grof3ere Rolle, da sie Offenheit
ermdglicht und eine positive Atmosphare
schafft. Gleichzeitig kommt man mit Seminar-
teilnehmern aus unterschiedlichen Branchen
zusammen und kann so die eigene Rolle immer
besser verstehen. Die gute Kommunikations-

fahigkeit der Fihrungskrafte wird weiterhin
ein zentraler Punkt in der Weiterbildung
sein. Auch die Motivation der Mit-

arbeiter gewinnt zunehmend an
Bedeutung, da die Ablenkung
durch Kommunikationsme-
dien immer stérker wird.

4. Welche Veranderungen

in den Anforderungen an
Fihrungskrafte sind in

der heutigen Zeit
besonders relevant?

Das Thema Motiva-
tionsvermdgen und die
Vernetztheit spielenin der
Management-Weiterbildung
eine immer grof3ere Rolle.
Die wandelnden Anforderungen
an das Management konzentrieren sich
immer weiter auf ein verandertes Rollen-
verstandnis, das in einer zunehmenden
Komplexitat der Gesellschaft und des Wirt-
schaftsgeschehens die menschliche und
psychologische Seite immer weiter in den
Vordergrund rickt. Zukinftige Entwicklungen
Ubersteigen unsere Vorstellungskraft. Darauf
mussen Mitarbeiter eingestellt werden. Eine
Ausgewogenheit zwischen Offenheit und kriti-
scher Einstellung muss im Zentrum stehen.

5. Welche Prinzipien und Werte sind in der
Weiterbildung von Fiihrungskraften wichtig,
um Motivation und authentisches Verhalten
zu férdern?

Prinzipien der humanistischen Psychologie
standen bei unserer Weiterbildung immer im
Vordergrund. Menschliche Aspekte haben wir
in der Management-Weiterbildung immer als
zentrale Werte gesehen, da die Motivation der
Mitarbeiter nur so erhalten werden kann. Wir
haben unsere Seminarteilnehmer auch immer
zum authentischen Verhalten angeregt. Die
menschliche Begegnung in den Seminaren hat
eine hohe Bedeutung, da sie das Verstandnis
fur alle Motivationslagen ermdglicht.

Medien- und Informationskompetenz wird
immer wichtiger, da die Bedeutung zunimmt.
Das Bewusstsein fur digitale Leitplanken muss
ebenfalls geschaffen werden, um eine gemein-
same Basis zu ermdglichen.

Neue Buch-
veroffentlichung

A. Kitzmann: Kunst, Psyche und Wirtschaft,
Springer Verlag, 1. Auflage, 2024

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz

Bildung ist
der Schlussel zu
sich selbst.

Dr. Arnold Kitzmann

éé
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News 2025

News im Management-Institut Dr. A. Kitzmann

#What’s new?
Kundenportal

Grof3e Neuigkeiten: 2025 wird Ihre Seminar-
teilnahme noch mapgeschneiderter und
bequemer.

Das Kundenportal bietet ganz neue Funktionen
und Maglichkeiten fir Sie. Sie kénnen auf eine
groBe und strukturierte Ubersicht tiber

alle Dokumente, Unterlagen und Rechnungen
zugreifen. Wie bemihen uns, Ihre Kunden-
erfahrung stets zu verbessern, und freuen uns
auf die neuen Maéglichkeiten, die das Kunden-
portal anbietet.

Ausgezeichnet

Wir bedanken uns ganz herzlich bei allen Teil-
nehmern, Mitarbeitern und Seminartrainern!
Wir arbeiten weiterhin mit vollem Einsatz daran,
auch in Zukunft héchste Qualitat in der berufli-
chen Weiterbildung zu bieten und unseren
hohen Standards gerecht zu werden.

& WirtschaftsWoche

DEUTSCHLANDS
BESTE TOP
digitaler
" Bildungsanbieter

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 » www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz 10

News 2025

Aktualisierte
Seminarunter-
lagen

Die Seminarunterlagen finden Sie ab jetzt in
aktualisierter Form. Die Arbeitswelt andert sich
und damit andern sich Ihre Wiinsche und
beruflichen Ziele.

Messen 2025

Wir freuen uns bereits sehr auf das Messejahr
2025. Denn auch in diesem Jahr sind wir wieder
auf einigen Messen.

Fachkrafte_ und Welter_ future@work Miinster: 24.01. - 26.01.2025
Zukunft Personal Nord 2025 Hamburg: 26.03. - 27.03.2025

bildungsmesse Zukunft Personal Siid 2025 Stuttgart: 06.05. - 07.05.2025
Zukunft Personal Europe 2025 Kaln: 09.09. - 11.09.2025

11 Management-Institut Dr. A. Kitzmann ¢ Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz



Termine 2025

Rhetorik &
Kommunikation

Rhetorik

KOM1000 | 5.19

Minster

31.03.2025 - 01.04.2025
05.06.2025-06.06.2025
10.07.2025 - 11.07.2025
14.07.2025 - 15.07.2025
09.10.2025 - 10.10.2025
15.12.2025 - 16.12.2025
Hamburg

27.03.2025 - 28.03.2025
12.05.2025 - 13.05.2025
14.08.2025 - 15.08.2025
20.10.2025 - 21.10.2025
11.12.2025 - 12.12.2025
Berlin

13.01.2025 - 14.01.2025
16.06.2025 - 17.06.2025
24.07.2025 - 25.07.2025
10.11.2025 - 11.11.2025
Hannover

28.07.2025 - 29.07.2025
24.11.2025 - 25.11.2025
Leipzig
03.03.2025-04.03.2025
Kassel

06.02.2025 - 07.02.2025
Kdln

13.03.2025 - 14.03.2025
15.05.2025 - 16.05.2025
08.09.2025 - 09.09.2025
06.11.2025 - 07.11.2025
Frankfurt am Main
13.02.2025 - 14.02.2025
08.12.2025 - 09.12.2025
Niirnberg

19.05.2025 - 20.05.2025
07.07.2025 - 08.07.2025
03.11.2025 - 04.11.2025
Stuttgart

06.02.2025 - 07.02.2025
12.05.2025 - 13.05.2025
18.09.2025 -19.09.2025
Miinchen

13.02.2025 - 14.02.2025
21.07.2025 - 22.07.2025
28.08.2025 -29.08.2025
04.12.2025 - 05.12.2025
Wien

17.03.2025 - 18.03.2025
07.07.2025 - 08.07.2025
22.09.2025 - 23.09.2025
Ziirich

31.03.2025 - 01.04.2025
04.09.2025 - 05.09.2025
Online-Seminar
03.03.2025-04.03.2025
07.07.2025 - 08.07.2025
04.09.2025 - 05.09.2025
24.11.2025 - 25.11.2025

Konfliktmanagement
KOM1004 | S.23

Miinster
24.02.2025 - 25.02.2025
14.04.2025 - 15.04.2025
26.06.2025 - 27.06.2025
18.09.2025 - 19.09.2025
13.11.2025 - 14.11.2025
Hamburg

06.02.2025 - 07.02.2025
02.06.2025-03.06.2025
03.11.2025 - 04.11.2025
Berlin

09.01.2025 - 10.01.2025
17.03.2025 - 18.03.2025
04.09.2025 - 05.09.2025
04.12.2025 - 05.12.2025
Hannover
05.05.2025-06.05.2025
18.09.2025 - 19.09.2025
Leipzig

24.07.2025 - 25.07.2025
27.10.2025 - 28.10.2025
Koln
05.06.2025-06.06.2025
18.08.2025 - 19.08.2025
Frankfurt am Main
13.01.2025 - 14.01.2025
10.07.2025 - 11.07.2025
06.11.2025 - 07.11.2025
Nilrnberg

11.12.2025 - 12.12.2025
Stuttgart

04.09.2025 - 05.09.2025
20.11.2025 - 21.11.2025
Miinchen

23.01.2025 - 24.01.2025
17.07.2025 - 18.07.2025
13.10.2025 - 14.10.2025
Wien

10.02.2025 - 11.02.2025
01.12.2025 - 02.12.2025
Ziirich

28.10.2025 - 29.10.2025
Online-Seminar
06.02.2025 - 07.02.2025
14.04.2025 - 15.04.2025
17.07.2025 - 18.07.2025
13.11.2025 - 14.11.2025

Argumentations-
training und
Uberzeugungstechnik
KOM1001|S.20

Miinster

27.01.2025 - 28.01.2025
14.04.2025 - 15.04.2025
19.05.2025 - 20.05.2025
01.09.2025 - 02.09.2025
27.11.2025 - 28.11.2025
Hamburg

20.03.2025 - 21.03.2025
26.06.2025 - 27.06.2025

06.11.2025 - 07.11.2025
Berlin

12.05.2025 - 13.05.2025
18.09.2025 - 19.09.2025

Hannover

17.11.2025 - 18.11.2025
Leipzig

03.07.2025 - 04.07.2025
Koéln

24.03.2025 - 25.03.2025
12.05.2025 - 13.05.2025
Frankfurt am Main
26.06.2025 - 27.06.2025
04.12.2025 - 05.12.2025
Nirnberg
05.05.2025-06.05.2025
13.11.2025 - 14.11.2025
Stuttgart

22.09.2025 - 23.09.2025
Miinchen

27.02.2025 - 28.02.2025
14.07.2025 - 15.07.2025
13.11.2025 - 14.11.2025
Wien
03.04.2025-04.04.2025
13.10.2025 - 14.10.2025
Online-Seminar
27.01.2025 - 28.01.2025
12.05.2025 - 13.05.2025
26.06.2025 - 27.06.2025
17.11.2025 - 18.11.2025

Présentations-

training

KOM1002 | S.21

Minster

13.03.2025 - 14.03.2025
27.03.2025 - 28.03.2025
02.06.2025-03.06.2025
30.10.2025 - 31.10.2025
Hamburg

15.05.2025 - 16.05.2025
01.09.2025 - 02.09.2025
Berlin

16.01.2025 - 17.01.2025
Hannover

19.06.2025 - 20.06.2025
Kodln

07.07.2025 - 08.07.2025
25.09.2025 - 26.09.2025
Frankfurt am Main
13.03.2025 - 14.03.2025
20.11.2025 - 21.11.2025
Niirnberg

13.02.2025 - 14.02.2025
Stuttgart

27.10.2025 - 28.10.2025
Miinchen
03.04.2025-04.04.2025
01.12.2025 - 02.12.2025

Umgang mit

schwierigen Mitarbeitern
und Kunden

KOM1007 | S.24

Miinster

17.03.2025 - 18.03.2025
14.08.2025 - 15.08.2025
22.09.2025 - 23.09.2025
Hamburg

27.02.2025 - 28.02.2025
06.10.2025 - 07.10.2025
Berlin

28.04.2025 -29.04.2025
21.08.2025 - 22.08.2025
Hannover

13.11.2025 - 14.11.2025
Braunschweig
20.02.2025 - 21.02.2025
24.04.2025-25.04.2025
09.10.2025 - 10.10.2025
Leipzig

13.10.2025 - 14.10.2025
Kdln

23.06.2025 - 24.06.2025
27.10.2025 - 28.10.2025
Frankfurt am Main
07.07.2025 - 08.07.2025
21.08.2025 - 22.08.2025
Niirnberg

15.05.2025 - 16.05.2025
08.12.2025 - 09.12.2025
Stuttgart

27.02.2025 - 28.02.2025
Miinchen

12.05.2025 - 13.05.2025
27.10.2025 - 28.10.2025
Wien

20.02.2025 - 21.02.2025

Korpersprache

KOM1008 | S.24

Miinster
04.08.2025-05.08.2025
08.09.2025 - 09.09.2025
Hamburg

20.02.2025 - 21.02.2025
27.10.2025 - 28.10.2025
Braunschweig
05.05.2025- 06.05.2025
23.10.2025 - 24.10.2025
Miinchen
05.05.2025-06.05.2025
30.10.2025 - 31.10.2025

Lenken - Beeinflussen -
Uberzeugen

KOM1015 | S.26

Miinster

27.02.2025 - 28.02.2025
25.09.2025 - 26.09.2025
03.11.2025 - 04.11.2025
Hamburg

16.01.2025 - 17.01.2025
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27.11.2025 - 28.11.2025
Berlin

12.06.2025 - 13.06.2025
28.07.2025 - 29.07.2025
Frankfurt am Main
05.05.2025-06.05.2025
Miinchen

10.03.2025 - 11.03.2025

Moderationstraining
KOM1003 | S.27

Miinster

17.02.2025 - 18.02.2025
07.08.2025 - 08.08.2025
25.09.2025 - 26.09.2025
24.11.2025 - 25.11.2025
Hamburg
24.03.2025 - 25.03.2025
25.08.2025 -26.08.2025
Berlin

20.03.2025 - 21.03.2025
03.11.2025 - 04.11.2025
Kaéln
24.02.2025 - 25.02.2025
08.05.2025-09.05.2025
01.09.2025 - 02.09.2025
Frankfurt am Main
16.06.2025 - 17.06.2025
01.12.2025 - 02.12.2025
Stuttgart

23.01.2025 - 24.01.2025
Miinchen

15.05.2025 - 16.05.2025
10.11.2025 - 11.11.2025

Verhandlungstraining
KOM1005 | S.28

Minster
03.02.2025-04.02.2025
30.06.2025 - 01.07.2025
10.11.2025 - 11.11.2025
Hamburg

19.05.2025 - 20.05.2025
04.08.2025-05.08.2025
Berlin
03.03.2025-04.03.2025
Hannover

25.09.2025 - 26.09.2025
Leipzig

17.07.2025 - 18.07.2025
Kadln

13.02.2025 - 14.02.2025
18.09.2025 - 19.09.2025
Frankfurt am Main
31.03.2025 - 01.04.2025
Stuttgart

20.10.2025 - 21.10.2025
Miinchen

16.06.2025 - 17.06.2025
04.12.2025 - 05.12.2025
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Prasentieren online
KOM1018 | S.30

Miinster

09.01.2025 - 10.01.2025
12.06.2025 - 13.06.2025
11.09.2025 - 12.09.2025

Schlagfertigkeitstraining
KOM1009 | S.29

Miinster

06.02.2025 - 07.02.2025
28.04.2025 - 29.04.2025
08.12.2025 - 09.12.2025
Hamburg

07.07.2025 - 08.07.2025
07.08.2025 - 08.08.2025
Braunschweig
14.04.2025 - 15.04.2025
08.09.2025 - 09.09.2025
Frankfurt am Main
17.03.2025 - 18.03.2025
20.10.2025 - 21.10.2025
Miinchen
22.05.2025 - 23.05.2025
08.09.2025 - 09.09.2025

Rhetorik I

KOM1012 | S.30

Miinster

10.02.2025 - 11.02.2025
11.08.2025 - 12.08.2025
30.10.2025 - 31.10.2025

Kooperations-

training

KOM1010 | S.30

Miinster

27.01.2025 - 28.01.2025
14.07.2025 - 15.07.2025
17.11.2025 - 18.11.2025

Telefontraining

KOM1011 | S.30

Miinster
24.03.2025-25.03.2025
27.11.2025 - 28.11.2025
Hamburg

25.09.2025 - 26.09.2025
Miinchen

07.07.2025 - 08.07.2025

Smalltalk und
Business-Knigge
KOM1013 | S.30

Miinster

26.05.2025 - 27.05.2025
20.11.2025 - 21.11.2025
Stuttgart

06.03.2025 - 07.03.2025
21.08.2025 - 22.08.2025
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Public Relations &
Offentlichkeitsarbeit
KOM1014 | S.30

Minster

24.04.2025 - 25.04.2025
15.09.2025 - 16.09.2025

NLP

KOM1016 | S.30

Miinster

20.01.2025 - 21.01.2025
26.05.2025 - 27.05.2025
21.08.2025 - 22.08.2025
13.10.2025 - 14.10.2025
Hamburg

17.07.2025 - 18.07.2025

Telefonkonferenz,
Videokonferenz & Co.
KOM1006 | S.30

Miinster

12.05.2025 - 13.05.2025
13.10.2025 - 14.10.2025

Positive Leadership:
Erfolgreich fihren durch
motivierende
Kommunikation @
KOM1019 | S.30

Miinster

10.04.2025 - 11.04.2025
30.10.2025 - 31.10.2025

Employer Branding:
Erfolgreiche Arbeitge-
bermarke aufbauen und
Talente gewinnen
KOM1020 | 5.30 @
Miinster

31.03.2025 - 01.04.2025
05.05.2025-06.05.2025

Fihrung

Fihren ohne
Vorgesetztenfunktion
F2003|sS.34

Miinster

20.02.2025 - 21.02.2025
10.04.2025 - 11.04.2025
07.08.2025 - 08.08.2025
04.09.2025 - 05.09.2025
17.11.2025 - 18.11.2025
Hamburg

31.03.2025 - 01.04.2025
23.06.2025 - 24.06.2025
16.10.2025 - 17.10.2025
Berlin
24.04.2025 - 25.04.2025
08.12.2025 - 09.12.2025
Hannover
22.05.2025-23.05.2025

Leipzig

27.02.2025 - 28.02.2025
Kassel

17.07.2025 - 18.07.2025
Kdln

09.01.2025 - 10.01.2025
22.05.2025-23.05.2025
22.09.2025 - 23.09.2025
Frankfurt am Main
20.03.2025 - 21.03.2025
05.06.2025-06.06.2025
11.09.2025 - 12.09.2025
Niirnberg

10.04.2025 - 11.04.2025
20.10.2025 - 21.10.2025
Stuttgart

10.02.2025 - 11.02.2025
21.07.2025 - 22.07.2025
11.12.2025 - 12.12.2025
Miinchen

06.03.2025 - 07.03.2025
02.06.2025-03.06.2025
24.11.2025 - 25.11.2025
Wien

03.11.2025 - 04.11.2025
Ziirich

07.04.2025 - 08.04.2025
Online-Seminar
10.02.2025 - 11.02.2025
10.04.2025 - 11.04.2025
07.08.2025 - 08.08.2025
03.11.2025 - 04.11.2025

Vom Mitarbeitenden zur
Flhrungskraft
F2000|S.33

Miinster

09.01.2025 - 10.01.2025
03.02.2025-04.02.2025
06.02.2025 - 07.02.2025
10.03.2025 - 11.03.2025
03.04.2025-04.04.2025
12.05.2025 - 13.05.2025
04.08.2025-05.08.2025
11.08.2025 - 12.08.2025
22.09.2025 - 23.09.2025
27.10.2025 - 28.10.2025
15.12.2025 - 16.12.2025
Hamburg

17.03.2025 - 18.03.2025
28.04.2025 -29.04.2025
26.05.2025 - 27.05.2025
30.06.2025 - 01.07.2025
11.09.2025 - 12.09.2025
13.10.2025 - 14.10.2025
04.12.2025 - 05.12.2025
Berlin

24.02.2025 - 25.02.2025
07.04.2025 - 08.04.2025
26.06.2025 - 27.06.2025
01.09.2025 - 02.09.2025
17.11.2025 - 18.11.2025

Hannover

17.02.2025 - 18.02.2025
07.08.2025 - 08.08.2025
06.10.2025 - 07.10.2025
01.12.2025 - 02.12.2025
Leipzig

17.03.2025 - 18.03.2025
22.05.2025-23.05.2025
25.09.2025 - 26.09.2025
Kassel

26.05.2025 - 27.05.2025
10.11.2025 - 11.11.2025
Koln

23.01.2025 - 24.01.2025
06.03.2025 - 07.03.2025
16.06.2025 - 17.06.2025
04.09.2025 - 05.09.2025
Frankfurt am Main
24.03.2025-25.03.2025
30.06.2025 - 01.07.2025
18.09.2025 - 19.09.2025
11.12.2025 - 12.12.2025
Nirnberg

25.09.2025 - 26.09.2025
27.11.2025 - 28.11.2025
Stuttgart

20.02.2025 - 21.02.2025
22.05.2025-23.05.2025
14.07.2025 - 15.07.2025
24.11.2025 - 25.11.2025
Miinchen
03.02.2025-04.02.2025
13.03.2025 - 14.03.2025
28.04.2025 - 29.04.2025
03.07.2025 - 04.07.2025
18.09.2025 - 19.09.2025
17.11.2025 - 18.11.2025
08.12.2025 - 09.12.2025
Wien

04.09.2025 - 05.09.2025
10.11.2025 - 11.11.2025
Ziirich

06.03.2025 - 07.03.2025
01.12.2025 - 02.12.2025
Online-Seminar
09.01.2025 - 10.01.2025
06.02.2025 - 07.02.2025
17.03.2025 - 18.03.2025
16.06.2025 - 17.06.2025
01.09.2025 - 02.09.2025
10.11.2025 - 11.11.2025

Personalfiihrung
F2001|S.36

Miinster

30.01.2025 - 31.01.2025
17.03.2025 - 18.03.2025
27.03.2025 - 28.03.2025
03.07.2025 - 04.07.2025
01.09.2025 - 02.09.2025
03.11.2025 - 04.11.2025
11.12.2025 - 12.12.2025

Hamburg

24.02.2025 - 25.02.2025
22.05.2025 - 23.05.2025
18.09.2025 - 19.09.2025
20.11.2025 - 21.11.2025
Berlin

10.03.2025 - 11.03.2025
25.08.2025-26.08.2025
Hannover

16.01.2025 - 17.01.2025
26.06.2025 - 27.06.2025
Leipzig
05.05.2025-06.05.2025
28.07.2025 - 29.07.2025
Kassel

19.05.2025 -20.05.2025
Kdln

27.01.2025 - 28.01.2025
10.04.2025 - 11.04.2025
15.09.2025 - 16.09.2025
13.11.2025 - 14.11.2025
Frankfurt am Main
06.02.2025 - 07.02.2025
04.09.2025 - 05.09.2025
24.11.2025 - 25.11.2025
Niirnberg

28.07.2025 - 29.07.2025
30.10.2025 - 31.10.2025
Stuttgart

17.03.2025 - 18.03.2025
23.06.2025 - 24.06.2025
23.10.2025 - 24.10.2025
Minchen

24.02.2025 - 25.02.2025
10.07.2025 - 11.07.2025
04.09.2025 - 05.09.2025
01.12.2025 - 02.12.2025
Wien

10.03.2025 - 11.03.2025
Ziirich

10.04.2025 - 11.04.2025
Online-Seminar
30.01.2025 - 31.01.2025
22.05.2025-23.05.2025
04.09.2025 - 05.09.2025
13.11.2025 - 14.11.2025

Agile Fiihrung
F2019|S.35

Minster

20.02.2025 - 21.02.2025
04.09.2025 - 05.09.2025
03.11.2025 - 04.11.2025

Die Fliihrungskraft als
Coach und Berater:in
F2011|S.38

Minster
24.03.2025 - 25.03.2025
04.12.2025 - 05.12.2025
Hamburg

19.06.2025 - 20.06.2025
08.09.2025 - 09.09.2025
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Stuttgart
17.11.2025 - 18.11.2025

Mitarbeitergesprache
F2002[S.37

Miinster

23.01.2025 - 24.01.2025
21.07.2025 - 22.07.2025
01.12.2025 - 02.12.2025
Hamburg

10.04.2025 - 11.04.2025
03.11.2025 - 04.11.2025
Berlin
22.05.2025-23.05.2025
08.09.2025 - 09.09.2025
Kdln
03.04.2025 - 04.04.2025
28.08.2025 -29.08.2025
Frankfurt am Main
06.03.2025 - 07.03.2025
22.09.2025 - 23.09.2025
Stuttgart

30.06.2025 - 01.07.2025
08.12.2025 - 09.12.2025
Miinchen

13.01.2025 - 14.01.2025
09.10.2025 - 10.10.2025
Online-Seminar
23.01.2025 - 24.01.2025
10.04.2025 - 11.04.2025
30.06.2025 - 01.07.2025
09.10.2025 - 10.10.2025

Soziale Kompetenz
F2005[S.40

Miinster

10.03.2025 - 11.03.2025
16.10.2025 - 17.10.2025
Hamburg

13.03.20252 -14.03.2025
29.09.2025 - 30.09.2025
Berlin
05.06.2025-06.06.2025
11.12.2025 - 12.12.2025
Frankfurt

20.01.2025 - 21.01.2025
08.09.2025 - 09.09.2025
Kdln

24.07.2025 - 25.07.2025
24.11.2025 - 25.11.2025
Miinchen

20.03.2025 - 21.03.2025
03.11.2025 - 04.11.2025

Change Management
F2009(S.39

Miinster

25.09.2025 - 26.09.2025
13.11.2025 - 14.11.2025
Hamburg

10.02.2025 - 11.02.2025
28.08.2025 -29.08.2025

Berlin

31.03.2025 - 01.04.2025
20.11.2025 - 21.11.2025
Frankfurt am Main
12.06.2025 - 13.06.2025
08.12.2025 - 09.12.2025
Stuttgart

30.10.2025 - 31.10.2025

Boxenstopp Flihrung
F2020(S.42

Miinster

12.06.2025 - 13.06.2025
24.11.2025 - 25.11.2025

und nach Absprache

Psychologie fiir
Flhrungskrafte

F2006 | S.41

Miinster
24.04.2025-25.04.2025
18.09.2025 - 19.09.2025
11.12.2025 - 12.12.2025
Frankfurt am Main
27.02.2025 - 28.02.2025
25.08.2025 - 26.08.2025

Female Leadership
F2017(S.43

Miinster

23.01.2025 - 24.01.2025
31.03.2025 - 01.04.2025
18.08.2025 - 19.08.2025

Management Assistenz
F2008(S.44

Miinster

17.03.2025 - 18.03.2025
23.06.2025 - 24.06.2025
20.11.2025 - 21.11.2025
Hamburg

06.03.2025 - 07.03.2025
28.07.2025 - 29.07.2025
Berlin

19.05.2025 - 20.05.2025
Frankfurt am Main
20.02.2025 - 21.02.2025
04.08.2025-05.08.2025
Miinchen

23.06.2025 - 24.06.2025

Fiihren durch Ziel-
vereinbarung
F2021|S.46

Miinster
24.02.2025 - 25.02.2025
10.04.2025 - 11.04.2025

und nach Absprache

Flhrungstraining fur
Nachwuchskréfte &
Meister

F2004 |S.46

Minster
03.02.2025-04.02.2025
07.04.2025 - 08.04.2025
25.08.2025-26.08.2025
04.12.2025 - 05.12.2025
Berlin
02.06.2025-03.06.2025
27.11.2025 - 28.11.2025
Frankfurt am Main
27.01.2025 - 28.01.2025
17.11.2025 - 18.11.2025
Miinchen

30.06.2025 - 01.07.2025
18.08.2025 - 19.08.2025

Flhrung auf Distanz
F2016 | S.46

Minster
22.05.2025-23.05.2025
16.06.2025 - 17.06.2025
06.11.2025 - 07.11.2025
Frankfurt am Main
10.03.2025 - 11.03.2025
29.09.2025 - 30.09.2025

Neuroleadership
F2015|S.46

Minster

17.03.2025 - 18.03.2025
17.11.2025 - 18.11.2025

Interkulturelles Training
F2007|S.46

Minster

20.03.2025 - 21.03.2025
22.05.2025-23.05.2025
13.11.2025 - 14.11.2025

Psychologie des
Anlegerverhaltens
F2014|S.46

Termine nach Absprache

Gesund fiihren
F2022[S.46

Miinster

10.02.2025 - 11.02.2025
06.10.2025 - 07.10.2025

Mitarbeiter gewinnen
und binden

F2023|S.46

Miinster

13.02.2025 - 14.02.2025
06.10.2025 - 07.10.2025

Grundlagen des Nach-
haltigkeitsmanagements
F2024|S.45

Miinster

20.02.2025 - 21.02.2025
23.10.2025 - 24.10.2025

Praxisworkshop Fiihrung:
Erfolgreiches Fiihren
durch Fallbeispiele und
konkrete Situationen -
Eine Case Study Approach
F2025|S.46

Miinster
08.05.2025-09.05.2025
15.12.2025 - 16.12.2025

Arbeits-
techniken &
Organisation

Zeitmanagement
A03000 | 5.49

Miinster

06.01.2025 - 07.01.2025
06.03.2025 - 07.03.2025
12.05.2025 - 13.05.2025
30.06.2025 - 01.07.2025
31.07.2025 - 01.08.2025
13.10.2025 - 14.10.2025
23.10.2025 - 24.10.2025
11.12.2025 - 12.12.2025
Hamburg

20.01.2025 - 21.01.2025
07.04.2025 - 08.04.2025
24.07.2025 - 25.07.2025
24.11.2025 - 25.11.2025
Berlin
24.03.2025-25.03.2025
05.05.2025-06.05.2025
14.08.2025 - 15.08.2025
30.10.2025 - 31.10.2025
Hannover

24.02.2025 - 25.02.2025
17.07.2025 - 18.07.2025
04.12.2025 - 05.12.2025
Leipzig

23.01.2025 - 24.01.2025
Kassel
24.03.2025-25.03.2025
30.06.2025 - 01.07.2025
Kdln

27.02.2025 - 28.02.2025
30.06.2025 - 01.07.2025
11.09.2025 - 12.09.2025
17.11.2025 - 18.11.2025
Frankfurt am Main
03.02.2025 - 04.02.2025
12.05.2025 - 13.05.2025
14.08.2025 - 15.08.2025
09.10.2025 - 10.10.2025
Niirnberg
03.04.2025-04.04.2025
17.07.2025 - 18.07.2025
Stuttgart

13.10.2025 - 14.10.2025
08.12.2025 - 09.12.2025
Miinchen
08.05.2025-09.05.2025
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24.07.2025 - 25.07.2025
15.09.2025 - 16.09.2025
27.11.2025 - 28.11.2025
Wien

19.06.2025 - 20.06.2025
20.10.2025 - 21.10.2025
Zirich

28.08.2025 - 29.08.2025
Online-Seminar
20.01.2025 - 21.01.2025
08.05.2025-09.05.2025
28.08.2025 - 29.08.2025
27.11.2025 - 28.11.2025

Projektmanagement

in der Praxis
A03001]|S.50

Miinster

16.01.2025 - 17.01.2025
05.05.2025-06.05.2025
14.08.2025 - 15.08.2025
28.08.2025 - 29.08.2025
06.10.2025 - 07.10.2025
10.11.2025 - 11.11.2025
Hamburg
05.06.2025-06.06.2025
01.12.2025 - 02.12.2025
Hannover
05.06.2025-06.06.2025
08.12.2025 - 09.12.2025
Berlin

20.02.2025 - 21.02.2025
22.09.2025 - 23.09.2025
Kéln

10.03.2025 - 11.03.2025
Frankfurt am Main
03.07.2025 - 04.07.2025
03.11.2025 - 04.11.2025
Nirnberg

19.06.2025 - 20.06.2025
01.09.2025 - 02.09.2025
Stuttgart

10.04.2025 - 11.04.2025
27.11.2025 - 28.11.2025
Miinchen
24.03.2025-25.03.2025
23.10.2025 - 24.10.2025
Leipzig

10.04.2025 - 11.04.2025
Ziirich

18.09.2025 - 19.09.2025
Online-Seminar
16.01.2025 - 17.01.2025
05.05.2025-06.05.2025
18.09.2025 - 19.09.2025
01.12.2025 - 02.12.2025

Kreativitdtstechniken
A03005|S.51

Miinster
08.05.2025-09.05.2025
15.09.2025 - 16.09.2025
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Hamburg
16.06.2025 - 17.06.2025
13.11.2025 - 14.11.2025
Stuttgart
06.11.2025 - 07.11.2025

Wissensmanagement
A03004(S.52

Miinster

06.03.2025 - 07.03.2025
07.07.2025 - 08.07.2025
24.07.2025 - 25.07.2025
17.11.2025 - 18.11.2025

Entscheidungen sicher
und schnell treffen
A03002(S.53

Miinster

20.03.2025 - 21.03.2025
12.06.2025 - 13.06.2025
28.08.2025 - 29.08.2025
27.11.2025 - 28.11.2025

Mobiles Arbeiten &
Arbeiten im Homeoffice
A03007|S.54

Miinster

06.03.2025 - 07.03.2025
22.05.2025-23.05.2025
11.09.2025 - 12.09.2025

Speed reading
A03003(S.55

Miinster

06.03.2025 - 07.03.2025
05.05.2025-06.05.2025
10.11.2025 - 11.11.2025

Informationsflut in den
Griff bekommen
A03006|S.55

Miinster

27.01.2025 - 28.01.2025
03.04.2025-04.04.2025
13.11.2025 - 14.11.2025

Klin Unternehmen
A03008|S.55

Miinster

13.02.2025 - 14.02.2025
27.02.2025 - 28.02.2025
06.10.2025 - 07.10.2025

Kollaborationstools im
Businessalltag
A03009|S.55

Miinster

17.02.2025 - 18.02.2025
23.10.2025 - 24.10.2025
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Selbstmanagement
A03010 | S.55

Miinster

10.02.2025 - 11.02.2025
23.10.2025 - 24.10.2025

Smarter arbeiten mit
Kiinstlicher Intelligenz:
Kl zur Optimierung von
Prozessen und Zeit-
management
AO03011|S.55 @
Miinster

28.04.2025 -29.04.2025
01.09.2025 - 02.09.2025

Personlich-
keitsentwick-
lung

Wie wirke ich auf
Andere?

PE4000 |S.59

Miinster

13.01.2025 - 14.01.2025
03.04.2025-04.04.2025
16.06.2025 - 17.06.2025
08.09.2025 - 09.09.2025
20.10.2025 - 21.10.2025
Hamburg

10.03.2025 - 11.03.2025
10.07.2025 - 11.07.2025
11.08.2025 - 12.08.2025
08.12.2025 - 09.12.2025
Berlin

11.09.2025 - 12.09.2025
13.11.2025 - 14.11.2025
Leipzig

31.03.2025 - 01.04.2025
16.06.2025 - 17.06.2025
04.12.2025 - 05.12.2025
Hannover

06.02.2025 - 07.02.2025
18.08.2025 - 19.08.2025
08.09.2025 - 09.09.2025
Kassel
05.06.2025-06.06.2025
20.11.2025 - 21.11.2025
Kéln

26.06.2025 - 27.06.2025
20.10.2025 - 21.10.2025
11.12.2025 - 12.12.2025
Frankfurt am Main
16.01.2025 - 17.01.2025
14.07.2025 - 15.07.2025
27.10.2025 - 28.10.2025
Niirnberg

20.01.2025 - 21.01.2025
03.07.2025 - 04.07.2025
09.10.2025 - 10.10.2025

Stuttgart
08.05.2025-09.05.2025
11.09.2025 - 12.09.2025
01.12.2025 - 02.12.2025
Miinchen

09.01.2025 - 10.01.2025
07.08.2025 - 08.08.2025
16.10.2025 - 17.10.2025
Wien
22.05.2025-23.05.2025
27.11.2025 - 28.11.2025
Ziirich

07.07.2025 - 08.07.2025
17.11.2025 - 18.11.2025
Online-Seminar
20.01.2025 - 21.01.2025
10.03.2025 - 11.03.2025
03.07.2025 - 04.07.2025
20.11.2025 - 21.11.2025

Selbstsicheres Auftreten
und Persoénlichkeits-
entwicklung

PE4001 | S.61

Miinster

20.01.2025 - 21.01.2025
13.03.2025 - 14.03.2025
05.06.2025-06.06.2025
18.09.2025 - 19.09.2025
20.11.2025 - 21.11.2025
Hamburg

14.04.2025 - 15.04.2025
23.10.2025 - 24.10.2025
Berlin

10.02.2025 - 11.02.2025
07.08.2025 - 08.08.2025
Hannover

08.12.2025 - 09.12.2025
Leipzig

12.05.2025 - 13.05.2025
Kassel

26.06.2025 - 27.06.2025
Kdln

30.01.2025 - 31.01.2025
09.10.2025 - 10.10.2025
Frankfurt am Main
19.05.2025 - 20.05.2025
01.09.2025 - 02.09.2025
Niirnberg

30.01.2025 - 31.01.2025
01.09.2025 - 02.09.2025
Stuttgart

10.03.2025 - 11.03.2025
07.07.2025 - 08.07.2025
16.10.2025 - 17.10.2025
Miinchen

27.03.2025 - 28.03.2025
11.12.2025 - 12.12.2025
Wien
03.03.2025-04.03.2025
15.09.2025 - 16.09.2025

Ziirich

16.06.2025 - 17.06.2025

Emotionale Intelligenz
PE4004(S.60

Miinster
24.02.2025 - 25.02.2025
05.06.2025-06.06.2025
04.12.2025 - 05.12.2025
Hamburg
03.04.2025-04.04.2025
04.09.2025 - 05.09.2025
Berlin

13.02.2025 - 14.02.2025
06.11.2025 - 07.11.2025
Hannover
24.03.2025-25.03.2025
Koln

28.04.2025- 29.04.2025
Frankfurt am Main
22.05.2025-23.05.2025
25.09.2025 - 26.09.2025

Nirnberg
16.01.2025 - 17.01.2025
Stuttgart
31.03.2025 - 01.04.2025
Miinchen

03.03.2025-04.03.2025
25.08.2025-26.08.2025

Die Kraft der positiven
Aggressionen
PE4012(S.62

Miinster
03.02.2025-04.02.2025
08.05.2025-09.05.2025
06.11.2025 - 07.11.2025

Anti-Arger-Training
PE4013[S.63

Miinster

20.02.2025 - 21.02.2025
19.05.2025 - 20.05.2025
11.09.2025 - 12.09.2025
01.12.2025 - 02.12.2025

Motivationsseminar
PE4007|S.68

Miinster
24.04.2025-25.04.2025
28.08.2025 -29.08.2025
01.12.2025 - 02.12.2025

Beziehungsmanagement
im Business
PE4005(S.64

Miinster

01.09.2025 - 02.09.2025
04.12.2025 - 05.12.2025

Personlichkeitsentwick-
lung und Selbsterfahrung
fir Fihrungskrafte
PE4006 | S.65

Minster

27.03.2025 - 28.03.2025
25.08.2025-26.08.2025
08.12.2025 - 09.12.2025

Hamburg
13.02.2025 - 14.02.2025
10.11.2025 - 11.11.2025

Frankfurt am Main
27.03.2025 - 28.03.2025
15.09.2025 - 16.09.2025
Miinchen

12.06.2025 - 13.06.2025
20.11.2025 - 21.11.2025

Positives Denken und
Stressbewaéltigung
PE4002|S.66

Minster

10.04.2025 - 11.04.2025
28.07.2025 - 29.07.2025
Hamburg

12.06.2025 - 13.06.2025
17.11.2025 - 18.11.2025
Berlin

10.04.2025 - 11.04.2025
15.09.2025 - 16.09.2025
Frankfurt am Main
02.06.2025-03.06.2025
Minchen

17.03.2025 - 18.03.2025
06.10.2025 - 07.10.2025

Erfolg durch Charisma
PE4008|S.67

Minster

27.02.2025 - 28.02.2025
10.11.2025 - 11.11.2025

Resilienz

PE4015 | S.69

Minster

10.03.2025 - 11.03.2025
24.07.2025 - 25.07.2025
Hamburg

03.07.2025 - 04.07.2025
01.12.2025 - 02.12.2025
Frankfurt am Main
24.02.2025 -25.02.2025
Miinchen

14.04.2025 - 15.04.2025

Transaktionsanalyse
PE4003(S.69

Minster

14.08.2025 - 15.08.2025
16.10.2025 - 17.10.2025
01.12.2025 - 02.12.2025
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Hamburg
27.01.2025 - 28.01.2025
Miinchen
31.03.2025 - 01.04.2025

Menschenkenntnis fiir
Flihrungskrafte

PE4010 [ S.69

Minster

20.03.2025 - 21.03.2025
28.07.2025 - 29.07.2025
20.11.2025 - 21.11.2025

Faszination und Présenz
PE4011|S.69

Miinster

07.04.2025 - 08.04.2025
18.08.2025 - 19.08.2025

Verkauf

Verkaufstraining
VV5000 | .71

Minster

24.03.2025 - 25.03.2025
23.06.2025 - 24.06.2025
15.09.2025 - 16.09.2025
20.10.2025 - 21.10.2025
Hamburg
03.02.2025-04.02.2025
18.08.2025 - 19.08.2025
Berlin
03.04.2025 - 04.04.2025
01.12.2025 - 02.12.2025
Hannover

04.09.2025 - 05.09.2025
Leipzig

17.02.2025 - 18.02.2025
01.09.2025 - 02.09.2025
Kdln
05.05.2025-06.05.2025
08.12.2025 - 09.12.2025
Frankfurt am Main
26.05.2025 - 27.05.2025
18.08.2025 -19.08.2025
Niirnberg

24.02.2025 - 25.02.2025
04.12.2025 - 05.12.2025
Stuttgart

27.03.2025 - 28.03.2025
13.11.2025 - 14.11.2025
Miinchen

19.05.2025 - 20.05.2025
06.11.2025 - 07.11.2025
Wien

26.06.2025 - 27.06.2025
17.11.2025 - 18.11.2025
Ziirich

26.06.2025 - 27.06.2025

Vertriebstraining fiir den
AuBendienst

VV5006 | S.72

Minster

10.07.2025 - 11.07.2025
09.10.2025 - 10.10.2025
27.11.2025 - 28.11.2025
Hamburg

17.02.2025 - 18.02.2025
15.09.2025 - 16.09.2025
Berlin

30.06.2025 - 01.07.2025
24.11.2025 - 25.11.2025
Hannover

10.04.2025 - 11.04.2025
23.10.2025 - 24.10.2025
Leipzig

20.10.2025 - 21.10.2025
Kadln

17.03.2025 - 18.03.2025
25.08.2025 - 26.08.2025
Frankfurt am Main
24.04.2025-25.04.2025
13.11.2025 - 14.11.2025
Nirnberg

10.03.2025 - 11.03.2025
15.09.2025 - 16.09.2025
Stuttgart

16.06.2025 - 17.06.2025
Miinchen

30.01.2025 - 31.01.2025
20.10.2025 - 21.10.2025
Wien
05.05.2025-06.05.2025

Preisargumentation und
Abschlusstechnik
VV5001|S.73

Miinster

13.02.2025 - 14.02.2025
08.12.2025 - 09.12.2025
Hamburg

22.09.2025 - 23.09.2025
Frankfurt am Main
23.06.2025 - 24.06.2025

Tandem Innendienst &
AuBendienst
VV5007|S.74

Miinster

23.01.2025 - 24.01.2025
31.03.2025 - 01.04.2025
21.07.2025 - 22.07.2025

Messetraining

VV5004 |S.75

Miinster

16.01.2025 - 17.01.2025
30.01.2025 - 31.01.2025
07.08.2025 - 08.08.2025
11.12.2025 - 12.12.2025

Social-Media-Marketing
VV5008 | S.76

Miinster

27.02.2025 - 28.02.2025
07.07.2025 - 08.07.2025
11.09.2025 - 12.09.2025

Kundenorientierung
VV5002 | S.77

Miinster

10.03.2025 - 11.03.2025
22.09.2025 - 23.09.2025
Berlin

17.02.2025 - 18.02.2025
28.08.2025 -29.08.2025
Frankfurt am Main
24.07.2025 - 25.07.2025

Einkaufstraining
VV5009 | S.78

Miinster

13.01.2025 - 14.01.2025

Neuromarketing
VV5003|S.79

Miinster

13.03.2025 - 14.03.2025
04.08.2025-05.08.2025
06.11.2025 - 07.11.2025

Online Marketing
VV5005 | S.79

Termine nach Absprache

Betriebswirt-
schaftslehre &
Recht

Arbeitsrecht kompakt
BWL6001 | 5.83
20.03.2025 - 21.03.2025
05.05.2025-06.05.2025
23.06.2025 - 24.06.2025
04.08.2025-05.08.2025
13.10.2025 - 14.10.2025
01.12.2025 - 02.12.2025

Arbeitsrecht -
Update
BWL6003 |S.82

Termine nach Absprache

Grundlagen der BWL
BWL6000 | S.81

Minster

20.01.2025 - 21.01.2025
02.06.2025-03.06.2025
21.08.2025 - 22.08.2025
24.11.2025 - 25.11.2025

Mergers & Acquisitions
(M&A) im Mittelstand
BWL6002[S.83

Termine nach Absprache

Personal-
entwicklung

Einstellungsgesprache
fihren und Bewerber-
auswahl

F2013|S.86

Minster

17.02.2025 - 18.02.2025
02.06.2025-03.06.2025
04.09.2025 - 05.09.2025
24.11.2025 - 25.11.2025

Assessment-
Center in der Praxis
F2012|S.85
Minster
19.02.2025
12.11.2025

Potenzialanalyse
PE4009S.87

Minster

13.03.2025 - 14.03.2025
15.09.2025 - 16.09.2025
11.12.2025 - 12.12.2025

Bewerbertraining
KOM1017 | S.88

Minster

06.02.2025 - 07.02.2025
16.06.2025 - 17.06.2025
08.12.2025 - 09.12.2025

Betriebliches Gesund-
heitsmanagement

F2010 |S.89

Miinster

14.04.2025 - 15.04.2025
21.08.2025 - 22.08.2025
08.12.2025 - 09.12.2025

Demografiemanagement
F2018|S.90

Miinster

28.04.2025 - 29.04.2025
27.10.2025 - 28.10.2025

Briicken bauen zwischen
Generation Z und er-
fahrenen Mitarbeitenden:
Erfolgreiche Zusammen-
arbeit im demografischen
Wandel

KoM1021|s.91 @
Miinster
03.04.2025-04.04.2025
18.09.2025 - 19.09.2025
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Train the
Trainer

Train the Trainer
TT7000]5.93

Minster

03.07.2025 - 04.07.2025
15.12.2025 - 16.12.2025
Hamburg
03.03.2025-04.03.2025
21.08.2025 - 22.08.2025
Berlin

23.06.2025 - 24.06.2025
23.10.2025 - 24.10.2025
Hannover

10.03.2025 - 11.03.2025
Koln

17.02.2025 - 18.02.2025
03.11.2025 - 04.11.2025
Frankfurt am Main
15.05.2025 - 16.05.2025
Niirnberg

20.03.2025 - 21.03.2025
Stuttgart

03.02.2025 -04.02.2025
Miinchen

31.07.2025 - 01.08.2025

Trainerausbildung
S.94

Termine nach Absprache

Englische
Seminare

Successful Negotiations
Training

ENG8000 | S.97

Minster

14.04.2025 - 15.04.2025
15.12.2025 - 16.12.2025
Frankfurt am Main
17.02.2025 - 18.02.2025
28.08.2025 - 29.08.2025

Presentation Skills
Training

ENG8004 |S.98
Minster
25.08.2025-26.08.2025
Frankfurt am Main
28.04.2025 - 29.04.2025
27.11.2025 - 28.11.2025

Project Management
Training

ENG8005 [ S.99
Location and dates:
Miinster

15.05.2025 - 16.05.2025
31.07.2025 - 01.08.2025
16.10.2025 - 17.10.2025

16

Frankfurt am Main
30.01.2025 - 31.01.2025
23.10.2025 - 24.10.2025
Amsterdam

19.06.2025 - 20.06.2025
Briissel

17.03.2025 - 18.03.2025
18.09.2025 - 19.09.2025
Warschau

10.03.2025 - 11.03.2025

Leadership Coaching
ENG8002 [ S.100
Minster

07.04.2025 - 08.04.2025
08.09.2025 - 09.09.2025
Frankfurt am Main
10.02.2025 - 11.02.2025
30.10.2025 - 31.10.2025
Amsterdam

13.03.2025 - 14.03.2025
10.07.2025 - 11.07.2025
Briissel

12.06.2025 - 13.06.2025
Warschau

23.06.2025 - 24.06.2025

Conflict Management
Training

ENG8003 | S.101
Minster

16.06.2025 - 17.06.2025
01.12.2025 - 02.12.2025
Frankfurt am Main
14.04.2025 - 15.04.2025

Rhetoric Training
ENG8001|S.102
Minster

26.06.2025 - 27.06.2025
17.07.2025 - 18.07.2025
Frankfurt am Main
10.04.2025 - 11.04.2025

Argumentation Training
and Techniques for
Persuasion

ENG8006 |S.103
Miinster
24.02.2025 - 25.02.2025
18.08.2025 - 19.08.2025
Frankfurt am Main
07.04.2025 - 08.04.2025
10.11.2025 - 11.11.2025
Briissel

01.12.2025 - 02.12.2025
Amsterdam
29.05.2025-30.05.2025
Warschau

06.03.2025 - 07.03.2025

17

Sales Training
ENG8007|S.103
Minster

03.11.2025 - 04.11.2025
Frankfurt am Main
03.04.2025-04.04.2025
06.10.2025 - 07.10.2025
Amsterdam

12.06.2025 - 13.06.2025
04.09.2025 - 05.09.2025
Briissel

06.03.2025 - 07.03.2025

Wochenend-
seminare

Kommunikation

WE9000 | 5.105

Minster

15.03.2025 -16.03.2025
10.05.2025 - 11.05.2025
08.11.2025 - 09.11.2025

Persénlichkeits-
entwicklung

WE9001 | S.106

Miinster
22.02.2025-23.02.2025
21.06.2025 - 22.06.2025
15.11.2025 - 16.11.2025

Flhrungsseminar
WE9002 | S.107

Minster

26.04.2025 - 27.04.2025
16.08.2025 - 17.08.2025
06.12.2025 - 07.12.2025

Entwicklungs-
programme

Management-Diplom
Stufe |

QUA10000 | S.109
Termine nach Absprache

Management-Diplom
Stufe Il

QUA10001 | S.110
Termine nach Absprache

Diplom fiir professionelle
Management-Assistenz
QUA10002 | S.111
Termine nach Absprache

Diplom fiir Projekt-
management
QUA10003 | S.112
Termine nach Absprache

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel

Diplom fir Vertrieb
QUA10004 | S.113
Termine nach Absprache

Programm fir
Personaler

QUA10005 | S.114
Termine nach Absprache

Neueinsteigerim

Unternehmen
QUA10006 | S.115
Termine nach Absprache
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Rhetorik & Kommunikation. Rhetorik

Gemeinsam. Besser kommuniZieren, Redegewandtheit und Uberzeugungskraft trainieren Minster

31.03.2025 - 01.04.2025
05.06.2025 - 06.06.2025

Seminarziele 10.07.2025 - 11.07.2025
Fach- und Fihrungskrafte missen in unterschiedlichen Gespréchssituationen mit rhetorischer 14.07.2025 - 15.07.2025
Kompetenz kommunizieren, iberzeugen und ihre Meinung einprdgsam zum Ausdruck bringen. 09.10.2025 - 10.10.2025
In unserem Rhetorikseminar erlernen Sie, wie Sie Ihre Argumentationskraft starken und dabei 15.12.2025 - 16.12.2025
Ihr sprachliches und kdérpersprachliches Potenzial anhand von Praxissituationen wesentlich ver- Hamburg
bessern kdnnen. Mitarbeitenden- und Kund:innengesprache, Impulsvortrage, Teammeetings und 27.03.2025 - 28.03.2025
viele weitere Gesprachsanlasse, die in Ihrem Alltag auch spontan und ohne grof3e Vorbereitung 12.05.2025 - 13.05.2025
entstehen konnen, werden Sie erfolgreich meistern. 14.08.2025 - 15.08.2025
20.10.2025 - 21.10.2025
Programminhalte 11.12.2025 - 12.12.2025
Rhetorische Fahigkeiten analysieren und v Wer fragt, der fuhrt: Gesprachs- Berlin
verbessern: beeinflussung durch Fragetechnik 13.01.2025 - 14.01.2025
v Wie vervollkommne ich Wortschatz, Stil 16.06.2025 - 17.06.2025
und Formulierung? Korpersprache: 24.07.2025 - 25.07.2025
v Personliche Wirkung v Was verrat die Korpersprache? Signale 10.11.2025 - 11.11.2025
v Analyse des eigenen Redestils verstehen und darauf reagieren Hannover
v Wie spreche ich Uberzeugend: v Wie wirke ich auf Andere?: Sprachmodulation 28.07.2025 - 29.07.2025
Sprech- und Sprachtechniken v Wie steigere ich meine sprachliche und 24.11.2025 - 25.11.2025
v Lampenfieber iberwinden und korperliche Ausdrucksfahigkeit? Leipzig
Unsicherheiten abbauen 03.03.2025 - 04.03.2025
Argumentation: Kassel
Praktische Redesituationen: v Die 5-Satz-Technik 06.02.2025 - 07.02.2025
v Aufbau einer freien Rede v 6 Regeln zur erfolgreichen KélIn
v 4 Regeln zum Abbau von Lampenfieber Einwandbehandlung 13.03.2025 - 14.03.2025
v Steigerung der Redesicherheit v Training von Geistesgegenwart 15.05.2025 - 16.05.2025
v Gruppendiskussion: 5 Tipps zur und Schlagfertigkeit 08.09.2025 - 09.09.2025
Gesprachssteuerung 06.11.2025 - 07.11.2025
Frankfurt am Main
Methodik Weiterflihrende Seminare 13.02.2025 - 14.02.2025
Ubungen, Rollenspiele, Gespréachssimulation, - 23 Konfliktmanagement 08.12.2025 - 09.12.2025
kurze Trainerinputs, Fremd- und Selbstanalyse - 20 Argumentationstraining und Niirnberg
Uberzeugungstechnik 19.05.2025 - 20.05.2025
07.07.2025 - 08.07.2025
Zielgruppe 03.11.2025 - 04.11.2025
Das Seminar ,Rhetorik* wendet sich an Fach- und Fihrungskréfte aller Branchen, die Stuttgart
ihre rhetorischen Féhigkeiten verbessern mochten, damit sie ihre Ideen vor Publikum, 06.02.2025 - 07.02.2025
wie Mitarbeitenden und anderen Zuhdrenden, noch (berzeugender vortragen konnen. 12.05.2025 - 13.05.2025
18.09.2025 - 19.09.2025
Miinchen
Dieses Seminar wird auch als Teil eines 13.02.2025 - 14.02.2025
- Entwicklungsprogramms angeboten. 21.07.2025 - 22.07.2025
S.109 28.08.2025 - 29.08.2025
04.12.2025 - 05.12.2025
Wien

17.03.2025 - 18.03.2025
07.07.2025 - 08.07.2025
22.09.2025 - 23.09.2025

Einfach Seminarcode KOM1000 in der Suche eingeben oder den
QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr Teilnehmende: Anmeldung

1.200,00 € (zzgl. MwSt.) max. 9 Personen & +49 25120205-0
1.428,00 € (inkl. MwSt.) Seminarzeiten: info@kitzmann.biz
Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil- 1. Tag:10:00-17:00 Uhr www.kitzmann.biz

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare 2.Tag: 09:30-16:00 Uhr
finden parallel online statt.
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Argumentationstraining
und Uberzeugungstechnik

Seminarcode: KOM1001

Orte & Termine:

Miinster

27.01.2025 - 28.01.2025
14.04.2025 - 15.04.2025

Prasentationstraining

So gewinnen Sie lhre Zuhoérer:innen

Seminarcode: KOM1002

Orte & Termine:

Miinster

13.03.2025 - 14.03.2025
27.03.2025 - 28.03.2025

02.06.2025 - 03.06.2025
30.10.2025 - 31.10.2025

Seminarziele

Sie mdchten lhre Uberzeugungskraft steigern, moderne Methoden optimal einsetzen und ziel-
gruppengerecht prasentieren? Wir werden Ihnen in diesem Seminar die wichtigsten Prasentations-
techniken vermitteln, sodass Sie lhre Zuhorer fir Ihre Sache begeistern kénnen. Es werden Medien Hamburg

19.05.2025 - 20.05.2025
01.09.2025 - 02.09.2025
27.11.2025 - 28.11.2025

Souverane Gesprachsfihrung

Seminarziele

Rhetorik & Kommunikation

In diesem Seminar werden Ihnen die wichtigsten Argumentationstechniken praxisgerecht dar- Hamburg zur Vorbereitung und Durchfihrung wirksamer Prasentationen dargestellt. Alle Teilnehmenden 15.05.2025 - 16.05.2025
gestellt. Dabei wird sowohl auf die sachliche als auch auf die gefihlsmé&pige Seite einer Gesprachs- 20.03.2025 - 21.03.2025 erhalten die Mdglichkeit, ihre Prasentationstechniken zu Gberprifen und zu verbessern. 01.09.2025 - 02.09.2025
situation eingegangen. Sie erhalten die Gelegenheit, das eigene Argumentationsverhalten zu 26.06.2025 - 27.06.2025
Gberprifen und zu optimieren. Sowohl im Vier-Augen-Gesprach als auch in groferen Diskussions- 06.11.2025 - 07.11.2025 Programminhalte Berlin
runden bedarf es rhetorischer Durchsetzungsstarke und Einfihlungsvermdgen, um das Gegeniber Die Grundlagen einer Prasentation: v Aktivierung und Steuerung von 16.01.2025 - 17.01.2025
von eigenen Interessen und Standpunkten zu Gberzeugen. Lernen Sie anhand praxisnaher Beispiele Berlin v Die Vorbereitung einer gekonnten Gruppengesprachen
Uberzeugend zu argumentieren und lhre Ziele zu erreichen. 12.05.2025 - 13.05.2025 Prasentation v Die unterschiedlichen Prasentations- Hannover

18.09.2025 - 19.09.2025 v 6 Regeln fur die erfolgreiche Durch- situationen 19.06.2025 - 20.06.2025

Programminhalte

Gesprachsstrategien: souveran, iiberzeugend

und professionell argumentieren

v 5 Regeln, um Uiberzeugend zu argumentieren

v Verhalten bei unsachlichen Einwénden

v 3 Tipps zur Abwehr von persdnlichen
Angriffen

v Diskutieren lernen und Diskussionen fihren

Uberzeugen durch eigene Wirkung und

Koérpersprache:

v Wie wirke ich auf Andere? - Persédnliche Stér-
ken und Schwachen im Gesprach erkennen

Vv Die Gesprachspartei einschatzen konnen

v Korpersprachliche Signale erkennen und
angemessen reagieren

v Wo binich zu stark verletzbar?

Vv Wie gehe ich mit meinen Geflihlsreaktionen
um?

v Manipulationen durchschauen und abwehren

Vv Aktives Zuhoren, richtiges Interpretieren,
gezieltes Reagieren

Methodik

Einzel- und Gruppeniibungen, Ubungen

mit individuellem Feedback, Praxisbeispiele,
Simulation von Mitarbeitendengesprachen,
moderierte Diskussion

Zielgruppe

Argumentation bei unterschiedlichen

Gesprachsanlassen:

v Dierichtige Vorbereitung fir unter-
schiedliche Anldsse

v Argumentieren und Gberzeugenim
Vier-Augen-Gesprach

v Die positive Wirkung gegensatzlicher
Meinungen in Gruppensituationen

v Woran erkenne ich einen unfairen
Gesprachspartner?

Uberzeugungstechniken fiir schwierige

Situationen:

Vv Wie mache ich mich bei Aggressionen
unangreifbar: ,,Arger unterdriicken* oder
»explodieren“?

v Faires Streiten und kreative Aggressionen

v Wie durchschaue ich eine unfaire
Argumentation?

v Tipps zur Versachlichung von Gesprachen

Weiterfiihrende Seminare
- 28 Verhandlungstraining
- 25 Kdorpersprache

Das Seminar ,Argumentationstraining und Uberzeugungstechnik* wendet sich an Fach- und
FUhrungskrafte aller Bereiche, die in Gesprachs- und Argumentationssituationen souveran

Uberzeugen und reagieren mochten.

Einfach Seminarcode KOM1001 in der Suche eingeben oder den

QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Hannover
17.11.2025 - 18.11.2025

Leipzig
03.07.2025 - 04.07.2025

Koéln
24.03.2025 - 25.03.2025
12.05.2025 - 13.05.2025

Frankfurt am Main
26.06.2025 - 27.06.2025
04.12.2025 - 05.12.2025

Nirnberg
05.05.2025 - 06.05.2025
13.11.2025 - 14.11.2025

Stuttgart
22.09.2025 - 23.09.2025

Miinchen

27.02.2025 - 28.02.2025
14.07.2025 - 15.07.2025
13.11.2025 - 14.11.2025

Wien
03.04.2025 - 04.04.2025
13.10.2025 - 14.10.2025

Online-Seminar

27.01.2025 - 28.01.2025
12.05.2025 - 13.05.2025
26.06.2025 - 27.06.2025
17.11.2025 - 18.11.2025

fihrung einer Prasentation

v Wie Gberzeuge ich meine Zuhdrer wirkungs-
voll? - Persdnlichkeitsmanagement

v Souveran, Uberzeugend und professionell
argumentieren

v Der Abschluss einer Présentation

v Die Nachbereitung einer Prasentation

Prasentationstechniken - liberzeugend

prasentieren:

v Wichtige Visualisierungshilfen bei einer
Présentation

v Die wichtigsten Stilmittel, Argumentations-
techniken und Einwandbehandlungen in
einer Présentation

Methodik
Praktische Ubungen, Videobeispiele, Ubungen
mit individuellem Feedback, interaktiver und

erfahrungsorientierter Austausch, kurze Trainer-

inputs

Zielgruppe
Das ,,Prasentationstraining“ wendet sich an

Fach- und Fihrungskrafte aus Wirtschaftsunter-

nehmen aller Gréf3en und Branchen sowie aus
offentlichen Verwaltungen, die ihre Rhetorik-
und Prasentationskompetenz flr den nachsten
Auftritt optimieren wollen.

Dieses Seminar wird auch als Teil eines

- Entwicklungsprogramms angeboten.
S.109

Der Aufbau einer Prasentation:

v Einleitung, Hauptteil und Schluss
v Wie recherchiere ich richtig?

v Wie gestalte ich meine Folien?

Anwendungen in der Praxis:

v Transferin den Alltag
v Fallbeispiele

v Prasentationskompetenz verbessern
durch gezieltes Feedback
Vv Intensive praktische Prasentations-

Ubungen

Weiterfiihrende Seminare

- 19 Rhetorik

- 20 Argumentationstraining und
Uberzeugungstechnik

Einfach Seminarcode KOM1002 in der Suche eingeben oder den

QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

KolIn
07.07.2025 - 08.07.2025
25.09.2025 - 26.09.2025

Frankfurt am Main
13.03.2025 - 14.03.2025
20.11.2025 - 21.11.2025

Nirnberg
13.02.2025 - 14.02.2025

Stuttgart
27.10.2025 - 28.10.2025

Miinchen
03.04.2025 - 04.04.2025
01.12.2025 - 02.12.2025

Seminargebiihr Teilnehmende: Anmeldung

1.200,00 € (zzgl. MwSt.) &) +49 25120205-0
1.428,00 € (inkl. MwSt.) info@kitzmann.biz
@ www.kitzmann.biz

Seminargebiihr Teilnehmende:
1.200,00 € (zzgl. MwSt.)
1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Anmeldung
§, +4925120205-0
info@kitzmann.biz
@ www.kitzmann.biz

max. 9 Personen max. 9 Personen
Seminarzeiten:
1.Tag: 10:00-17:00 Uhr

2.Taq: 09:30-16:00 Uhr

Seminarzeiten:
1.Tag: 10:00-17:00 Uhr
2.Tag:09:30-16:00 Uhr

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-
nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-
nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.
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Case Study.

Bessere Selbstorganisation durch
moderne Methoden mit Hilfe
moderner Tools

Arbeitstechniken & Organisation

1. Beschreibung der Ausgangssituation

Das Unternehmen spezialisiert sich auf die Herstellung von Walzlagern, Gelenklagern und Buchsen. Der Kundenkontakt erfolgt
direkt und bedarf meistens einer angepassten Lésung, schneller Reaktionen und einer sehr guten Abstimmung zwischen den
verschiedenen Teilen der Organisation. Hierbei ist besonders wichtig, dass schnell gut dokumentiert und fehlerfrei agiert wird.
Insbesondere spezialisierte Anfragen bedirfen hier einer sehr klaren Kommunikation. Kernziel des Workshops war es somit,
dass alle Beteiligten eine bessere Selbstorganisation unter Zuhilfenahme des Tools Microsoft Outlook erlernen.

2. Ziel des Kunden (Lagerhersteller)

Das Unternehmen wuchs in Deutschland historisch und somit rein organisch aus dem unternehmerischen Bedarf sowie Erfolg
heraus. Durch die hohe Nachfrage an Produkten entstand ein immer komplexerer Strang interner und externer Kommunika-
tionswege. Durch die hohe Aufgabendichte entstand der Bedarf nach einer besseren Verwendung von Tools (hier: Microsoft
Outlook) sowie der personlichen Selbstorganisation. Als Ziel fir den Workshop wurde gesetzt, dass eine bessere Selbstorgani-
sation, bessere Kommunikationswege und eine héhere Effizienz in der Kommunikation erreicht wird, wahrend die vorhandenen
Tools hierbei besser bzw. optimiert eingesetzt werden.

3. Format fir Teilnehmer (Prasenz)

Um ein Hochstmaf an Interaktion zu gewahren, entschied man sich fir ein Format vor Ort. Der Workshop fand direkt im Unter-
nehmen statt. Hierfir wurde der grof3te Meetingraum ganztagig genutzt. In einem hochst interaktiven Format nahmen alle
Beteiligten teil, sodass neben dem Ansprechen von Problemen auch direkt in die Losungsfindung gegangen werden konnte.
Hierbei wurden verschiedene Methoden evaluiert, dem Praxistest in der Diskussion unterzogen und final stand eine neue
Entscheidungsvorlage, welche von allen Beteiligten angenommen wurde. Die Umsetzung erfolgte direkt nach Seminarende.
Ebenso wurde eine Zielliste fur die zukinftig noch notwendigen Anpassungen verabschiedet.

4. Ergebnis und Blick in die Zukunft

Die gesamte Maf3inahme wurde vom Kitzmann Institut evaluiert. Das Seminar wurde vollstandig als Erfolg bezeichnet. Hierbei
wurden vor allem die hohe Praxisndhe und die direkte Umsetzbarkeit des Erarbeiteten geschéatzt. Des Weiteren wurde direkt
beschlossen, dass ein zusatzlicher Tag zur weiteren Entwicklung der Organisation gebucht wird, sodass die positive Verande-
rung nicht ein einmaliges Event, sondern Teil des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses (KVP) wird.

- Klare Kommunikation
ist entscheidend.

- Selbstorganisation und
Effizienz als Ziele.

- Losungsfindung durch
praxisorientierte Seminare

Konfliktmanagement

Konflikte im Team erkennen, l6sen und vorbeugen

Seminarziele

Effektives Konfliktmanagement im beruflichen Umfeld dient zur Erkennung und Lésung von
Spannungen. Lernen Sie in unserem Training die wichtigsten Konfliktldsungstechniken kennen
und trainieren Sie Ihre Konfliktfahigkeit sowie ein konstruktives Verhalten. Die wichtigsten
Methoden werden anhand praktischer Beispiele trainiert. Ein nachhaltiger Umgang mit Konflik-
ten flhrt zur Verbesserung der Atmosphéare und wirkt sich motivierend aus.

Programminhalte

Konfliktwahrnehmung:

v Eigenes Verhalten und Einstellung:
Analyse typischer Konfliktsituationen

v Konflikte I6sen: konfliktschaffendes
und konfliktldsendes Verhalten

v Umgang mit Vorwdrfen, Kritik und
Streitigkeiten

v Konfliktfahigkeit: Konfliktdiagnose und
Konfliktbewaltigung

Konfliktarten und Konflikterkennung:

v Organisations- und Strukturkonflikte

v Woran erkenne ich Konfliktpotenziale?
Eskalation vermeiden

v Konflikte in und zwischen Gruppen

v Umgang mit Wut und Arger im Biiro:
vermeidbare und nicht vermeidbare
Konfliktsituationen

Methodik

Interaktiver und erfahrungsorientierter Aus-
tausch, Simulation von Mitarbeitendenge-
sprachen, Ubungen mit individuellem Feedback,
Diskussion anhand von Beispielen aus der Praxis,
Einzel- und Gruppenibungen

Zielgruppe

Das Seminar ,Konfliktmanagement* wendet
sich an Fach- und Fihrungskréafte aller Bereiche,
die ihre Managementféahigkeiten verbessern
maochten, um schwierige Situationen konstruktiv
zu gestalten.

Konfliktlésungstechniken:

v Was tun in Konfliktsituationen? Leitfragen
und Analyse konkreter Falle aus der Praxis

v Hilfreiche Gesprachsfliihrungstechniken
bei Konflikten

v Spezielle Konfliktsituationen im Fihrungs-
bereich: Aufbau eines Konfliktgespraches

v Kommunikationstechniken im Streitgesprach:

mit Spannungen und Widerstanden umgehen

Der Weg nach vorne:

v In jedem Konflikt steckt eine Chance

v Die Dynamik von Spannungen erkennen
und positiv nutzen

Weiterflihrende Seminare

- 19 Rhetorik

- 20 Argumentationstraining und
Uberzeugungstechnik

Einfach Seminarcode KOM1004 in der Suche eingeben oder den
QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr

1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Teilnehmende: Anmeldung

§, +4925120205-0
info@kitzmann.biz
@ www.kitzmann.biz

max. 9 Personen
Seminarzeiten:

1. Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr

Seminarcode: KOM1004

Orte & Termine:

Miinster

24.02.2025 - 25.02.2025
14.04.2025 - 15.04.2025
26.06.2025 - 27.06.2025
18.09.2025 - 19.09.2025
13.11.2025 - 14.11.2025

Hamburg

06.02.2025 - 07.02.2025
02.06.2025 - 03.06.2025
03.11.2025 - 04.11.2025

Berlin

09.01.2025 - 10.01.2025
17.03.2025 - 18.03.2025
04.09.2025 - 05.09.2025
04.12.2025 - 05.12.2025

Hannover
05.05.2025 - 06.05.2025
18.09.2025 - 19.09.2025

Leipzig
24.07.2025 - 25.07.2025
27.10.2025 - 28.10.2025

Koln
05.06.2025 - 06.06.2025
18.08.2025 - 19.08.2025

Frankfurt am Main

13.01.2025 - 14.01.2025
10.07.2025 - 11.07.2025
06.11.2025 - 07.11.2025

Nirnberg
11.12.2025 - 12.12.2025

Stuttgart
04.09.2025 - 05.09.2025
20.11.2025 - 21.11.2025

Miinchen

23.01.2025 - 24.01.2025
17.07.2025 - 18.07.2025
13.10.2025 - 14.10.2025

Wien
10.02.2025 - 11.02.2025
01.12.2025 - 02.12.2025

Ziirich
28.10.2025 - 29.10.2025
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Umgang mit schwierigen Mit-
arbeitenden und Kund:innen

Beziehungen konstruktiv und professionell gestalten

Seminarziele

Schwierige Kommunikations- und Fihrungssituationen mit Kund:innen und Mitarbeitenden lassen
sich durch die richtigen Techniken wirksam, professionell und positiv beeinflussen. Auch mit schwie-
rigen Charakteren kann man eine gute Zusammenarbeit erreichen. Die Verhaltensmuster schwier-
iger Mitarbeitenden und Kund:innen lassen sich durchschauen und erklaren. Die Kommunikation
wird positiver und fir alle Seiten entspannter. In diesem Seminar werden Ihnen praxisorientierte
Gesprachstechniken und Instrumente aufgezeigt, mit denen Sie schwierige Situationen besser
meistern und eine erfolgreiche Zusammenarbeit und Beziehung aufbauen.

Programminhalte

Schwierige Mitarbeitende und Kund:innen v Wortwahl, Stimme, Kérperhaltung,

erkennen und besser verstehen: Gestik und Mimik

v Die Zusammenarbeit mit schwierigen v Konstruktive Gesprachstechniken
Menschen erleichtern v Kritikgesprach mit Kund:innen, Mitarbeit-

v Optimal reagieren auf schwierige Kommu- enden und Kolleg:innen fihren
nikations- und Verhaltensmuster v Vor- und Nachteile von Autoritat und

v Personlichkeitsprofile kennenlernen autoritdrem Verhalten

Vv Zwischenmenschliche Beziehungen am v Was steckt hinter den Verhaltensweisen von
Arbeitsplatz verbessern und positiv schwierigen Personen?
beeinflussen v Verstandnis zeigen oder provozieren:

die richtige Strategie
Vorhandene Potenziale erkennen und nutzen: v Der Umgang mit Einwdnden, Vorwanden
v Die positive Kraft von Konflikten: Umgang und destruktiven Personen
mit Kund:innen und Mitarbeitenden

v Persodnliche Strategien entwickeln fir den Motivation und Ergebnis:

Umgang mit Problempersonen v Motivationstechniken
v Eskalierende Situationen erkennen und v Betriebsklima positiv beeinflussen
rechtzeitig stoppen v Wie kann man schwierige Gesprache zu
v Uberzeugender Umgang mit Kund:innen und einem konstruktiven Abschluss bringen?

Mitarbeitenden v Praktische Tipps, Empfehlungen und
v Nachgeben oder konfrontieren: Flexibilitat Verhaltensweisen fir den Umgang mit
im Verhalten zeigen schwierigen Personen
v Ein Ausweq: das Trennungsgesprach
Methoden: In jedem Konflikt steckt
eine Chance!
Vv Verhalten in aggressiven Situationen

Methodik

Simulation von Gesprachssituationen, inter-
aktiver und erfahrungsorientierter Austausch,
Einzel- und Gruppenubungen, kurze Trainer-
inputs, Ubunqen mit individuellem Feedback

Zielgruppe

Weiterfiihrende Seminare
- 23 Konfliktmanagement
- 30 Kooperationstraining

Das Seminar wendet sich an Fach- und Fihrungskrafte aller Bereiche, die den Umgang
mit schwierigen Mitarbeitenden und Kund:innen konstruktiv gestalten mochten.

Seminargebiihr

1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Teilnehmende: Anmeldung
max. 9 Personen & +49 25120205-0
Seminarzeiten: info@kitzmann.biz

1.Tag: 10:00-17:00 Uhr @ www.kitzmann.biz

2.Tag:09:30-16:00 Uhr

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz

Seminarcode: KOM1007

Orte & Termine:

Miinster

17.03.2025 - 18.03.2025
14.08.2025 - 15.08.2025
22.09.2025 - 23.09.2025

Hamburg
27.02.2025 - 28.02.2025
06.10.2025 - 07.10.2025

Berlin
28.04.2025 - 29.04.2025
21.08.2025 - 22.08.2025

Hannover
13.11.2025 - 14.11.2025

Braunschweig

20.02.2025 - 21.02.2025
24.04.2025 - 25.04.2025
09.10.2025 - 10.10.2025

Leipzig
13.10.2025 - 14.10.2025

Koéln
23.06.2025 - 24.06.2025
27.10.2025 - 28.10.2025

Frankfurt am Main
07.07.2025 - 08.07.2025
21.08.2025 - 22.08.2025

Nirnberg
15.05.2025 - 16.05.2025
08.12.2025 - 09.12.2025

Stuttgart
27.02.2025 - 28.02.2025

Minchen
12.05.2025 - 13.05.2025
27.10.2025 - 28.10.2025

Wien
20.02.2025 - 21.02.2025

QR-Code scannen und
weitere Termine auf

unserer Website finden.

Korpersprache

Seminarcode: KOM1008

Orte & Termine:

Nonverbale Kommunikation verbessern - verborgene Signale entdecken Minster

Seminarziele

04.08.2025 - 05.08.2025
08.09.2025 - 09.09.2025

Wer in der Lage ist, die Signale der Kérpersprache im Gesprach und bei Verhandlungen richtig zu Hamburg

deuten, kann sich besser auf seinen Gesprachspartner einstellen. Gesprache und Verhandlungen
verlaufen leichter und erfolgreicher, die Kommunikationsfahigkeit erh6ht sich. In diesem Seminar

20.02.2025 - 21.02.2025
27.10.2025 - 28.10.2025

wird die Fahigkeit trainiert, die Kérpersprache der Gesprachspartner zu beobachten und zu inter-
pretieren. Gleichzeitig lernen Sie lhr eigenes nonverbales Verhalten besser kennen, sodass Sie es Braunschweig

bewusster steuern kdnnen. Sie gewinnen mehr Handlungskompetenz fur lhren Fihrungsalltag,
denn es kommt nicht nur auf Ihre fachlichen Qualitaten, sondern auch auf Ihre Wirkung an.

Programminhalte

Die Bedeutung der Korpersprache:

v Signale aus dem Unbewussten:
Was verrat die Kérpersprache?

v Die Korpersprache eilt dem gesprochenen
Wort voraus

v Die Wirkung der Korpersprache:
Reaktionen des Zuhérers/des Zuschauers

v Sie kdnnen nicht ,,nicht“ kommunizieren -
die Korpersprache ligt nicht

Bewusster Umgang mit der Kérpersprache
und der Stimme: Tipps und Tricks
v Ihre Stimme als Fihrungsinstrument:
Wie Sie lhre Stimme kraftvoll nutzen
v Ausdrucksfahigkeit von Kérpersprache
und Stimme
v Mimik, Gestik, Kérperhaltung, Tonfall:
selbstbewusstes Auftreten
v Korpersignale und Statussymbole
v Der Blickkontakt: Aggression oder Sympathie?

Methodik

Ubungen mit individuellem Feedback, Video-
beispiele, Fremd- und Selbstanalyse, Gruppen-
diskussion, praktische Ubungen

Zielgruppe

Das Seminar ,,Kérpersprache* wendet sich an
Fach- und Fihrungskrafte aller Bereiche, die
nonverbale Kommunikationssignale gezielt

05.05.2025- 06.05.2025
23.10.2025 - 24.10.2025

Miinchen
05.05.2025 - 06.05.2025
30.10.2025 - 31.10.2025

Kommunikation: die Verbindung von

gesprochenem Wort und Koérpersprache

v Die Regeln der nonverbalen Kommunikation

v Moglichkeiten und Grenzen der Interpretation
korpersprachlicher Signale

v Wie wirkt meine Kérpersprache auf andere?

v Korpersprachliche Sympathiehinweise

v Wie erkenne ich Tduschungsmandver?

v Kulturelle Unterschiede in der Kérpersprache

99

Die methodische
Durchfliihrung des
Seminars hat mir sehr
gefallen.

T. Halbritter,

Die Korpersprache in der Praxis einsetzen:

v Korpersprache in Fihrung und Verkauf

v Revier- und Territorialverhalten beachten

v Die vier Distanzzonen

v Sitzordnung, Sitzhaltung und ihre Bedeutung

Logistic-Mail-Factory GmbH

éé

Weiterfiihrende Seminare
- 30 NLP
- 19 Rhetorik

einsetzen, verstehen und somit ihr Auftreten
verbessern mochten. Méchten Sie zuséatzlich
Ihre Rhetorik optimieren, konnen Sie auch
einen weiteren Kurs im Anschluss an dieses
Seminar besuchen.

Einfach Seminarcode KOM1008 in der Suche eingeben oder den
QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr Teilnehmende: Anmeldung
1.200,00 € (zzgl. MwSt.) max. 9 Personen & +49 25120205-0
1.428,00 € (inkl. MwSt.) Seminarzeiten: info@kitzmann.biz

1.Tag: 10:00-17:00 Uhr @ www.kitzmann.biz

2.Taq: 09:30-16:00 Uhr

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-
nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.
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Lenken - Beeinflussen -

Uberzeugen

Seminarcode: KOM1015

Orte & Termine:

Miinster

27.02.2025 - 28.02.2025
25.09.2025 - 26.09.2025

Moderationstraining

Ergebnisse in der Gruppe herbeifuhren

Seminarcode: KOM1003

Orte & Termine:

Miinster

17.02.2025 - 18.02.2025
07.08.2025 - 08.08.2025

25.09.2025 - 26.09.2025
24.11.2025 - 25.11.2025

Seminarziele
Lernen Sie, Besprechungen und Meetings professionell, strukturiert und souveran zu moderieren.
Hamburg Nutzen Sie die Beitrdge und Kompetenzen aller Teilnehmenden, um die Gruppe zu einem erfolg-
16.01.2025 - 17.01.2025 reichen und visuell dokumentierten Ergebnis zu fihren. Systematisch erlernen Sie, die Gestaltung Hamburg

27.11.2025 - 28.11.2025 der Meinungs- und Willensbildung in Gruppen zu erleichtern. Sowohl das Gruppenergebnis als auch 24.03.2025 - 25.03.2025
arbeitende und Kolleg:innen uns haufig zu beeinflussen - es geht dabei um strategische oder andere die Zufriedenheit der Gruppenmitglieder erhéhen sich mit dem erfolgreichen Einsatz der 25.08.2025 - 26.08.2025
unternehmens- oder kundenspezifische Themen. Ebenso beeinflussen auch wir bewusst und unbe- Berlin Moderationsmethode. Anhand von praktischen Fallbeispielen erlernen Sie diese.

wusst unsere Gesprachspartner. Wenn wir diese Vorgange durchschauen, kénnen wir mit Kund:innen,  12.06.2025 - 13.06.2025 Berlin

Mitarbeitenden, Kolleg:innen und Vorgesetzten erfolgreicher umgehen und unsere Vorstellungen 28.07.2025 - 29.07.2025 Programminhalte 20.03.2025 - 21.03.2025
kommunizieren - und natirlich auch durchsetzen. Gruppen zum Ziel fiihren mit der 03.11.2025 - 04.11.2025
Moderationsmethode:

So steuern Sie jedes Gesprach 03.11.2025 - 04.11.2025

Seminarziele
Im beruflichen Umfeld reden, argumentieren und verhandeln wir sténdig, dabei versuchen Mit-

v Die Erarbeitung von Gruppenergebnissen

Frankfurt am Main v Die nondirekte Gespréachstechnik

Programminhalte 05.05.2025 - 06.05.2025 v Nutzen Sie die Moderationsmethode in v Geflhlsprozesse in Gruppen Kéln

Grundlagen: Beeinflussen oder beeinflusst werden: Ihrem Arbeitsumfeld 24.02.2025 - 25.02.2025

Vv Gut zuhoren, eine wichtige Grundlage v Widersprichliche Signale erkennen Miinchen v Wie sehen Sie sich als Moderator? Die Teilnehmenden im Mittelpunkt: 08.05.2025 - 09.05.2025
der Gesprachssteuerung v Wann passen Korpersprache und Inhalte 10.03.2025 - 11.03.2025 Auftreten vor der Gruppe v Phasen von Teamdiskussionen: 01.09.2025 - 02.09.2025

Vv Wie beeinflussen uns Kund:innen und nicht zusammen? v Rollenflexibilitdt des Moderators Fokus auf das Ergebnis

Kolleg:innen? v Wodurch wird Widerstand aufgebaut? v Konflikt: Verhalten in schwierigen v Vorbereitung und Durchfihrung Frankfurt am Main
v Warum lassen wir uns manchmal auch Wodurch abgebaut? Moderationssituationen und bei v Ergebnissicherung und Protokoll 16.06.2025 - 17.06.2025
gerne beeinflussen? Die Psychologie der v Die unschlagbare Wirkung von schwierigen Teilnehmenden v Was tun, wenn keine Diskussion 01.12.2025 - 02.12.2025
Beeinflussung Authentizitat, Spontaneitat, Unverfélschtheit zustande kommt?
v Unterschwellige Signale oder Worte erkennen und Schlichtheit Moderationstechniken: v Verhalten wahrnehmen, richtig Stuttgart
v Die Brille der eigenen Vorurteile v Den Rahmen setzen: Regeln fir die gemeinsa- interpretieren, wirksam reagieren 23.01.2025 - 24.01.2025
Kompetenzen ausbauen: den anderen v Erfolgreich Gberzeugen und eigene me Diskussion v Mit Stérungen in der Gruppe umgehen
sehen und héren Argumente gut préasentieren v Fragetechniken zur aktiven Gestaltung v Umgang mit kritischen Teilnehmenden Miinchen

15.05.2025 - 16.05.2025
10.11.2025 - 11.11.2025

der Gruppenarbeit: Wie beeinflusst das und Zuhoérenden
Entwickeln Sie Ihren eigenen Weg: Moderatorenverhalten die Stimmung der
v Einen Rahmen finden: konstruktive Gruppe?

Gesprachskultur v Gruppenaktivierende Methoden: Wie fordere
v Den eigenen Stil finden - zuhéren und ich eine positive Stimmung in Teams?

die richtigen Fragen stellen v Visualisierung: optische Aufbereitung von
Vv Erkennen Sie die Vorteile von Stille - durch v In Balance zwischen guter Gesprachs- Informationen

Zuhoren kann man besser fokussieren vorbereitung und Spontaneitat v Die Wechselwirkung zwischen Moderator und
v Kund:innen durch Uberzeugung gewinnen Gruppe
v Moderation in Konfliktsituationen

v Wie werde ich ein besserer Zuhorer?

v Charisma, Prdsenz und Aufmerksamkeit

Vv Emotionen wecken durch suggestive
Kommunikation

Vv Mit welchen Eigenschaften gewinnt man
andere fir sich?

Anwendungen in der Praxis:

v Fallbeispiele

v Transferin den Alltag

v Moderationskompetenz verbessern
durch gezieltes Feedback

Weiterfiihrende Seminare
- 20 Argumentationstraining und , ,

Uberzeugungstechnik
- 25 Korpersprache

Methodik

Simulation von Mitarbeitendengesprachen,
moderierte Diskussion, Einzel- und Gruppen-
Ubungen, Videobeispiele, interaktiver und
erfahrungsorientierter Austausch

Methodik

Videobeispiele, Praxisbeispiele, moderierte
Diskussion, kurze Trainerinputs, interaktiver
und erfahrungsorientierter Austausch,
Fremd- und Selbstanalyse

Weiterfiihrende Seminare
- 59 Wie wirke ich auf Andere?
- 25 Korpersprache

Die sehr praxisbezogene
Seminargestaltung

Zielgruppe

Das Seminar ,Lenken - Beeinflussen - Uber-
zeugen“ wendet sich an Fach- und Fihrungskraf-
te aus Wirtschaftsunternehmen aller Gréf3en und
Branchen sowie aus 6ffentlichen Verwaltungen.

fand ich zielfihrend und
hilfreich.

Dr. D. Morlock,
WRG Consulting GmbH

Zielgruppe

Das ,Moderationstraining* wendet sich an Fach- und Fihrungskréafte sowie
Team- und Projektleiter:innen aller Bereiche, die Gruppensituationen wie z. B.
Meetings, Besprechungen und Workshops erfolgreich moderieren méchten.

Einfach Seminarcode KOM1015 in der Suche eingeben oder den Einfach Seminarcode KOM1003 in der Suche eingeben oder den

QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden. QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr Teilnehmende:
1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Anmeldung
§, +4925120205-0
info@kitzmann.biz
@ www.kitzmann.biz

Seminargebiihr Teilnehmende:
1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Anmeldung

{, +4925120205-0
info@kitzmann.biz
@ www.kitzmann.biz

max. 9 Personen max. 9 Personen
Seminarzeiten:
1.Tag: 10:00-17:00 Uhr

2.Taq: 09:30-16:00 Uhr

Seminarzeiten:
1.Tag: 10:00-17:00 Uhr
2.Tag:09:30-16:00 Uhr

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-
nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-
nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.
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Verhandlungstraining

Verhandlungen erfolgreich fihren

Seminarziele
Lernen Sie in diesem Training, wie Sie aus Gegnern Partner machen - wir zeigen |hnen, dass Ver-
handlungsgeschick trainierbar ist. Auch schwierige Situationen lassen sich durch gut Gberlegte
Verhandlungsstrategien, die zu Ihrer Personlichkeit und Ihrem Auftreten passen, erfolgreich ge-
stalten. Die wichtigsten Verhandlungs- und Besprechungsmethoden werden exemplarisch darge-
stellt. Durch viele praktische Ubungen wird ein intensiver Transferprozess vorbereitet. Nach dem
Seminar sind Sie in der Lage, Verhandlungen und Besprechungen bewusster und erfolgreicher

zu planen und durchzufihren.

Programminhalte
Verhandlungserfolge planbar machen:
die Verhandlungs- und Besprechungsphasen

Vv

Vv

Die Entwicklung von Verhandlungsstrategien
fir jede Phase

Den eigenen Standpunkt verbal und nonverbal
souverdan vertreten

Argumente gut strukturiert und mit Win-win-
Lésungen vortragen

Funf wichtige Punkte fir jede geschéftliche
Verhandlung

Verhandlungskonzepte: Harvard-Konzept,
nondirektives Konzept und Win-win-Konzept
nach Thomas Gordon - wie verhalte ich mich
in einer Verhandlung?

So verhandeln Sie mit potenziellen Kund:innen
und schatzen lhre Position richtig ein

Die Beziehungsebene in Verhandlungs-
situationen

v

Die Suche nach integrativen Lésungen bei
Verhandlungen

Verhandeln Uber Sachfragen, aber zwischen
Personlichkeiten

Die wichtige Rolle der Geflihle bei Verhandlun-
gen und Besprechungen

Der Einfluss der Personlichkeitseigenschaften
bei den Verhandlungspartnern

Hart in der Sache, freundlich im Persdnlichen
So erkennen Sie wahres Interesse

Methodik

Aktive Ubungssequenzen, kurze Trainerinputs,
Diskussion anhand von Beispielen aus der Praxis,
Simulation von Mitarbeitendengesprachen,
Videobeispiele

Zielgruppe

Das Seminar ,,Verhandlungstraining* wendet sich an Fach- und Fihrungskréafte aller

Umgang mit schwierigen Situationen:

v Der Umgang mit unsachlichen
Verhandlungspartnern

v Entscheidungsverhalten

v Die wichtige Unterscheidung zwischen
kurz- und langfristigen Ergebnissen
einer Verhandlung

v Fallstricke und Sackgassen wéahrend
einer Verhandlung

v Sachlich und nichtern oder emotional
und aggressiv?

v Durchsetzungsvermdgen in schwierigen
Situationen

v Projektverhandlungen fihren und
erfolgreich zum Abschluss bringen

Den Verhandlungserfolg sichern:

v Wie steuere ich das Spannungsniveau
bei Verhandlungen?

v Verhandlungssituationen mit mehreren
Verhandlungspartnern

v Sosichern Sie Ergebnisse

v Das Ergebnis- und Verlaufsprotokoll

Weiterflihrende Seminare

- 23 Konfliktmanagement

- 20 Argumentationstraining
und Uberzeugungstechnik

Branchen, die ihre Methoden und Techniken der Verhandlungsfihrung verbessern mochten.

Seminargebiihr
1.200,00 € (zzgl. MwSt.)
1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-
nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Teilnehmende: Anmeldung
{, +4925120205-0
info@kitzmann.biz

@ www.kitzmann.biz

max. 9 Personen
Seminarzeiten:

1. Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz

Seminarcode: KOM1005

Orte & Termine:

Miinster

03.02.2025 - 04.02.2025
30.06.2025 - 01.07.2025
10.11.2025 - 11.11.2025

Hamburg
19.05.2025 - 20.05.2025
04.08.2025 - 05.08.2025

Berlin
03.03.2025 - 04.03.2025

Hannover
25.09.2025 - 26.09.2025

Leipzig
25.09.2025 - 26.09.2025

Koéln
13.02.2025 - 14.02.2025
18.09.2025 - 19.09.2025

Frankfurt am Main
31.03.2025 - 01.04.2025

Stuttgart
20.10.2025 - 21.10.2025

Minchen
16.06.2025 - 17.06.2025
04.12.2025 - 05.12.2025

QR-Code scannen und
weitere Termine auf

unserer Website finden.
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Die methodische Durch-
flihrung des Trainings fand

ich sehr gelungen!

M. Grede,
LWV-Hessen

Schlagfertigkeitstraining

In jeder Situation sicher und schnell reagieren

Seminarziele

Schlagfertigkeit ist erlernbar! Geistesgegenwartiges Verhalten hilft, in wichtigen Gesprachssitua-
tionen wie z.B. bei Prasentationen, in Meetings, bei Verhandlungen und insbesondere auch am
Telefon konstruktiv zu reagieren. Im Rahmen dieses Seminars lernen Sie, auf so genannte Killer-

phrasen und verbale Angriffe angemessen zu antworten. Dadurch wirken Sie souverdner und strah-

len mehr Kompetenz sowie Selbstbewusstsein aus. Das fihrt zu besseren Geschéaftsbeziehungen.
Anhand vieler praktischer Beispiele und Ubungen trainieren Sie Ihre Schlagfertigkeit und haben

immer die passende Antwort parat.

Programminhalte

Schlagfertigkeit: Was ist das?

v Konstruktiv in der Sache - was ist
intelligente Schlagfertigkeit?

v Nicht auf alles antworten mussen

v Wie kann ich Schlagfertigkeit erlernen?
Tipps und Tricks fur die Erstreaktion

v Kontern lernen

Umgang mit Aggression und

destruktiven Gesprachspartnern:

v Geistesgegenwartiqg reagieren, ohne ,,zu-
rickzuschlagen®: Konfrontationen sachlich
begegnen

v Auf aggressive AuBerungen reagieren:
konstruktiv anstatt destruktiv

v Auf personliche Angriffe elegant reagieren

v Gelassenheit und Souveranitat in unan-
genehmen Situationen

Methodik

Fremd- und Selbstanalyse, Simulation von
Mitarbeitendengesprachen, interaktiver und
erfahrungsorientierter Austausch, Einzel- und
Gruppenibungen, kurze Trainerinputs

Zielgruppe
Das Seminar ,,Schlagfertigkeitstraining®

wendet sich an jeden, der seine Schlagfertigkeit

verbessern mochte.

Einfach Seminarcode KOM1009 in der Suche eingeben oder den
QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr

1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.
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Eine Frage der inneren Haltung -

nie wieder sprachlos!

v Eine wertschatzende Haltung zum
Gesprachspartner finden

v Ubergeordnete Ziele im Blick behalten

v Nein sagen kdnnen

Schlagfertig in unterschiedlichen Situationen:

v Schlagfertigkeit in Verhandlungen: Behalten
Sie die Strategien des Partners im Blick

v Schlagfertigkeit in Prasentations- und Mo-
derationssituationen: Riickdelegation lernen

v Schlagfertigkeit in Konfliktsituationen:
Deeskalation

Weiterfiihrende Seminare
- 19 Rhetorik
- 67 Erfolg durch Charisma

Teilnehmende: Anmeldung
§, +4925120205-0
info@kitzmann.biz

@ www.kitzmann.biz

max. 9 Personen
Seminarzeiten:

1. Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr

Seminarcode: KOM1009

Orte & Termine:

Miinster

06.02.2025 - 07.02.2025
28.04.2025 - 29.04.2025
08.12.2025 - 09.12.2025

Hamburg
07.07.2025 - 08.07.2025
07.08.2025 - 08.08.2025

Braunschweig
14.04.2025 - 15.04.2025
08.09.2025 - 09.09.2025

Frankfurt am Main
17.03.2025 - 18.03.2025
20.10.2025 - 21.10.2025

Miinchen
22.05.2025 - 23.05.2025
08.09.2025 - 09.09.2025

.1+4925120205-0 « www.kitzmann.biz * info@kitzmann.biz



Rhetorik & Kommunikation

Kooperationstraining
KOM1010

Termine

27.01.2025 - 28.01.2025
14.07.2025 - 15.07.2025
17.11.2025 - 18.11.2025

Telefonkonferenz, Videokonferenz & Co.
KOM1006

Termine
12.05.2025 - 13.05.2025
13.10.2025 - 14.10.2025

Rhetorik Il
KOM1012

Termine

10.02.2025 - 11.02.2025
11.08.2025 - 12.08.2025
30.10.2025 - 31.10.2025

Public Relations und Offentlichkeitsarbeit
KOM1014

Termine
24.04.2025 - 25.04.2025
15.09.2025 - 16.09.2025

Positive Leadership: Erfolgreich fiihren durch
motivierende Kommunikation
KOM1019

Termine

10.04.2025 - 11.04.2025
30.10.2025 - 31.10.2025

v Wirkungsvoll auftreten
v Prasentationen vorbereiten
Vv Rhetorikmethoden erlernen

v Mehr Selbstsicherheit gewinnen

Telefontraining
KOM1011

Termine

24.03.2025 - 25.03.2025
25.09.2025 - 26.09.2025
27.11.2025 - 28.11.2025

Prasentieren online
KOM1018

Termine
12.06.2025 - 13.06.2025
11.09.2025 - 12.09.2025

Smalltalk und Business-Knigge
KOM1013

Termine

06.03.2025 - 07.03.2025
26.05.2025 - 27.05.2025
20.11.2025 - 21.11.2025

NLP
KOM1016

Termine

20.01.2025 - 21.01.2025
26.05.2025 - 27.05.2025
21.08.2025 - 22.08.2025

Employer Branding: Erfolgreiche Arbeitgebermarke
aufbauen und Talente gewinnen
KOM1020

Termine
31.03.2025 - 01.04.2025
05.05.2025 - 06.05.2025

Professionell moderieren
Schlagfertigkeit trainieren
Korpersprache einsetzen

Smalltalk beherrschen

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 » www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz 30

Viele relevante Themen
; konnten im Gesprach
1 erarbeitet werden. Durch die
: kompakte Teilnehmeranzahl war
l‘ es moglich, individuelle Situatio-
\ nen zu berucksichtigen.

\
\ M. Geithe, Covestro Deutschland AG
‘A

- éé
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Vom Mitarbeitenden zur

Fuhrungskraft

Erfolgreicher Einstieg in die neue Flihrungsrolle

Seminarziele

In diesem Seminar werden Sie mit den wichtigsten Aspekten der neuen Vorgesetztenrolle vertraut
gemacht: Sie andern lhre Rolle von dem/der Kolleg:in zur Fihrungskraft. Sie erhalten praktische
Vorschlage, um Ihre eigene Fihrungsposition zu definieren. Wesentliche Aspekte Ihres Fihrungsver-
haltens werden herausgearbeitet und anhand von Praxisbeispielen verdeutlicht. Mit diesem Training
gelingt Ihnen der Rollenwechsel von der/dem Kolleg:in zum Vorgesetzten.

Programminhalte

Aufgaben und Ziele der neuen Fiihrungsrolle:

v Die neue Rolle des Vorgesetzten: Ausgestal-
tungsmaglichkeiten und personliche Entwick-
lung

v Die wichtigsten Fihrungsstile: Instrumente
kennenlernen und gezielt einsetzen

v Finden Sie Ihren personlichen Fihrungsstil

v Was zeichnet eine gute Flihrungskraft aus?

v Kontrolle und Vertrauen in der Fiihrung:
die neuen Aufgaben als Vorgesetzter

v Persodnlichkeitstraining und Selbstfindung

Rollenwechsel hin zur Fiihrungskraft:

v Wichtige Kommunikations- und Optimierungs-
aufgaben einer Fihrungskraft

v Wie fuhre ich ein Mitarbeitendengesprach?
Wie beurteile ich Mitarbeitende?

v Der Umgang mit Generationsunterschieden
im Team

v Delegation an langjahrige Teammitglieder und
Zielsetzungen

Methodik

Ubungsbeispiele, Feedback, moderierte
Diskussion, kurze Trainerinputs, Erfahrungs-
austausch und Diskussion, Fallstudien

Zielgruppe

v Die Fihrungsposition entwickeln und
ausbauen

Teamentwicklung: erfolgreiche und
leistungsbereite Teams
v Wie motiviere ich meine Mitarbeitenden
zu Hochstleistungen?
v Sensibilisierung im Falle einer
Flihrungsproblematik
v Wie férdere ich den Zusammenhalt
und die Effizienz?
v Wie fordere ich Nachwuchsfihrungskrafte?

Umgang mit schwierigen Situationen:

v Konfliktmanagement und Konflikt-
bewaltigung

v Wie verhalte ich mich, wenn ein Mitarbeiter
oder eine Mitarbeiterin meine Fihrungsrolle in
Frage stellt?

v Eigene Entwicklungsfelder und
Schwachstellen

Weiterflihrende Seminare
- 36 Personalfiihrung
- 37 Mitarbeitergespréache

Das Seminar ,vom Mitarbeiter zur Fiihrungskraft“ wendet sich an angehende Fach- und Fiih-
rungskrafte und alle, die in Fihrungsverantwortung stehen und die Herausforderungen eines
Rollenwechsels von der/dem Kolleg:innen zum/zur Chef:in erfolgreich meistern méchten.

Dieses Seminar wird auch als Teil eines
Entwicklungsprogramms angeboten.
S.108

Seminargebiihr

1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.
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Teilnehmende: Anmeldung

max. 9 Personen & +4925120205-0
Seminarzeiten: info@kitzmann.biz
1.Tag: 10:00-17:00 Uhr www.kitzmann.biz

2.Taq: 09:30-16:00 Uhr

Seminarcode: F2000

Ort & Termine:

Miinster

09.01.2025 - 10.01.2025
03.02.2025 - 04.02.2025
06.02.2025 - 07.02.2025
10.03.2025 - 11.03.2025
03.04.2025 - 04.04.2025
12.05.2025 - 13.05.2025
04.08.2025 - 05.08.2025
11.08.2025 - 12.08.2025
22.09.2025 - 23.09.2025
27.10.2025 - 28.10.2025
15.12.2025 - 16.12.2025

Hamburg

17.03.2025 - 18.03.2025
28.04.2025 - 29.04.2025
26.05.2025 - 27.05.2025
30.06.2025 - 01.07.2025
11.09.2025 - 12.09.2025
13.10.2025 - 14.10.2025
04.12.2025 - 05.12.2025

Berlin

24.02.2025 - 25.02.2025
07.04.2025 - 08.04.2025
26.06.2025 - 27.06.2025
01.09.2025 - 02.09.2025
17.11.2025 - 18.11.2025

Hannover

17.02.2025 - 18.02.2025
07.08.2025 - 08.08.2025
06.10.2025 - 07.10.2025
01.12.2025 - 02.12.2025

Frankfurt am Main

24.03.2025 -25.03.2025
30.06.2025 - 01.07.2025
18.09.2025 - 19.09.2025
11.12.2025 - 12.12.2025

Miinchen

03.02.2025 - 04.02.2025
13.03.2025 - 14.03.2025
28.04.2025 - 29.04.2025
03.07.2025 - 04.07.2025
18.09.2025 - 19.09.2025
17.11.2025 - 18.11.2025
08.12.2025 - 09.12.2025
QR-Code scannen und
weitere Termine auf

unserer Website finden.

.1 +4925120205-0 « www.kitzmann.biz * info@kitzmann.biz



Flihrung

Fuhren ohne Vor-
gesetztenfunktion

Erfolgreiche Fuhrung ohne Weisungsbefugnis

Seminarziele

Haufig ergeben sich im Alltag Konstellationen, in denen Mitarbeitende Fiihrungsverantwortung fir
mehrere Kolleg:innen Gbernehmen, ohne eine formale Vorgesetztenfunktion auszufihren. Natirliche

Autoritat, Respekt und Anerkennung helfen dabei, diese Aufgabe zu meistern. Wer es schafft,

Kolleg:innen fiir die Ubernahme von Verantwortung zu motivieren, sie als Teammitglieder zu unter-

stitzen und auch mit Widerstdanden umzugehen, fihrt sein Team motiviert zu Héchstleistungen.

Programminhalte

Erfolgreich fiihren ohne Weisungsbefugnis:

Vv Zeitgemafes Fuhrungsverhalten: die neue
Rolle gestalten

v Verhalten in der,,Sandwichposition“

v Laterale Fihrung - was bedeutet das?

v Der Umgang mit Ihrem Vorgesetzten

Erfolg durch die richtigen Instrumente:

v Kennenlernen verschiedener lateraler
Fuhrungsstile: agile Fihrung

v Natdirliche Autoritat zeigen

v Kommunikation: vorsichtig in der Formulie-
rung - aber geben Sie den Ton an

Vv Beziehungsorientierung: soziale Kompetenz
und emotionale Intelligenz

Vv Wertschatzung und Respekt: Leben Sie
ein respektvolles Miteinander

Methodik
Ubungen, Rollenspiele, Gesprachssimulation,
kurze Trainerinputs, Fremd- und Selbstanalyse

Zielgruppe

Das Seminar ,,Fihren ohne Vorgesetzten-
funktion® richtet sich an jeden, der eine Fih-
rungsposition ohne Vorgesetztenfunktion

in einem Team wahrnehmen mdéchte oder
bereits wahrnimmt.

v Steigern Sie Ihre Akzeptanz durch Fach-
kompetenz und soziale Rituale

Der richtige Umgang mit Konflikten:

v Schaffen Sie klare Verhaltnisse durch
Delegation und Zuweisung von Aufgaben

v Methoden der Gesprachsfihrung:
virtuell und in Prasenz

v Der Umgang mit Widerstanden und
schwierigen Situationen in Ihrem Team

Empfehlungen aus der Praxis:

v ,,Dos and Don’ts"

Vv Praxis- und Fallbeispiele zur Ubung

v Erweitern Sie lhren Handlungsspielraum
v Selbstsicheres Auftreten

Weiterfiihrende Seminare
- 33 Vom Mitarbeitenden zur Fihrungskraft
- 59 Wie wirke ich auf Andere?

9

Besonders qut gefallen
hat mir die lockere
Atmosphare wahrend des
Seminars.

G. Stoll, Lindt & Spriingli

éé

Einfach Seminarcode F2003 in der Suche eingeben oder den

QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr

1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Teilnehmende: Anmeldung
{, +4925120205-0
info@kitzmann.biz

@ www.kitzmann.biz

max. 9 Personen
Seminarzeiten:

1. Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz

Seminarcode: F2003

Ort & Termine:

Miinster

20.02.2025 - 21.02.2025
10.04.2025 - 11.04.2025
07.08.2025 - 08.08.2025
04.09.2025 - 05.09.2025
17.11.2025 - 18.11.2025

Hamburg

31.03.2025 - 01.04.2025
23.06.2025 - 24.06.2025
16.10.2025 - 17.10.2025

Berlin
24.04.2025 - 25.04.2025
08.12.2025 - 09.12.2025

Hannover
22.05.2025 - 23.05.2025

Leipzig
27.02.2025 - 28.02.2025

Kassel
17.07.2025 - 18.07.2025

Koéln

09.01.2025 - 10.01.2025
22.05.2025 - 23.05.2025
22.09.2025 - 23.09.2025

Frankfurt am Main

20.03.2025 - 21.03.2025
05.06.2025 - 06.06.2025
11.09.2025 - 12.09.2025

Nirnberg
10.04.2025 - 11.04.2025
20.10.2025 - 21.10.2025

Stuttgart

10.02.2025 - 11.02.2025
21.07.2025 - 22.07.2025
11.12.2025 - 12.12.2025

Miinchen

06.03.2025 - 07.03.2025
02.06.2025 - 03.06.2025
24.11.2025 - 25.11.2025

Agile Fuhrung

Arbeiten in agilen Teams

Seminarziele

Seminarcode: F2019

Ort & Termine:

Miinster

20.02.2025 - 21.02.2025
04.09.2025 - 05.09.2025
03.11.2025 - 04.11.2025

Agiles Fihrungsverhalten hilft Ihnen dabei, Chancen zu nutzen, die New Work und die Digitalisierung
lhnen bieten, und Potenziale zu entfalten. Visiondres Denken, Offenheit und Innovationsstarke sind
besonders wichtig, um Teams aus unterschiedlichen Generationen und mit vielféltigen kulturellen
Hintergrinden zusammenzufihren. Die Wettbewerbsfahigkeit Ihres Unternehmens spiegelt sich in
der Fahigkeit zur schnellen Anpassung an neue Situationen wider - und natirlich in Ihrem Fiihrungs-
verhalten. Werden Sie eine Fihrungskraft, die unaufhaltbar in ihrem Bestreben ist und jegliche Ver-
dnderung als eine Chance fir das Team sieht. Bringen Sie sich durch Prinzipien der agilen Fiihrung
auf den Erfolgsweg und Uberschreiten Sie lhre aktuellen Grenzen.

Programminhalte

Einfiihrung in die agile Fiihrung:

v Ihre Rolle als Fihrungskraft - was bedeutet
Aqilitét in der Fihrung?

v Agile Leadership, agile Fihrungsprinzipien
und agiles Mindset

v Spiegeln Sie Ihre Rahmenbedingungen
(VUCA) auf Ihre Situation im Unternehmen

v Teamwork und Performance verbessern

Vergleich von wesentlichen Instrumenten

und Arbeitsweisen:

v Uberblick agiler Arbeitsweisen: Business
Model Generation, Lean Startup, Scrum-Me-
thode, Kanban-Methode, Design Thinking

v Stérken des ,Shared Leadership“-Prinzips

v Was ist die VUCA-Welt?

v Wasist,New Work“?

v Einflhrung einer Kultur des agilen Flhrens

v Innere Haltung als Key Factor

v Motivation durch klare Ziele:

Was ist der OKR Cycle?

Methodik

Ubunqsbeispiele, Supervision, moderierte
Diskussion, kurzer Trainerinput, Erfahrungs-
austausch und Diskussion, Fallstudien

Zielgruppe

Das Seminar richtet sich an Fihrungskrafte aller Ebenen und Projektleiter:innen,
die die agilen Fuhrungsmethoden kennenlernen und ausprobieren mdchten.

Transfer in die Praxis: agile Toolbox fiir

den Arbeitsalltag pac
v Agile Fiihrungstools
will ich agieren?

dieser aussehen?
v Best-Practice-Beisp
agiles Umfeld gestal

v Eigenverantwortung starken und
Handlungsfelder definieren
v Das Team als Moderator und Mentor

Ihr Nutzen und Fazit:
v Zur agilen Fihrungs
v Vor- und Nachteile d

ken

: Wie agil kann und ,,

v Reflexion des eigenen Fihrungsstils:
Gibt es Veranderungsbedarf und wie kann

Die fachliche
Kompetenz der Seminar-
leitung war sehr gut!

iele:
tenim Team
M. Hartmann,
FUCHS Ingenieurbro fur
Verkehrsbau GmbH

éé

kraft werden
es agilen Fihrens

v Welche individuellen Herausforderungen

sind zu erwarten?

Weiterflihrende Seminare
- 37 Mitarbeitergesprache
- 40 Soziale Kompetenz

Einfach Seminarcode F2019 in der Suche eingeben oder den

QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr

1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Teilnehmende:

max. 9 Personen
Seminarzeiten:

1. Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr

35 Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel

Anmeldung
§, +4925120205-0
info@kitzmann.biz
@ www.kitzmann.biz

.1+4925120205-0 « www.kitzmann.biz * info@kitzmann.biz



Personalfuhrung

Mitarbeitendenfihrung fir Fihrungskrafte

Seminarziele

Engagierte und motivierte Fihrungskréafte sind in Zeiten des Wandels besonders gefragt. Nur
durch ein eigenverantwortliches Fiihrungsverhalten konnen Unternehmensziele erreicht und
Teams zum Erfolg geflihrt werden. In unserem Seminar ,,Personalfihrung” erhalten Sie praxisnahe
Gelegenheiten, Ihr eigenes Fihrungsverhalten zu reflektieren, Sie erweitern Ihre Methoden-
und Fihrungskompetenz und erlernen, wie Sie starke Teams entwickeln, damit Sie zukinftige
Herausforderungen souveran und erfolgreich meistern.

Programminhalte

Grundlagen der Personalfiihrung:

v Was bedeutet gute Personalfiihrung?

v Was muss ich als Fihrungskraft konnen?

v Was sind die klassischen und wichtigsten
Fihrungsinstrumente?

v Was sind die wichtigsten Aufgaben einer
Fuhrungskraft in der Personalfiihrung?

v Motivieren und fihren: Mitarbeitende, Teams
und Personal

Flihrungsstile - Fiihrungspotenziale

entdecken:

v Bewusstes Wahrnehmen der eigenen Fiih-
rungspersonlichkeit: Was macht mich als
Flhrungskraft aus?

v Fihrungskompetenz durch Engagement,
Motivation und Begeisterung fiir das gemein-
same Ziel

v Wie kann ich meine Qualitaten und Potenziale
besonders einsetzen?

v Typische Aufgaben einer Fihrungskraft

Kommunikation fiir Flihrungskrafte:
v Gestaltung eines dichten Kommunikations-
netzes mit und zwischen den Mitarbeitenden

Methodik

Trainerinput, interaktiver und erfahrungs-
orientierter Austausch, Reflexion des eigenen
Fuhrungsstils, Simulation von Alltags-
situationen, Fallstudien

Zielgruppe

v Herbeiflihrung von Zielkonsens und
Konfliktmanagement

v Verbesserung der eigenen Kommunikations-
und Kooperationsmaoglichkeiten

v Kennenlernen der persdnlichen Voraus-
setzungen flr eine zeitgemape und
situationsgerechte Mitarbeitendenfiihrung

Fihrung erfolgreich gestalten und

optimieren in der Praxis:

v Kennenlernen verschiedener Fiihrungsstile
und ihrer Auswirkungen auf das
Vorgesetzten-Mitarbeitenden-Verhaltnis

v Bewusstmachen von Fihrungsverhalten an
Fihrungssituationen aus der Praxis

v Grundlagen der Menschenkenntnis fir das
Fihrungsverhalten

v Die Mitarbeitendenmotivation: Voraussetzung
einer erfolgreichen Kooperation

v Schaffung kreativ nutzbarer Freirdume
far sich selbst und die Mitarbeitenden

v Praxisorientierte Fallbeispiele

Weiterfiihrende Seminare
-> 28 Verhandlungstraining
—-> 38 Die FUhrungskraft als Coach und Berater:in

Das Seminar ,,Personalfihrung“ wendet sich an Fihrungskrafte und Unternehmer:innen,
die sich aktiv mit ihrer Rolle und Fiihrung auseinandersetzen mochten, um ihren Fihrungsstil

weiterzuentwickeln.

Einfach Seminarcode F2001 in der Suche eingeben oder den

QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr

1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Teilnehmende: Anmeldung
max. 9 Personen &) +49 25120205-0
Seminarzeiten: info@kitzmann.biz

1.Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag:09:30-16:00 Uhr

@ www.kitzmann.biz

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz

Seminarcode: F2001

Orte & Termine:

Miinster

30.01.2025 - 31.01.2025
17.03.2025 - 18.03.2025
27.03.2025 - 28.03.2025
03.07.2025 - 04.07.2025
01.09.2025 - 02.09.2025
03.11.2025 - 04.11.2025
11.12.2025 - 12.12.2025

Hamburg

24.02.2025 - 25.02.2025
22.05.2025 - 23.05.2025
18.09.2025 - 19.09.2025
20.11.2025 - 21.11.2025

Berlin
10.03.2025 - 11.03.2025
25.08.2025 - 26.08.2025

Hannover
16.01.2025 - 17.01.2025
26.06.2025 - 27.06.2025

Koéln

27.01.2025 - 28.01.2025
10.04.2025 - 11.04.2025
15.09.2025 - 16.09.2025
13.11.2025 - 14.11.2025

Frankfurt am Main

06.02.2025 - 07.02.2025
04.09.2025 - 05.09.2025
24.11.2025 - 25.11.2025

Nirnberg
28.07.2025 - 29.07.2025
30.10.2025 - 31.10.2025

Stuttgart

17.03.2025 - 18.03.2025
23.06.2025 - 24.06.2025
23.10.2025 - 24.10.2025

Miinchen

24.02.2025 - 25.02.2025
10.07.2025 - 11.07.2025
04.09.2025 - 05.09.2025
01.12.2025 - 02.12.2025

Mitarbeitergesprache

Motivation, Anerkennung, Kritik, Férderung

Seminarziele

Fuhrungskrafte wiinschen sich motivierte Mitarbeitende. Das Mitarbeitendengespréch ist hierzu
eines der wichtigsten Fihrungsinstrumente. Es erfordert soziale Kompetenz, Empathie und die Be-
reitschaft, Gesprache konstruktiv und strukturiert zu fihren, um die Potenziale der Mitarbeitenden
zur Entfaltung zu bringen. Im Seminar werden die wichtigsten Gesprachssituationen von Fach-

und Fuhrungskraften dargestellt, diskutiert und praktisch eingeibt. Ihre Fihrungskommunikation
verbessert sich. Typische Gesprachsbeispiele veranschaulichen die erfolgreichen Verlaufe von

Mitarbeitendengesprachen.

Programminhalte

Grundlagen fiir den Austausch -

das Mitarbeitendengesprach:

Vv Gemeinsam Zeit einplanen und die
Unternehmensziele fokussieren

v Gemeinsam engagieren: im Dialog Infor-
mationen austauschen und aufnehmen

v Wesentliche Elemente und Phasen jeder
Gesprachssituation

v Geplante und auch spontane Gesprachs-
situationen: gelebte Agilitat

Gesprachssituationen und -formate:

konstruktive Mitarbeitendengesprache fiihren

v Personalgesprache: den richtigen Rahmen
schaffen

v Die Mitarbeitenden im Fokus: das Jahres-
gesprach und die Zielvereinbarung

v Motivationsgesprach: Wie motiviere ich im
Sinne des Unternehmens?

v Mitarbeitendenorientierung: das Aner-
kennungsgesprach

v Konstruktiv in der Sache - das Kritikgesprach

v Wie spreche ich Starken und Schwachen an?

Methodik

Interaktiver und erfahrungsorientierter Aus-
tausch, Ubungsbeispiele, Feedback, Reflexion
des eigenen Fuhrungsstils, Trainerinput

Zielgruppe

v Personalentwicklung: das Fordergesprach
und das Beurteilungsgesprach
v Einstellungs- und Beurteilungsgesprache

Das richtige Umfeld schaffen:

v Interessenlage der Mitarbeitenden richtig
einschatzen und Motive ansprechen

v Wellenlange und personliche ,,Chemie*
in einem Gespréch

v Teamgeist und Teamfit

Gesprachsfiihrung:

v Positives Gesprachsklima: Kérpersprache
und ihre Auswirkung

v Wie lenke ich Gesprache durch Fragetechniken?

v Die Balance zwischen direktivem und non-
direktivem Gesprachsverhalten

v Forderliche und hemmende Faktoren beim
Mitarbeitendengesprach

v Der Gesprachsabschluss

Weiterfiihrende Seminare

- 24 Umgang mit schwierigen Mitarbeitenden
und Kund:innen

- 26 Lenken - Beeinflussen - Uberzeugen

Das Seminar ,Mitarbeitergesprache* wendet sich an Fihrungskréafte, Nachwuchsfihrungs-
krafte, Projektleiter:innen und Personalverantwortliche, die die Motivation haben, Mitarbeit-

endengesprache noch wirkungsvoller zu fihren.

Einfach Seminarcode F2002 in der Suche eingeben oder den

QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr

1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

37 Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel

Teilnehmende: Anmeldung
max. 9 Personen & +4925120205-0
Seminarzeiten: info@kitzmann.biz

1.Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Taq: 09:30-16:00 Uhr

@ www.kitzmann.biz

Seminarcode: F2002

Orte & Termine:

Miinster

23.01.2025 - 24.01.2025
21.07.2025 - 22.07.2025
01.12.2025 - 02.12.2025

Hamburg
10.04.2025 - 11.04.2025
03.11.2025 - 04.11.2025

Berlin
22.05.2025 - 23.05.2025
08.09.2025 - 09.09.2025

Kdln
03.04.2025 - 04.04.2025
28.08.2025 - 29.08.2025

Frankfurt am Main
06.03.2025 - 07.03.2025
22.09.2025 - 23.09.2025

Stuttgart
30.06.2025 - 01.07.2025
08.12.2025 - 09.12.2025

Miinchen
13.01.2025 - 14.01.2025
09.10.2025 - 10.10.2025

Online-Seminar

23.01.2025 - 24.01.2025
10.04.2025 - 11.04.2025
30.06.2025 - 01.07.2025
09.10.2025 - 10.10.2025

.1+4925120205-0 « www.kitzmann.biz * info@kitzmann.biz

Fihrung



Die Fuhrungskraft als Coach

und Berater:in

Seminarcode: F2011

Orte & Termine:

Miinster

24.03.2025 - 25.03.2025
04.12.2025 - 05.12.2025

Change Management

Veranderungsprozesse beschleunigen und optimieren

Seminarcode: F2009

Orte & Termine:

Miinster

25.09.2025 - 26.09.2025
13.11.2025 - 14.11.2025

Flihrung

Seminarziele

Verdnderungsbereitschaft ist eine der Schlisselqualifikationen fir Fihrungskréafte. Das aktuelle
Umfeld verlangt Flexibilitdt und in den allermeisten Féllen bringt dies auch Verdanderungen - also
Change - mit sich. Erfolgreiche, den Marktgegebenheiten angepasste Change-Prozesse verschaffen
lhnen und Ihrem Team entscheidende Wettbewerbsvorteile. In unserem Change-Management-
Training lernen Sie, mit Widerstanden auf Ihrem Veranderungsweg umzugehen, [hr Team mitzu- Berlin

nehmen und wichtige Tools anzuwenden, die Sie fir Ihren Change-Prozess brauchen. So blicken 31.03.2025 - 01.04.2025
Sie zuversichtlich in die Zukunft und sind bestens vorbereitet. 20.11.2025 - 21.11.2025

Mitarbeitende zum Erfolg fuhren
Hamburg

10.02.2025 - 11.02.2025
28.08.2025 - 29.08.2025

Hamburg

19.06.2025 - 20.06.2025
Seminarziele 08.09.2025 - 09.09.2025
In einem dynamischen Umfeld entwickeln sich auch das Fihrungsverstandnis sowie die Anforde-
rungen an die Fihrungskraft weiter: hin zum Coach und Berater:in der Teams und Mitarbeitenden.
Coaching wird wichtiger, weil menschliche und organisatorische Probleme im Businesskontext in-
dividueller und komplexer werden. Teams missen eigene Wege finden, hierbei kann die Fihrungs-

kraft als Berater:in zur Seite stehen. In Hochleistungsteams wird der/die Chef:in zum Coach.

Stuttgart
17.11.2025 - 18.11.2025

QR-Code scannen und

Frankfurt am Main
12.06.2025 - 13.06.2025
08.12.2025 - 09.12.2025

Programminhalte
unserer Website finden. Grundlagen des Change Managements:

v Wertschatzendes Fihrungsverhalten: Auf- v Neue Motivation fir Veranderungen schaffen -
merksamkeit, Zuwendung und Unterstiitzung wie sehen |hre Beispiele aus der Praxis aus?
als zentrale Aufgaben des Coaches v Neue Chancenin der Verédnderung sehen:

v Wie erreicht der Coach bei seinen Mitarbeiten- Schwierigkeiten, aber auch Méglichkeiten
den ein hohes Selbstvertrauen und eine hohe kdonnten sich ergeben

weitere Termine auf

v Offenheit fir Neues im Team entwickeln
und Probleme offen ansprechen

v Kreativitatstechniken etablieren

v Kommunikation im Team férdern und
Strukturen hinterfragen

v Vorstellung der Phasenmodelle fir den

Programminhalte

Coaching als Fiihrungsinstrument:

v Warum wird in modernen Unternehmen
die Rolle des Coaches immer wichtiger?

Vv Welche Eigenschaften hat ein Coach?

Vv Wie entwickelt sich eine Fihrungskraft

Stuttgart
30.10.2025 - 31.10.2025

zum Coach? Kooperationsbereitschaft? - Steigerung der v Wie sieht lhre Vision aus fur das Ergebnis Prozess und Beispiele
Vv Coaching als gezielte Weiterentwicklung Kundenorientierung durch Coaching des Change-Prozesses? - Unfreezing: das Problem ansprechen
der Mitarbeitenden v Change Management: Welche Tools haben - Moving: bestehende Strukturen hinter-
v Coaching als Unterstitzung bei der Coaching fiir Teams: Sie zur Verfligung? fragen und Anderungen anstopen
Zielerreichung v Der Coach als Berater:in bei Konflikten und - Refreezing: neue Prozesse
v Der Coach hilft und ermutigt seine Mitarbei- Mitarbeiterproblemen Change Management in der Praxis: etablieren und sich ,setzen* lassen
tenden beim Lernen und bei der Risikobereit- v Warum brauchen erfolgreiche Teams einen Ihre Tools fiir ein erfolgreiches Veranderungs-
schaft Coach als Moderator:in? Verdnderungs- management Mapnahmen beschliefen und den Change
Vv Der Coach vermittelt seinen Mitarbeitenden prozesse begleiten durch Coaching v Nehmen Sie Ihr Team mit: Entwickeln Sie vorantreiben:
echte Anteilnahme und echtes Interesse v Steigerung von Innovationsprozessen durch gemeinsam eine Vision und schaffen Sie die v Welche Methode passt zu Ihnen?
Coaching richtigen Voraussetzungen v Planung von Change-Projekten:
Methoden: v Kommunikationstechniken beim Coaching- ’, v Der kontinuierliche Verbesserungsprozess ein Maf3inahmenplan, bei dem Sie

insbesondere |hr Team mitnehmen

Vv Der Coach als Vorbild fir Mitarbeitende, die
v Cases aus der Praxis , ,

ihre Talente, ihr Wissen und ihre innere Ein-
stellung weiterentwickeln wollen

gesprach: das Teamcoaching als erfolgreiches Tool, um in kleinen Schritten

Die Erwartungen wurden Grofes zu erreichen

weit Gibertroffen -

ein sehr gutes Seminar! Methodik

Ubungen, Rollenspiele, Gespréachssimulation,
kurze Trainerinputs, Fremd- und Selbstanalyse

Weiterfiihrende Seminare
- 50 Projektmanagement in der Praxis
- 53 Entscheidungen sicher

und schnell treffen

Die methodische
Durchfihrung des Change-
Management- Trainings

Weiterfiihrende Seminare
- 60 Emotionale Intelligenz M. Otto,
- 69 Menschenkenntnis fir Fihrungskrafte BAHAG AG

Methodik

Trainerinput, Interaktiver und erfahrungs-
orientierter Austausch, Reflexion des eigenen
Fihrungsstils, Simulation von Alltagssituatio-
nen, Fallstudien

Zielgruppe

Die Inhalte des Trainings ,,Change Management* sind ausgelegt fir Fach- und Fihrungskrafte,
die zielorientiert an Verdnderungsprojekten arbeiten. Insbesondere legen wir in diesem Trai- A. Calovini,
ning den Fokus auf die Organisation und die Integration der am Change-Prozess beteiligten Westfleisch eG
Teammitglieder, damit Sie nach diesem Training zum Thema Change Management erfolgreich ‘ ‘
und nachhaltig Ihre Veranderungsprojekte tber alle Prozessschritte hinweg begleiten konnen.

fand ich gut!

Zielgruppe

Unser Seminar ,,Die Fihrungskraft als Coach
und Berater:in“ eignet sich fir Unternehmer:in-
nen und Manager:innen aus allen Bereichen, die
auf Basis eines kooperativen Fihrungsstils ihre
Mitarbeitenden dabei unterstitzen mochten, ihr
volles Potenzial zu erkennen und einzusetzen.
Sie treten somit nicht nur als Leader auf,
sondern setzen bewéhrte Coachingmethoden
ein und fihren somit ihr Team zu neuen Best-
leistungen.

Flihrung

Einfach Seminarcode F2009 in der Suche eingeben oder den
QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Teilnehmende: Anmeldung
§, +4925120205-0
info@kitzmann.biz

@ www.kitzmann.biz

Teilnehmende: Seminargebiihr
1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Anmeldung

{, +4925120205-0
info@kitzmann.biz
@ www.kitzmann.biz

Seminargebiihr
1.200,00 € (zzgl. MwSt.)
1.428,00 € (inkl. MwSt.)

max. 9 Personen max. 9 Personen
Seminarzeiten:
1.Tag: 10:00-17:00 Uhr

2.Taq: 09:30-16:00 Uhr

Seminarzeiten:
1.Tag: 10:00-17:00 Uhr
2.Tag:09:30-16:00 Uhr

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-
nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-
nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.
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Soziale Kompetenz

Kommunikationstraining far Fihrungskréfte

Seminarziele

Lernen Sie in diesem Seminar auch in besonderen Gesprachssituationen iiberzeugend zu kommu-
nizieren. Durch eine hohe soziale Kompetenz binden Sie Ihre Gesprachspartner in eine gemeinsame

Seminarcode: F2005

Orte & Termine:

Minster

10.03.2025 - 11.03.2025
16.10.2025 - 17.10.2025

Hamburg
13.03.20252 - 14.03.2025

Psychologie fur
Fuhrungskrafte

Sich selbst und andere besser verstehen und wahrnehmen

Seminarziele

Seminarcode: F2006

Orte & Termine:

Miinster

24.04.2025 - 25.04.2025
18.09.2025 - 19.09.2025
11.12.2025 - 12.12.2025

Frankfurt am Main
27.02.2025 - 28.02.2025

Zielfindung mit ein und erreichen das gewiinschte Ergebnis. Hierfiir sind Empathiefdhigkeit und eine  29.09.2025 - 30.09.2025
wertschatzende Atmosphére wichtig. Sie reflektieren Ihren eigenen Kommunikationsstil und werden
mit den wichtigsten Kommunikationstechniken vertraut gemacht. Berlin

05.06.2025 - 06.06.2025

Erweitern Sie Ihre Kenntnisse und verbessern Sie lhren Fihrungsstil, indem Sie sich mit den Grundla-  25.08.2025 - 26.08.2025
gen der Psychologie vertraut machen. Lassen Sie sich von der Kraft der Psychologie inspirieren und
scharfen Sie in einer agilen VUCA-Welt Ihr Profil als Fihrungskraft, indem Sie Ihre Gesprachspartner

Programminhalte

Erfolgreiche Gesprache fiihren:

v Wie kommuniziere ich? Selbstreflexion der
inneren Einstellung

Vv Den eigenen Kommunikationsstil kennen:
Wo stoBeich in Gesprachen immer wieder auf
Konflikte?

v Selbst- und Fremdwahrnehmung:
unbewusste Kommunikationsmuster

v Kompetenztraining und Sozialkompetenz

v Empathieféhigkeit schulen zur Verbesserung
der sozialen Kompetenz

Grundlagen einer optimaleren

Kommunikation:

v Sach- und Beziehungsebene unterscheiden

Vv Steigerung der Menschenkenntnis: die ver-
schiedenen Menschenbilder

Vv Gesprachssteuerung durch Fragetechniken -
das eigene Verhalten steuern

v Die wichtigsten Kommunikationsfallen

v Wie kommuniziere ich konfliktfrei?

Vv Botschaften: Ich-, Sie- und Wir-Botschaften

v Aktives Zuhdren

Schwierige Gesprachssituationen:

der Umgang mit Gefiihlen:

v Die wichtigsten ,,Soft Factors“: Geflihle
verbergen oder zeigen?

v Taktisch oder authentisch kommunizieren?

v Ziele durchsetzen und akzeptiert werden

v Die gegenseitige Beeinflussung

Vv Die Beziehung von Gefuhl und Verstand

v Manipulieren oder iiberzeugen?

11.12.2025 - 12.12.2025

Frankfurt
20.01.2025 - 21.01.2025
08.09.2025 - 09.09.2025

Koln
24.07.2025 - 25.07.2025
24.11.2025 - 25.11.2025

Miinchen
20.03.2025 - 21.03.2025
03.11.2025 - 04.11.2025

9”9

noch besser einschatzen und verstehen kdnnen. Sie werden in Bezug auf das Verhalten Ihrer Mit-

arbeitenden und Kund:innen geschult und schaffen es dadurch, ein passendes Werkzeug an der Hand
zu haben, um zukiinftig strategische Entscheidungen noch besser und tGberlegter treffen zu kdnnen.
Gemeinsam mit dem/der Trainer:in werden Sie die verschiedenen psychologisch begrindeten Profile
analysieren, damit Sie Ihre Mitarbeitenden und Kund:innen noch besser einschatzen

und begeistern konnen.

Programminhalte

Wie lasst sich die Psychologie einordnen?

v Einfihrung in die Psychologie

v Psychologisch begriindete Verhaltensmuster

Vv Die Psychologie der Beeinflussung und Uberzeugung
v Motivation und Fiihrung: eine Frage des, Typs“

v Der Umgang mit verschiedenen Persdnlichkeitstypen

Der Mensch im Fokus:

v Wie denkt, fihlt und handelt der Mensch?

v Steigerung der Menschenkenntnis:
Agieren und Reagieren

Flihrung

Sehr gut auf Frage-
stellungen der Teil-
nehmer eingegangen.

v Denk- und Einschatzungsfehler, die wir
machen: Kann man Verhalten lesen lernen?

Weiterfiihrende Seminare
- 67 Erfolg durch Charisma
- 61 Selbstsicheres Auftreten und
Personlichkeitsmanagement M. Kanzler,
Agroblab Labor GmbH

éé

Methodik

Reflexion des eigenen Flhrungsstils, Super-
vision, kurze Trainerinputs, moderierte Ubungs-
sequenzen, Fallstudien Wirkung der Persoénlichkeit:
v Wie wirke ich auf Andere?
v Modell: Es, Ich, Uber-Ich

v Der ,blinde Fleck” und Fallstricke im Miteinander

Zielgruppe

Das Seminar ,,Soziale Kompetenz* wendet sich
an Fach- und Fihrungskrafte aus Wirtschafts-
unternehmen aller Gréf3en und Branchen sowie
aus offentlichen Verwaltungen.

Methodik Weiterfiihrende Seminare
Reflexion des eigenen Fuhrungsstils, moderierte = 60 Emotionale Intelligenz
Ubungssequenzen, interaktiver und erfahrungs- - 69 Transaktionsanalyse
orientierter Austausch, kurze Trainerinputs,

Simulation von Alltagssituationen

Zielgruppe

»Psychologie fur Fihrungskrafte“ richtet sich an Teamleader aus allen Bereichen, die wissen wollen,
wie eine gute Menschenfiihrung funktioniert. Ziel ist dabei, durch sozialpsychologische Erkenntnisse
die Leistungen des Teams zu fordern und zu erhéhen.

Einfach Seminarcode F2006 in der Suche eingeben oder den

Flihrung

Einfach Seminarcode F2005 in der Suche eingeben oder den

QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden. QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Teilnehmende: Anmeldung
§, +4925120205-0
™ info@kitzmann.biz

@ www.kitzmann.biz

Seminargebiihr
1.200,00 € (zzgl. MwSt.)
1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Teilnehmende: Anmeldung
{, +4925120205-0
™ info@kitzmann.biz

@ www.kitzmann.biz

Seminargebiihr
1.200,00 € (zzgl. MwSt.)
1.428,00 € (inkl. MwSt.)

max. 9 Personen max. 9 Personen
Seminarzeiten:
1.Tag: 10:00-17:00 Uhr

2.Tag: 09:30-16:00 Uhr

Seminarzeiten:
1.Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-
nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-
nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.
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Boxenstopp Fuhrung

Fihrung und Management der eigenen Person

Seminarziele

Was macht Sie erfolgreich? Wo konnen Sie Ihre Kompetenzen weiter starken und ausbauen?

Dieses Seminar gibt Ihnen die Gelegenheit, gemeinsam mit anderen erfahrenen Fiihrungskraften zu
analysieren, wo Sie aktuell als Fihrungskraft stehen. Sie missen nicht nur Ihre Projekte realisieren
und lhre technischen Fragestellungen managen, sondern Gbernehmen faktisch die Verantwortung
fir Ihre Mitarbeitenden. Reflektieren Sie Ihren Fihrungsstil und bekommen Sie konstruktives Feed-
back zu Ihrem Verhalten und Wirken. Der coachingbasierte Ansatz des Seminars tragt dazu bei, dass
Sie sich als Fihrungskraft noch erfolgreicher positionieren konnen.

Programminhalte

Vitalitdt und Innovationskraft:

Vv Reflexion des eigenen Handelns als Fihrungs-
kraft

Vv Zieldefinition bzgl. Ihrer Fihrungsrolle

Vv Eigene Verdnderungskompetenz entwickeln:
Organisationsentwicklung

v Ihr persdnlicher Entwicklungspfad

Selbstmanagement:

Vv Standortbestimmung als Fihrungskraft

v Sich selbst fihren

v Das personliche Umfeld als Coach und Mentor
einbinden

v Konflikte souverdan managen

Methodik

Ubungsbeispiele, Supervision, moderierte
Diskussion, kurze Trainerinputs, Erfahrungsaus-
tausch und Diskussion, Fallstudien

Zielgruppe

»,Boxenstopp Fihrung“ richtet sich vor allem
an Fuhrungskrafte des oberen Managements,
die Bereiche oder Grof3projekte zu verantwor-
ten haben. Auperdem an Geschéaftsfihrer und

Partner von Gesellschaften in der DACH-Region.

Ziel des Seminars ist es, neue Strategien fir die
Wirksamkeit und die Leistungsféahigkeit Ihrer
Flhrung zu entwickeln.

Einfach Seminarcode F2020 in der Suche eingeben oder den
QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr

1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Beziehungskompetenz im Business:

v Trainer- und Teilnehmendenfeedback zu
Ihrer Wirkung

v Motivation von sich selbst und anderen
starken

v Neue Impulse fir Ihre Arbeit als Fihrungskraft

Die Umsetzung in der Praxis:

v Neue Impulse fir Ihren Fihrungsalltag
v Konkrete Handlungsempfehlungen

v Individuelle Fihrungsstil-Analyse

Weiterfiihrende Seminare

—-> 38 Die Fuhrungskraft als Coach und Berater:in

- 41 Psychologie fir Fihrungskréafte

Teilnehmende: Anmeldung
{, +4925120205-0
info@kitzmann.biz

@ www.kitzmann.biz

max. 9 Personen
Seminarzeiten:

1. Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz

Seminarcode: F2020

Ort & Termine:

Miinster

12.06.2025 - 13.06.2025
24.11.2025 - 25.11.2025

oder nach individueller

Absprache

Female Leadership

Was macht weibliche Fihrung aus? - Das FUhrungsseminar fur Frauen

Seminarziele

Seminarcode: F2017

Orte & Termine:

Miinster

23.01.2025 - 24.01.2025
31.03.2025 - 01.04.2025
18.08.2025 - 19.08.2025

Ein ausgewogenes Verhaltnis von Frauen und Mannern in Fihrungspositionen wirkt sich sehr positiv
auf den Unternehmenserfolg aus. Doch Frauen sehen sich nach wie vor speziellen Herausforderun-
gen gegenilber, wenn sie eine Leitungsposition tbernehmen oder innehaben. Ziel des Seminars ist
es, lhre Fihrungskompetenzen zu starken und so lhren ganz besonderen Fihrungsstil herauszu-
arbeiten. Sie erfahren in diesem Seminar sehr viel iber sich selbst und dariiber, wie Sie Ihre Persén-
lichkeit vor allem in Hinblick auf Ihre Leadership-Aufgaben erfolgreich entwickeln kdnnen. Mittels
praktischer Beispiele und Transferaufgaben arbeiten Sie an Ihren Zielen und finden Wege, diese zu

erreichen.

Programminhalte

Die Fiihrungsrolle ibernehmen:

v Authentisch fihren - warum flihren Frauen
anders?

v Problem ,,gldserne Scheiben* - was sind die
typischen Themen beim Aufstieg?

v Erfolgreich den Rollenwechsel vollziehen
und einen eigenen Fihrungsstil entwickeln

v Reflexion des eigenen Fihrungsverstand-
nisses

Den eigenen Fiihrungsstil finden:

v Mut zum Mut!

v Arbeiten Sie daran, selbstbewusst auch
Entscheidungen unter Unsicherheit
zu treffen

v Kreativitét ist gefragt: Entwickeln Sie Ihre
Fihrungsaufgabe

v Unter professioneller Anleitung den Fiihrungs-
alltag effizient und Gberzeugend meistern
lernen

v Verantwortung ibernehmen

Methodik

Trainerinput, Interaktiver und erfahrungs-
orientierter Austausch, Reflexion des eigenen
Flhrungsstils, Simulation von Alltagssituatio-
nen, Fallstudien

Zielgruppe

Techniken:

v Netzwerke nutzen, pflegen und gestalten
v Systemisch fihren und ganzheitlich Ent-

scheidungen treffen

v Delegation und Zielvorgaben

Fiihrungskommunikation:
v Uberzeugend wirken durch fachliche
Fihrungskompetenzen und als authentische

Flhrungsperson

v Erfolgreich Gesprache fiihren und kérper-
sprachliche Signale erkennen
v Wertschatzende Kommunikation

Weiterflihrende Seminare
- 38 Die Fihrungskraft als Coach und Berater:in
- 41 Psychologie fur Fihrungskréafte

»Female Leadership® richtet sich an weibliche Fach- oder Fiihrungskréfte und an Mitarbeiterinnen,
die sich weiterentwickeln wollen. Weiterhin eignet sich die Weiterbildung fir im Beruf stehende
Frauen, die an ihrer Durchsetzungsstarke arbeiten wollen.

Einfach Seminarcode F2017 in der Suche eingeben oder den

QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr

1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Teilnehmende:

max. 9 Personen
Seminarzeiten:

1. Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr

43 Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel

Anmeldung

§, +4925120205-0
info@kitzmann.biz
@ www.kitzmann.biz
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Flihrung



Flihrung

Management Assistenz

So unterstitzen Sie Ihr Team & Ihren Vorgesetzten

Seminarziele

Die Position als Assistent/-in ist verantwortungsvoll. Fir Ihren Vorgesetzten oder auch ihr Team sind
Sie ein Allrounder. Sie denken vorausschauend mit, sind flexibel und zeichnen sich durch ein hervor-
ragendes Organisationstalent aus. Ein sicheres Auftreten und souverédnes Verhalten, auch in schwie-
rigen Situationen, ist fir lhre Position wichtig. In unserem Seminar Chefassistenz zeigen wir Ihnen
Moglichkeiten auf, Ihre Rolle noch besser auszufillen. Sie fihren eine personliche Standortbestim-
mung durch und verbessern so die Zusammenarbeit mit Ihrem Vorgesetzten und Ihrem Team. Ein
gestarktes Selbstvertrauen tragt auf lange Sicht zum Erhalt Ihrer Leistungsféhigkeit bei. In unserem
Training lernen Sie, wie Sie dem eigenen Konnen mehr vertrauen und sich somit auch mehr zutrauen
konnen. Anhand von Beispielen aus der Praxis erhalten Sie wichtige Tipps fur Ihren Arbeitsalltag.

Programminhalte

Einstieg - Chefassistenz:

v Aufgaben, Erwartungen und Befugnisse

Vv Beziehungsmanagement - wie wirke ich
auf andere?

Vv Wie unterstitze ich meinen Chef / meine
Chefin optimal?

Vv Techniken zum Umgang mit Zeitfressern
und Stress

Kommunikationstechniken zur Chef-

entlastung:

v Schwierige Gesprache sicher fihren -
was muss ich Uber Psychologie wissen?

v Die Kérpersprache in wichtigen Gesprachs-
situationen

Vv Wie optimiere ich meine Rhetorik und
steigere mein Selbstbewusstsein?

v Hoflich, aber bestimmt auftreten: Techniken
fir eine transparente und verbindliche Kom-
munikation

Methodik

Interaktiver und erfahrungsorientierter Aus-
tausch, Ubungsbeispiele, Simulation von Alltags-
situationen, Trainerinput, Supervision

Zielgruppe

Die Veranstaltung ,Management Assistenz*
richtet sich an Assistenten und Sekretéare, die
ihren Chef / ihre Chefin nachhaltig entlasten
mochten.

v Telefonieren: Ihre Visitenkarte am Telefon,
Knigge und Sprachtechniken

Methoden fiir die Assistenz:

v Zeitmanagement und Chefentlastung:
Prioritaten setzen

v Dokumentenmanagement: effiziente
Ablagetechniken zur Bewaltigung der
Informationsflut

v Informationen und Nachrichten
zusammenfihren und weiterleiten

v Reisen sinnvoll organisieren,
planen und abrechnen

v Zeitfresser erkennen und Prioritaten
richtig setzen

Weiterfiihrende Seminare

- 49 Zeitmanagement

- 24 Umgang mit schwierigen
Mitarbeitenden und Kund:innen

Einfach Seminarcode F2008 in der Suche eingeben oder den
QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr Teilnehmende:
1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

max. 9 Personen
Seminarzeiten:

1. Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-
nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Anmeldung

{, +4925120205-0
info@kitzmann.biz
@ www.kitzmann.biz

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz

Seminarcode: F2008

Orte & Termine:

Miinster

17.03.2025 - 18.03.2025
23.06.2025 - 24.06.2025
20.11.2025 - 21.11.2025

Hamburg
06.03.2025 - 07.03.2025
28.07.2025 - 29.07.2025

Berlin
19.05.2025 - 20.05.2025

Frankfurt am Main
20.02.2025 - 21.02.2025
04.08.2025 - 05.08.2025

Minchen
23.06.2025 - 24.06.2025

Grundlagen des Nachhaltig-

Seminarcode: F2024

Orte & Termine:

keitsmanagements

20.02.2025 - 21.02.2025
23.10.2025 - 24.10.2025

Nachhaltigkeit verstehen und umsetzen

Seminarziele

Das Seminar zielt darauf ab, den Teilnehmenden eine fundierte Einfihrung in die Grundlagen des
Nachhaltigkeitsmanagements zu bieten. Es werden Kenntnisse liber Konzepte, Strategien und
Instrumente vermittelt, um Nachhaltigkeit effektivim Unternehmenskontext umzusetzen. Ziel ist
es, die Teilnehmenden zu befahigen, Nachhaltigkeitsprinzipien in der Praxis anzuwenden und sie fir
zuklnftige Trends und Herausforderungen im Bereich Nachhaltigkeit zu sensibilisieren.

Programminhalte

Einfiihrung in die Nachhaltigkeit:

v Definition und Konzepte von Nachhaltigkeit

v Historische Entwicklung und Hintergrund

v Wichtige globale Herausforderungen und
ihre Auswirkungen (z.B. Klimawandel,
Ressourcenknappheit, soziale Ungleichheit)

v Bedeutung von Nachhaltigkeit fur
Unternehmen und Gesellschaft

Nachhaltigkeitsstrategien und -instrumente:

v Uberblick Uber verschiedene Ansétze zum
Nachhaltigkeitsmanagement
(z.B. Triple-Bottom-Line-Ansatz, SDGs)

v Werkzeuge und Methoden zur Nachhaltig-
keitsbewertung und -messung (z.B. Nach-
haltigkeitsindizes, Life-Cycle-Assessment)

v Best Practices und Erfolgsgeschichten von
Unternehmen in Bezug auf Nachhaltigkeit

v Integration von Nachhaltigkeit in Unterneh-
mensstrategie und -kultur

Methodik

Fallstudien, Trainerinput, Gruppendiskussionen,
Praxisbeispiele, Brainstorming, Présentationen,
Selbstreflexion, Erfahrungsaustausch

Zielgruppe

Nachhaltigkeitsmanagement in der Praxis:

v Umsetzung von Nachhaltigkeitsmafnahmen
in verschiedenen Unternehmensbereichen
(z.B. Beschaffung, Produktion, Marketing,
Personal)

v Stakeholder-Engagement und Kommunikation

v Risikomanagement und Chancen im Gesamt-
kontext

v Fallstudien und Gruppenarbeit zur prak-
tischen Anwendung von Konzepten

Zukunftsperspektiven und Ausblick:

v Aktuelle Trends und Entwicklungen im
Bereich Nachhaltigkeit

v Herausforderungen und Mdglichkeiten
flr die Zukunft

v Rolle von Innovation und Technologie bei
der Férderung von Nachhaltigkeit

v Handlungsempfehlungen fir die weitere
Auseinandersetzung mit dem Thema

Weiterfiihrende Seminare
- 36 Personalfiihrung
- 46 Gesund Fihren

Das Seminar ,,Grundlagen des Nachhaltigkeitsmanagements* richtet sich an Fach- und Fih-
rungskrafte aus Unternehmen aller Branchen, die ihr Wissen Gber das Thema vertiefen und
ein erfolgreiches Nachhaltigkeitsmanagement implementieren mdchten. Vorkenntnisse sind

nicht erforderlich.

Einfach Seminarcode F2024 in der Suche eingeben oder den
QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr Teilnehmende:
1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

max. 9 Personen
Seminarzeiten:

1. Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-
nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Anmeldung

§, +4925120205-0
info@kitzmann.biz
@ www.kitzmann.biz
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Flihrung



Fihrungstraining fir Interkulturelles Training
Nachwuchskrafte und Meister F2007
F2004

Termine
20.03.2025 - 21.03.2025
22.05.2025 - 23.05.2025

Termine
03.02.2025 - 04.02.2025
07.04.2025 - 08.04.2025

25.08.2025 - 26.08.2025 ) 13.11.2025 - 14.11.2025
Psychologie des Anlegerverhaltens Neuroleadership
F2014 F2015

Termine Termine

17.03.2025 - 18.03.2025
17.11.2025 - 18.11.2025

nach Absprache

Fihrung auf Distanz Flihren durch Zielvereinbarung
F2016 F2021

Termine Termine
22.05.2025 - 23.05.2025 24.02.2025 - 25.02.2025
16.06.2025 - 17.06.2025 10.04.2025 - 11.04.2025

06.11.2025 - 07.11.2025 : und nach Absprache

Gesund fihren Praxisworkshop Fiihrung: Erfolgreiches Fiihren
F2022 durch Fallbeispiele und konkrete Situationen -
Eine Case Study Approach

F2025
Termine
08.05.2025 - 09.05.2025
15.12.2025 - 16.12.2025

Termine
10.02.2025 - 11.02.2025
06.10.2025 - 07.10.2025

Mitarbeitende gewinnen und binden v Teams motivieren
F2023
v Soziale Kompetenz starken

Termine v Selbsterkenntnis erhéren
13.02.2025 - 14.02.2025
06.10.2025 - 07.10.2025 v Psychologisches Wissen

erweitern

v Soft Skills entwickeln
v Remote Leadership erlernen
v Durchsetzungsvermogen starken

v Professionell argumentieren

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 * www.kitzmann.biz ¢ info@kitzmann.biz 46 47 Management—lnstitutMmann



Zeitmanagement

Gestalten Sie Ihren Arbeitsalltag effektiver durch Organisation und
Zeitmanagement

Seminarziele

Verbessern Sie |hr Zeit- und Selbstmanagement! Eine effizientere Nutzung lhrer Arbeitszeit schafft
Freiraum fur Ihre wichtigsten Aufgaben. In diesem Seminar reflektieren Sie Ihre Selbstorganisation,
setzen lhre Prioritaten und erlernen zeitsparende Arbeitstechniken. Anhand von Praxisbeispielen
werden lhnen neue Methoden und Prinzipien der Arbeitsorganisation, der Umgang mit der Informa-
tionsflut sowie die typischen Fallstricke im Umgang mit der Zeit aufgezeigt. Individuell erstellen

Sie Ihre Tages- und Wochenplane fur einen Transfer in den Alltag.

Programminhalte

Einfiihrung Zeitmanagement:

Methoden und Techniken v Wo versickert meine Zeit?

v Methodisches und strukturiertes v Zeitersparnis durch sinnvolle und richtige
Vorgehen bei der Arbeit Delegation sowie Kontrolle (Tages- und

v Das Pareto-Zeitprinzip (80:20-Regel) Wochenplane)

v Die ABC-Analyse und das v Erstellen Sie Ablaufplane und Terminlisten
Eisenhower-Prinzip flr die richtige Zeitplanung

v Zeitersparnis durch Tages- und Wochenplane: v Freie Zeitfenster schaffen fir lhre

analoge und digitale Methoden Prioritaten
v Schnelles Lesen selbst trainieren v Nein sagen!
v Deadlines einhalten und Ziele erreichen v Erreichen Sie Ihre Ziele durch zeitsparende

Arbeitsweisen
Bewusster Umgang mit der Zeit:
v Zeit- und Selbstmanagement: Strategien
zur Verbesserung der eigenen Arbeitsweise
v Arbeiten im agilen Umfeld: Umgang mit
standiger Erreichbarkeit, wichtigen und
dringlichen Aufgaben und der Informations-
flut - passen Sie Ihre Arbeitsweise an
v Den Uberblick behalten - die richtige
Zielsetzung finden

Welche Faktoren bewirken den Erfolg?:

v Stress reduzieren durch Ordnungssysteme
am Arbeitsplatz

v Selbstbewusstsein durch funktionierende
Strukturen

v Wie motiviere ich mich selbst?

v Starken erkennen und ausbauen

Methodik

Ubungsbeispiele, Simulation von Alltagssitua-
tionen, Trainerinput, Erfahrungsaustausch und
Diskussion, Einzel- und Gruppenibungen

Weiterflihrende Seminare
- 50 Projektmanagement in der Praxis
- 66 Positives Denken und Stressbewaltigung

Zielgruppe

Das Seminar ,,Zeitmanagement® wendet sich an alle, die in kiirzester Zeit mehr schaffen wollen.
Es richtet sich an Fiihrungskrafte sowie Arbeitnehmer, die ihren Arbeitsalltag clever und effektiv
gestalten mdchten. Durch lehrreiche Trainerinputs zur Zeitplanung, gegenseitigen Austausch,
praktische Ubungen und die Reflexion Ihrer personlichen Arbeit lernen Sie Ihren Arbeitsalltag
perfekt zu organisieren.

Einfach Seminarcode AO3000 in der Suche eingeben oder den
QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Zeit- und Qualitatsprozesse gezielt verédndern:

Seminargebiihr

1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.
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Teilnehmende:

max. 9 Personen
Seminarzeiten:

1. Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel

Anmeldung

§, +4925120205-0
info@kitzmann.biz
www.kitzmann.biz

Seminarcode: AO3000

Ort & Termine:

Miinster

06.01.2025 - 07.01.2025
06.03.2025 - 07.03.2025
12.05.2025 - 13.05.2025
30.06.2025 - 01.07.2025
31.07.2025 - 01.08.2025
13.10.2025 - 14.10.2025
23.10.2025 - 24.10.2025
11.12.2025 - 12.12.2025

Hamburg

20.01.2025 - 21.01.2025
07.04.2025 - 08.04.2025
24.07.2025 - 25.07.2025
24.11.2025 - 25.11.2025

Berlin

24.03.2025 - 25.03.2025
05.05.2025 - 06.05.2025
14.08.2025 - 15.08.2025
30.10.2025 - 31.10.2025

Hannover

24.02.2025 - 25.02.2025
17.07.2025 - 18.07.2025
04.12.2025 - 05.12.2025

Leipzig
23.01.2025 - 24.01.2025

Kassel
24.03.2025 - 25.03.2025
30.06.2025 - 01.07.2025

Kéln

27.02.2025 - 28.02.2025
30.06.2025 - 01.07.2025
11.09.2025 - 12.09.2025
17.11.2025 - 18.11.2025

Frankfurt am Main

03.02.2025 - 04.02.2025
12.05.2025 - 13.05.2025
14.08.2025 - 15.08.2025
09.10.2025 - 10.10.2025

Nirnberg
03.04.2025 - 04.04.2025
17.07.2025 - 18.07.20255

Miinchen
08.05.2025 - 09.05.2025
24.07.2025 - 25.07.2025

.1 +4925120205-0 « www.kitzmann.biz * info@kitzmann.biz



Projektmanagement in der

Praxis

So setzen Sie |hre Projekte erfolgreich um

Seminarziele

Die Teilnehmenden werden in die Lage versetzt, ihre Projekte zielorientiert und erfolgreich umzuset-
zen. Anhand von praxisorientierten Methoden und Werkzeugen, sowie den aktuellen Projektma-
nagement-Tools erhalten Sie einen umfangreichen Einblick in die Projektarbeit. Angestrebt wird ein
systematisches Vorgehen bei der Planung, Steuerung und Kontrolle - mit der entsprechenden Einbe-
ziehung der involvierten Parteien (Stakeholder). Die Bertcksichtigung von Zeit, Kosten und Aufwand
sowie Qualitat (magisches Dreieck des PM) steht dabei genauso im Fokus wie Tipps und Tricks fur die
Teamarbeit in der Projektgruppe: Denn auch schwierige Situationen, die bei komplexeren Vorhaben
auftreten konnen, sind I6sbar. Nach dem Training haben die Teilnehmenden einen umfangreichen
Einblick, um mit ihrem Team Projekte erfolgreich umzusetzen.

Programminhalte

Projektmanagement: die Grundlagen

v Wie definiert man ein Projekt?

Vv Welche Projektorganisationsformen gibt es?

Vv Warum passen Projekte haufig nicht in
bestehende Organisationsformen?

Vv Basisgrundlagen des Multiprojekt-
managements (Bewertung, Auswahl
und Priorisierung von Projekten)

v Wer sind die involvierten Parteien im Rahmen
eines Projektes? - Aufgaben und Kompetenzen

v Erstellung eines Projektstrukturplanes, Zer-
legung des Gesamtprojektes in Arbeitspakete

Projektstart - der Grundstein fiir eine

erfolgreiche Umsetzung:

v Erstellung eines Projektantrages

v Pflichtbestandteile eines Projektantrages
(Auftraggeber, Projektleiter:in, Ausgangslage,
Projektziel, Projektkosten, Projekttermine,
Projektorganisation, Risiken etc.)

v Freigabe des Projektantrages

Projektplanung - Inhalt und Umfang

beschreiben:

Vv Ablaufplanung: Meilensteine und Termine
definieren, Kommunikationsprozess bei
Abweichungen definieren

Methodik

Diskussion im Plenum, Impulse durch den/die
Trainer:in, Wahrnehmungsibungen, Fremd- und
Selbstanalyse, videounterstitzte Rollenspiele

Weiterfiihrende Seminare
- 49 Zeitmanagement

Seminargebiihr
1.200,00 € (zzgl. MwSt.)
1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Seminargebihr Ziirich
1.600,00 CHF

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-
nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

v Kommunikation sicherstellen: Projekt-
teammeetings sowie Stakeholder-Termine
inkl. Kommunikationsschleifen planen

v Budgetplanung: Ressourcen planen, Kommu-
nikationsprozess bei Abweichungen definieren

v Kontrollmechanismen planen und
einsetzen

Vv Risiken vorhersehen

Umsetzung - Ausfiihrung und Steuerung:

v Ein Projektteam leiten: optimale Kommu-
nikation und Koordination im Projektteam

v Wie gehe ich mit Konflikten innerhalb des
Projektteams um?

v Wie kann ich mein Team fortlaufend fur das
Erreichen des Projektzieles motivieren?

Vv Risiken und Anderungen managen

v Fortlaufende Projektdokumentation
sicherstellen

Abschluss und Ausblick:

v Formalen Abschluss mit den Stakeholdern
finden: Auswertung des Verlaufs

v Wissenstransfer im Unternehmen sicher-
stellen: Erfahrungen austauschen

v Best Practice teilen

Zielgruppe

Das Seminar ,,Projektmanagement in der Praxis*
richtet sich an Projektleiter:innen und Projekt-
teammitglieder aller Hierarchiestufen, die ihre
Projekte noch erfolgreicher umsetzen mochten.

- 34 Fihren ohne Vorgesetztenfunktion

Teilnehmende: Anmeldung
max. 9 Personen & +49 25120205-0
Seminarzeiten: info@kitzmann.biz

1.Tag: 10:00-17:00 Uhr @ www.kitzmann.biz

2.Tag:09:30-16:00 Uhr

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz

Seminarcode: AO3001

Ort & Termine:

Miinster

16.01.2025 - 17.01.2025
05.05.2025 - 06.05.2025
14.08.2025 - 15.08.2025
28.08.2025 - 29.08.2025
06.10.2025 - 07.10.2025
10.11.2025 - 11.11.2025

Hamburg
05.06.2025 - 06.06.2025
01.12.2025 - 02.12.2025

Hannover
05.06.2025 - 06.06.2025
08.12.2025 - 09.12.2025

Berlin
20.02.2025 - 21.02.2025
22.09.2025 - 23.09.2025

Koéln
10.03.2025 - 11.03.2025

Frankfurt am Main
03.07.2025 - 04.07.2025
03.11.2025 - 04.11.2025

Nirnberg
19.06.2025 - 20.06.2025
01.09.2025 - 02.09.2025

Stuttgart
10.04.2025 - 11.04.2025
27.11.2025 - 28.11.2025

Miinchen
24.03.2025 - 25.03.2025
23.10.2025 - 24.10.2025

Leipzig
10.04.2025 - 11.04.2025

Zirich*
18.09.2025 - 19.09.2025

Online-Seminar

16.01.2025 - 17.01.2025
05.05.2025 - 06.05.2025
18.09.2025 - 19.09.2025
01.12.2025 - 02.12.2025

Kreativitatstechniken

Steigern Sie Ihre Agilitat und Kreativitat!

Seminarziele

Kreatives Denken fihrt zu neuen Losungsansatzen und originellem Handeln: bedeutende Vorausset-

zungen fir Ihren Erfolg. In diesem Seminar werden Sie mit den wichtigsten in der Praxis bewahrten
Kreativitatstechniken vertraut gemacht und lernen, diese anhand von Tools umzusetzen. Wir zeigen
lhnen, wie Sie kreative Prozesse befordern und in einen ,,Flow*“ kommen. Stellen Sie sich neuen
Herausforderungen und entwickeln Sie kreative Ideen, um im eigenen Arbeitsbereich neue Wege zu
entdecken und zu gehen. Mit einer Vielzahl praktischer Ubungen erfahren Sie die eigene Kreativi-
tat. Die Entwicklung von agilen kreativen Lésungen ist die Voraussetzung fir die konstruktive und
kreative Unterstitzung Ihres Vorgesetzten und Ihres Teams. Ob fir Teamwork, Produktentwicklung,
kreatives Schreiben, Ideenworkshops und Projektmanagement - Gberall werden kreative Losungs-

ansatze gebraucht.

Programminhalte

Kreativitat: die Grundlagen

v Wie steigere ich meine eigene Kreativitat und
wie erkenne ich mein Kreativitatspotenzial?

v Kreativitatsfreundliche Unternehmenskultur

v Kreativitdt durch ,Brainstorming* und
»Brainwriting“

v Wie setze ich die ,,Mind-Methode* zur
Kreativitatssteigerung ein?

v Welche Bedeutung hat das ,,laterale*
Denken flr die Kreativitat?

v Synektik und Bionik, der morphologische
Kasten und die Reizwortmethode

Phasen des kreativen Prozesses:
v Vorbereitung

v Entwicklungsphase

v Illumination

v Verifizierung

Innovationsmanagement:

v Wie schafft man ein innovatives Umfeld?

v Wie stimuliert man Mitarbeitende zur
Innovation?

Methodik

Interaktiver und erfahrungsorientierter Aus-
tausch, Ubungsbeispiele, kurze Trainerinputs,
moderierte Diskussion, Einzel- und Gruppen-
Ubungen

Zielgruppe

Unser Seminar ,Kreativitatstechniken“ richtet sich an Fach- und Fiihrungskrafte, die ,,out of the box

v Wie steigert man das Innovationstempo?

v Offene Kommunikation zur Férderung
der Innovation

v Exemplarische Anwendung einiger
Kreativitatstechniken auf konkrete
Unternehmenssituationen

v Diskussion und Bewertung innovativer
Vorhaben aus dem Teilnehmendenkreis

Vv Welche Motivationsfaktoren erhéhen
die Innovationsleistung?

Umsetzung in der Praxis:

v Welche Kreativitatsblocker gibt es
in der Praxis?

v Wie entsteht eine kreative
Gruppenatmosphéare?

v NLP und kreatives Handeln

v Praktische Umsetzung der Seminarinhalte

Weiterfiihrende Seminare
- 53 Entscheidungen sicher und schnell treffen
- 50 Projektmanagement in der Praxis

denken lernen wollen. Dariber hinaus ist es relevant fir Fach- und Fihrungskréfte aus Wirtschafts-
unternehmen aller Gréf3en und Branchen sowie aus 6ffentlichen Verwaltungen.

Seminargebiihr

1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Teilnehmende: Anmeldung
max. 9 Personen & +4925120205-0
Seminarzeiten: info@kitzmann.biz

1.Tag: 10:00-17:00 Uhr @ www.kitzmann.biz

2.Taq: 09:30-16:00 Uhr

“

Seminarcode: AO3005

Ort & Termine:

Miinster

08.05.2025 - 09.05.2025
15.09.2025 - 16.09.2025

Hamburg
16.06.2025 - 17.06.2025
13.11.2025 - 14.11.2025

Stuttgart
06.11.2025 - 07.11.2025

QR-Code scannen und
weitere Termine auf

unserer Website finden.

2

Die Methoden
spielerisch anzuwenden
und zu erfahren hat mir

sehr qut gefallen!

F. Demleitner,

Generali Versicherung AG

(14
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Seminarcode: AO3004

Wissensmanagement

lhr Wissen als Wettbewerbsvorteil Miinster
06.03.2025 - 07.03.2025
07.07.2025 - 08.07.2025
Seminarziele 24.07.2025 - 25.07.2025
Wissen zentral und strukturiert zu erfassen und es zuganglich zu machen ist fur Ihren Erfolgund den  17.11.2025 - 18.11.2025
Ihres Unternehmens wichtig. Denn die Abrufbarkeit und der effiziente Nutzen von Wissen bestimmen
den zukinftigen Einsatz - und sind damit Ihr Wettbewerbsvorteil! Ihr Arbeitsumfeld sollte sich neuem
Wissen anpassen kdnnen und Sie brauchen effiziente Tools, um auch mit wachsender Daten-
und Informationsflut umgehen zu kénnen und sie zu managen. Ein gutes Knowledge-Management
zeichnet sich insbesondere durch die Struktur und Priorisierung aus, in welcher die unterschied-
lichen Informationsquellen gebiindelt und durch schnelle Zugriffsmdglichkeiten verfliigbar gemacht
werden mussen. Das wertvolle Wissen der Mitarbeitenden sollte fir das Unternehmen nutzbar
gemacht und in den Arbeitsalltag integriert werden.

Programminhalte

Erfolgreich Wissen organisieren:

Vv Knowledge-Management als zentraler
Wettbewerbsfaktor

Vv Wie nutze ich die Symbiose zwischen
Intelligenz und Wissen im Unternehmen?

Vv Lernende Organisation durch Wissens-
management schaffen

Vv Optimierung von Lernprozessen und die
Erstellung von Case Studies und Best-
Practice-Beispielen zum Wissenstransfer

Wissensmanagement von Mitarbeitenden:

v Methoden zum effektiven Wissens-
management von Mitarbeitenden

v Wie erhalten die Mitarbeitenden Zugang
zum neuen Wissen?

v Wie kdnnen Mitarbeitende neues Wissen im
Unternehmen erfolgreich anwenden?

Empfehlungen aus der Praxis:

v ,,Dos and Don’ts"

Vv Praxis- und Fallbeispiele zur Ubung

v Analyse aktueller Trends

v Uberblick Giber ausgewéhlte Technologien

Umgang mit neuem Wissen:

v Mithilfe welcher Methoden kann
ich neues Wissen gewinnen?

v Wie speichere ich neues Wissen?

v Wie wird neues Wissen abgerufen
und angewandt?

v Formen und Arten von Wissen

Methodik Weiterfiihrende Seminare , ’
Interaktiver und erfahrungsorientierter Aus- - 49 Zeitmanagement
tausch, moderierte Ubungssequenzen, kurze - 51 Kreativitatstechniken
Trainerinputs, Simulation von Situationen,

Erarbeitung von Lésungen aus Alltagsszenarien

Es war eine sehr
intensive und doch mit viel
Spaf3 verbundene

Zielgruppe Fortbildung.
Das Seminar ,Wissensmanagement* wendet sich

an Fach- und Fihrungskrafte aus Wirtschafts- A. Albrecht,
unternehmen aller Gréf3en und Branchen sowie AMS Albrecht & Graul GmbH

aus 6ffentlichen Verwaltungen. ‘ ‘

Einfach Seminarcode AO3004 in der Suche eingeben oder den
QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr
1.200,00 € (zzgl. MwSt.)
1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Teilnehmende: Anmeldung

{, +4925120205-0
info@kitzmann.biz
@ www.kitzmann.biz

max. 9 Personen
Seminarzeiten:

1. Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-
nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.
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Entscheidungen sicher und

schnell treffen

Durch die richtige Entscheidungsmethode Probleme I6sen

Seminarziele

In Threm Arbeitsalltag treffen Sie als Fach- und Fihrungskraft permanent Entscheidungen, die Kon-
sequenzen fir den weiteren Erfolg Ihres Teams und Unternehmens haben. In diesem Training lernen
Sie verschiedene Entscheidungsmethoden kennen und analysieren, welcher ,,Entscheidertyp* Sie
sind - denn es |asst sich erlernen, Entscheidungen auch unter Zeitdruck kompetent und tberlegt zu
treffen. Die Komplexitat von Entscheidungen lasst sich haufig mit entsprechenden Methoden redu-
zieren. Daher lernen Sie im Training die verschiedenen Entscheidungsmethoden anhand praktischer
Beispiele kennen und erweitern hierdurch Ihre Fahigkeit, die richtige Entscheidung zur richtigen
Zeit zu treffen. Sie werden auch auf mégliche Fallstricke, Denkfehler und blinde Flecke aufmerksam
gemacht, die zu Fehlentscheidungen fihren konnten. Werden Sie durch eine gezielte Analyse Ihres
Entscheidungsverhaltens ein absoluter Erfolgsgarant in lnrem Unternehmen.

Programminhalte

Wesentliche Grundlagen:

v Methoden und Techniken der
Entscheidungsvorbereitung

v Der Prozess der Entscheidungsfindung:
Souveranitat und Entscheidungen treffen

v Kriterien der Entscheidungsfindung

v Die Bewertung der Kriterien

v Die Entwicklung von Alternativen

Unterscheidung von Analysemethoden:

v Die rationale Entscheidung und die intuitive
Entscheidung

v Ablauf eines praktischen Entscheidungs-
prozesses

v Soft Skills bei der Entscheidungsfindung

v Entscheidungen schneller und effizienter
fallen

v Kritische Punkte wahrend der Entscheidungs-
findung

Methodik

Moderierte Diskussion, Trainerinput,
Simulation von Alltagssituationen, Supervision,
Ubungen mit individuellem Feedback

Zielgruppe

Welche Herausforderungen kénnen

Sie erwarten?

v Bewertungsprobleme bei der Entscheidung:
Problemlésungskompetenz

v Umsetzungsprobleme in Organisationen

v Moglichkeiten und Grenzen der systemati-
schen Entscheidungsfindung

v Die Durchsetzung von Entscheidungen

v Entscheidungstechniken im Uberblick

Vorbereitende Manahmen zur
Umsetzung in der Praxis:

v Typische Entscheidungsmuster
v Die Entscheidungsmatrix

v Weitere Methoden zur Entscheidungsfindung:

- CAF (Consider and facts)

- PMI (Plus, Minus, Interesting)
v Entscheidungenin Teams
v Entscheidungen realisieren

Weiterfiihrende Seminare
- 51 Kreativitatstechniken
- 50 Projektmanagement in der Praxis

Das Seminar ,Entscheidungen sicher und schnell treffen“ wendet sich an Fach- und Fihrungs-
krafte aus Wirtschaftsunternehmen aller Gréf3en und Branchen sowie aus 6ffentlichen Verwalt-

ungen.

Einfach Seminarcode AO3002 in der Suche eingeben oder den
QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr

1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Teilnehmende: Anmeldung

§, +4925120205-0
info@kitzmann.biz
@ www.kitzmann.biz

max. 9 Personen
Seminarzeiten:

1. Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr

Seminarcode: AO3002

Orte & Termine:

Miinster

20.03.2025 - 21.03.2025
12.06.2025 - 13.06.2025
28.08.2025 - 29.08.2025
27.11.2025 - 28.11.2025
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MObiIeS Arbeiten & Seminarcode: AO3007

Ort & Termine:

Arbeiten im Homeoffice

Seminarziele

06.03.2025 - 07.03.2025
22.05.2025 - 23.05.2025
11.09.2025 - 12.09.2025

Mobiles Arbeiten - nicht nur aus dem Homeoffice, sondern auch von unterwegs - gehért fur Fach-
und Fuhrungskrafte zum Standard im aktuellen Arbeitsumfeld. Zur Ausgestaltung des ortsungebun-
denen Arbeitens gibt es viele Tipps und Methoden, die die Arbeitsorganisation, die Ritualisierung
von Zusammenkinften mit dem Team und den Austausch mit Kund:innen vereinfachen. Sie werden
insbesondere im Selbst- und Zeitmanagement fir den Bereich Remote Work geschult und auf die
wesentlichen Veranderungen gegeniber der Arbeit im Blro aufmerksam gemacht - auch das Thema
Selbstmotivation wird behandelt. Entwickeln Sie sich zu einem Meister der New-Work-Modelle und

sehen Sie die Vorteile dieser Flexibilisierung.

Programminhalte

Wege und Mdglichkeiten fiir Mobile Work:

v Was verstehen wir unter Homeoffice, New
Work, Mobile Work und Remote Work und wie
konnen wir die Flexibilisierung der Arbeitsum-
gebung fur uns erfolgreich nutzen?

v Selbstorganisation und Zeitmanagement:
Chancen im Homeoffice

v Motivation: die richtige Einteilung - wie
erstelle ich eine Tages-, Wochen- und Monats-
planung?

v Der richtige Umgang mit Stolpersteinen

Adaption und Umgestaltung der

Arbeitsablaufe:

v Prioritaten erkennen, abstimmen und ziigig
umsetzen

v Arbeiten im Team - Uber die Distanz hinweg

v Kommunikationstools nutzen und Rituale
schaffen

v Technische Voraussetzungen: Cloud-Lésungen

v Flexibler Arbeitsplatz, Arbeitszeiten und
Arbeitsmodelle

Methodik

Einzel- und Gruppenibungen, kurze Trainer-

inputs, Diskussion anhand von Beispielen aus
der Praxis, Hilfen zum Transfer in den Alltag,

Simulation von Alltagssituationen

Zielgruppe

v Schreibtisch, Rechner & Co. - welche
Arbeitsutensilien benoétige ich beim mobilen
Arbeiten?

Motivation und Selbstdisziplin:

v Mehr Motivation durch gute Kooperation
mit Kolleg:innen und Mitarbeitenden

v Verbindlichkeiten schaffen!

v Selbstanalyse: Was sind die Zeitrauber
in meinem Alltag?

Kernaspekte in der Umsetzung:

v Eigenstandigkeit: mit Freiheiten
verantwortlich umgehen

v Kommunikation: zeitsparend und
erfolgreich via E-Mail kommunizieren

v Herausforderungen im eigenen
Unternehmen

Weiterfiihrende Seminare
- 49 Zeitmanagement
- 30 Préasentieren online

Das Seminar ,Mobiles Arbeiten & Arbeiten im Homeoffice* wendet sich an Fach- und Fihrungskrafte,
die Ihren Mitarbeitenden ein ortsunabhangiges Arbeiten langfristig anbieten wollen. Daneben ist das
Seminar auch fir diejenigen Flihrungskrafte und Projektleiter:innen relevant, die aus verschiedenen
Grinden Teams Uber unterschiedliche Standorte oder Lander verteilt fihren missen.

Einfach Seminarcode AO3007 in der Suche eingeben oder den
QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr

1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Teilnehmende: Anmeldung

max. 9 Personen &) +49 25120205-0
Seminarzeiten: info@kitzmann.biz
1.Tag: 10:00-17:00 Uhr @ www.kitzmann.biz

2.Tag:09:30-16:00 Uhr
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Speed Reading
A0O3003

Termine

06.03.2025 - 07.03.2025
05.05.2025 - 06.05.2025
10.11.2025 - 11.11.2025

Informationsflut in den
Griff bekommen
A03006

Termine

27.01.2025 - 28.01.2025
03.04.2025 - 04.04.2025
13.11.2025 - 14.11.2025

Kl in Unternehmen
A03008

Termine

13.02.2025 - 14.02.2025
27.02.2025 - 28.02.2025
06.10.2025 - 07.10.2025

Kollaborationstools im Businessalltag

A03009

Termine
17.02.2025 - 18.02.2025
23.10.2025 - 24.10.2025

Selbstmanagement
A03010

Termine
10.02.2025 - 11.02.2025
23.10.2025 - 24.10.2025

Smarter arbeiten mit Kiinstlicher Intelligenz:
Kl zur Optimierung von Prozessen und Zeit-
management

A03011

Termine

28.04.2025 - 29.04.202
05.05.2025 - 06.05.2025
10.11.2025 - 11.11.2025

v Strukturieren lernen

v Disziplin verbessern

v Zeitmanagement anwenden
v Eigene Starken erkennen

v Ordnung einfiihren

v Konzentration steigern

v Komplexitat reduzieren

v Prioritaten setzen




Case Study.

Bessere Selbstorganisation durch
moderne Methoden mit Hilfe
moderner Tools

Arbeitstechniken & Organisation

1. Beschreibung der Ausgangssituation

Das Unternehmen spezialisiert sich auf die Herstellung von Walzlagern, Gelenklagern und Buchsen. Der Kundenkontakt erfolgt
direkt und bedarf meistens einer angepassten Lésung, schneller Reaktionen und einer sehr guten Abstimmung zwischen den
verschiedenen Teilen der Organisation. Hierbei ist besonders wichtig, dass schnell gut dokumentiert und fehlerfrei agiert wird.
Insbesondere spezialisierte Anfragen bedirfen hier einer sehr klaren Kommunikation. Kernziel des Workshops war es somit,
dass alle Beteiligten eine bessere Selbstorganisation unter Zuhilfenahme des Tools Microsoft Outlook erlernen.

2. Ziel des Kunden (Lagerhersteller)

Das Unternehmen wuchs in Deutschland historisch und somit rein organisch aus dem unternehmerischen Bedarf sowie Erfolg
heraus. Durch die hohe Nachfrage an Produkten entstand ein immer komplexerer Strang interner und externer Kommunika-
tionswege. Durch die hohe Aufgabendichte entstand der Bedarf nach einer besseren Verwendung von Tools (hier: Microsoft
Outlook) sowie der personlichen Selbstorganisation. Als Ziel fir den Workshop wurde gesetzt, dass eine bessere Selbstorgani-
sation, bessere Kommunikationswege und eine héhere Effizienz in der Kommunikation erreicht wird, wahrend die vorhandenen
Tools hierbei besser bzw. optimiert eingesetzt werden.

3. Format fiir Teilnehmer (Prasenz)

Um ein Hochstmaf an Interaktion zu gewahren, entschied man sich fir ein Format vor Ort. Der Workshop fand direkt im Unter-
nehmen statt. Hierflr wurde der gré3te Meetingraum ganztagig genutzt. In einem hochst interaktiven Format nahmen alle
Beteiligten teil, sodass neben dem Ansprechen von Problemen auch direkt in die L6sungsfindung gegangen werden konnte.
Hierbei wurden verschiedene Methoden evaluiert, dem Praxistest in der Diskussion unterzogen und final stand eine neue
Entscheidungsvorlage, welche von allen Beteiligten angenommen wurde. Die Umsetzung erfolgte direkt nach Seminarende.
Ebenso wurde eine Zielliste fur die zuktnftig noch notwendigen Anpassungen verabschiedet.

4. Ergebnis und Blick in die Zukunft

Die gesamte Maf3nahme wurde vom Kitzmann Institut evaluiert. Das Seminar wurde vollstédndig als Erfolg bezeichnet. Hierbei
wurden vor allem die hohe Praxisndhe und die direkte Umsetzbarkeit des Erarbeiteten geschatzt. Des Weiteren wurde direkt

beschlossen, dass ein zusatzlicher Tag zur weiteren Entwicklung der Organisation gebucht wird, sodass die positive Verande-
rung nicht ein einmaliges Event, sondern Teil des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses (KVP) wird.

- Klare Kommunikation
| ist entscheidend.

- Selbstorganisation und
Effizienz als Ziele.

e

\\ - Lésungsfindung durch
praxisorientierte Seminare

W)205-0 « www.kitzmann.biz * info@kitzmann.biz




Wie wirke ich auf Andere?

Feedback intensiv

Seminarziele

Selbsterkenntnis trédgt in erheblichem Mafe zur Personlichkeitsentwicklung bei - daher ist es fir je-

den, der viel mit Menschen zu tun hat, besonders wichtig, die Einschatzung durch andere zu kennen.

Ihr Handeln wird noch erfolgreicher, wenn Sie die Wirkung Ihrer Kommunikation und lhres Auftretens
sowohl nonverbal als auch verbal bewusst und situativ einsetzen kénnen.

Programminhalte

Der erste Eindruck:

v Welchen ersten Eindruck vermittle ich
und welchen Eindruck hinterlasse ich?

v Wie sehen mich Menschen, denenich zum
ersten Mal begegne?

v Wahrnehmung: Wie nehme ich mein Umfeld
wahr und wie werde ich wahrgenommen?

v Wie nehmen Kolleg:innen, Mitarbeitende,
Kund:innen und andere mich wahr?

v Wie wirke ich: in Gruppen, im Einzelgesprach,
auf Kund:innen, auf Mitarbeitende und Vor-
gesetzte?

v Meine Wirkung im digitalen Bereich: Video-
konferenzen

Ubereinstimmung von Selbst- und Fremdbild:

v In welchem Maf3e stimmen mein Selbst- und
Fremdbild Gberein?

v Wie kann ich meine Ausstrahlung durch meine
Korpersprache beeinflussen: Gestik, Mimik,
Sprachmodulation und Wortwahl

v In welchem Maf3e stimmt die Selbstwahrneh-
mung mit der Fremdwahrnehmung Gberein?

v Wirkung meines Kommunikationsverhaltens:
bewusst Tonalitat und Kérpersprache beein-
flussen

v Authentisch kommunizieren: situativ und
authentisch auf unterschiedliche Persénlich-
keiten eingehen

Methodik

Diskussion im Plenum, Impulse durch den/die
Trainer:in, Wahrnehmungsubungen, Fremd- und
Selbstanalyse, videounterstitzte Rollenspiele

Zielgruppe

Die eigene Wirkung bewusst steuern:

v Wirkung und Auf3enwirkung verbessern

v Ander AuBendarstellung arbeiten

v Welche Personlichkeitstypen gibt es -
welcher Typ bin ich?

v lhre Ausstrahlung: verbessern, optimieren,
reflektieren

Feedback:

Vv Wie helfe ich anderen, zur Selbsterkenntnis
zu kommen?

Vv Welche Feedbackregeln sind dabei zu
beachten?

v Wie reagiere ich auf Feedback?

Vv Wie beurteilen andere Menschen meine
Starken und Schwachen?

Transfer in den Alltag:
v Mein personlicher Entwicklungsplan:
Das nehme ich mir vor
v Wie geheich mit kleinen Hindernissen um?
v Wie hole ich mir Feedback ein?

Weiterfiihrende Seminare

- 61 Selbstsicheres Auftreten und
Personlichkeitsmanagement

- 60 Emotionale Intelligenz

Das Seminar ,Wie wirke ich auf Andere?* wendet sich an Fach- und Fihrungskréafte aus
Wirtschaftsunternehmen aller Grof3en und Branchen sowie aus 6ffentlichen Verwaltungen,
die ihr eigenes Auftreten analysieren und positiv verandern mochten.

Einfach Seminarcode PE4000 in der Suche eingeben oder den

QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr

1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.
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Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel

Teilnehmende: Anmeldung
max. 9 Personen & +4925120205-0
Seminarzeiten: info@kitzmann.biz

1.Tag: 10:00-17:00 Uhr www.kitzmann.biz

2.Taq: 09:30-16:00 Uhr

Seminarcode: PE4000

Orte & Termine:

Miinster

13.01.2025 - 14.01.2025
03.04.2025 - 04.04.2025
16.06.2025 - 17.06.2025
08.09.2025 - 09.09.2025
20.10.2025 - 21.10.2025
Hamburg

10.03.2025 - 11.03.2025
10.07.2025 - 11.07.2025
11.08.2025 - 12.08.2025
Berlin

11.09.2025 - 12.09.2025
13.11.2025 - 14.11.2025
Leipzig

31.03.2025 - 01.04.2025
16.06.2025 - 17.06.2025
04.12.2025 - 05.12.2025
Hannover

06.02.2025 - 07.02.2025
18.08.2025 - 19.08.2025
08.09.2025 - 09.09.2025
Kassel
05.06.2025 - 06.06.2025
20.11.2025 - 21.11.2025
Kadln

26.06.2025 - 27.06.2025
20.10.2025 - 21.10.2025
11.12.2025 - 12.12.2025
Frankfurt am Main
16.01.2025 - 17.01.2025
14.07.2025 - 15.07.2025
27.10.2025 - 28.10.2025
Nirnberg

20.01.2025 - 21.01.2025
03.07.2025 - 04.07.2025
09.10.2025 - 10.10.2025
Stuttgart

08.05.2025 - 09.05.2025
11.09.2025 - 12.09.2025
01.12.2025 - 02.12.2025
Miinchen

09.01.2025 - 10.01.2025
07.08.2025 - 08.08.2025
16.10.2025 - 17.10.2025
Wien

22.05.2025 - 23.05.2025
27.11.2025 - 28.11.2025
Online-Seminar
10.03.2025 - 11.03.2025
03.07.2025 - 04.07.2025
20.11.2025 - 21.11.2025

.1 +4925120205-0 « www.kitzmann.biz * info@kitzmann.biz



Emotionale Intelligenz

Emotionen auf clevere Weise managen

Seminarziele

In diesem Seminar steigern Sie Ihre emotionale Intelligenz und lernen, Ihre Geflhle auf clevere Art
und Weise zu managen. Auch in einem hoch technisierten und wirtschaftlichen Umfeld spielen die
Emotionen der beteiligten Parteien haufig eine grof3e Rolle. Insbesondere deshalb ist neben hoher
fachlicher Kompetenz auch das Einfihlungsvermogen - die emotionale Intelligenz - besonders
wichtig. Erfolgreiche Gespréache setzen immer voraus, dass wir mit unseren eigenen Gefihlen und
denen der anderen intelligent, bewusst, kreativ und sensibel umgehen. Gefiihle beeinflussen die
Kommunikation in hohem Mape. Fiir den Erfolg sind emotionale Intelligenz und Empathie genauso

wichtig wie das Fachwissen.

Programminhalte

Emotionale Intelligenz - Grundlagen:

v Die eigenen Geflihle erkennen, verstehen und
ihnen vertrauen. Sie konnen uns sehr helfen!

v Selbsterkenntnis: sich der eigenen Geflhle
bewusst werden und Emotionen wahrnehmen

v EQund IQ - wie Verstand und Gefiihle
zusammenspielen

v Emotionale Intelligenz: die Fahigkeit, andere
zu verstehen?

v Empathie: die Geflihle der anderen
wahrnehmen und verstehen

v Warum leisten Menschen mit grof3er Zuver-
sicht wesentlich mehr und setzen sich héhere
Ziele im beruflichen Alltag?

v Wie entstehen Gefiihle und was dricken
sie aus?

v Wie kann ich Geflihle steuern?

Die emotionale Intelligenz verbessern:

v Wie lasst sich die Geflhlslage anderer
Menschen schnell erkennen?

v Nehmen Sie die hinter den Gefiihlslagen
stehenden Wiinsche und Bedirfnisse wahr

Methodik

Fremd- und Selbstanalyse, videounterstutzte
Rollenspiele, Diskussion im Plenum, Diskussion
anhand von Beispielen aus der Praxis, Einzel-
und Gruppenarbeit

Zielgruppe

v Wie konnen wir den Umgang mit anderen
Menschen positiver gestalten?

v Warum eilen die Geflihle dem
Denken voraus?

v Kdnnen wir unsere Gefiihle steuern?

Achtsamkeit im Umgang:

v Achtsamkeit: die Bewusstheit iber unsere
Stimmung und Uber unsere Gedanken

v Intelligenz der Geflihle: Selbstmotivation
und Optimismus

v Die emotionale Intelligenz bestimmt unsere
Leistung

v Wie Geflihle unsere Handlungsbereitschaft
beeinflussen

v Die eigenen Gefihle besser unter Kontrolle
haben

Tipps fir den Alltag:

v Achtsamkeitsibungen

v Reflexion der Empathiefahigkeit

v Die Intelligenz der Gefuhle im Alltag nutzen
Vv Hilfen zur praktischen Ubung im Alltag

Weiterfiihrende Seminare
- 69 Menschenkenntnis fur Fihrungskrafte
- 69 Faszination und Prasenz

Das Seminar ,Emotionale Intelligenz* wendet sich an Fach- und Fihrungskrafte aus Wirtschafts-
unternehmen aller Grof3en und Branchen sowie aus 6ffentlichen Verwaltungen.

Einfach Seminarcode PE4004 in der Suche eingeben oder den

QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr

1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Teilnehmende: Anmeldung
max. 9 Personen &) +49 25120205-0
Seminarzeiten: info@kitzmann.biz

1.Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag:09:30-16:00 Uhr

@ www.kitzmann.biz

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz

Seminarcode: PE4004

Orte & Termine:

Miinster

24.02.2025 - 25.02.2025
05.06.2025 - 06.06.2025
04.12.2025 - 05.12.2025

Hamburg
03.04.2025 - 04.04.2025
04.09.2025 - 05.09.2025

Berlin
13.02.2025 - 14.02.2025
06.11.2025 - 07.11.2025

Hannover
24.03.2025 - 25.03.2025

Koéln
28.04.2025- 29.04.2025

Frankfurt am Main
22.05.2025 - 23.05.2025
25.09.2025 - 26.09.2025

Nirnberg
16.01.2025 - 17.01.2025

Stuttgart
31.03.2025 - 01.04.2025

Minchen
03.03.2025 - 04.03.2025
25.08.2025 - 26.08.2025

Selbstsicheres Auftreten
und Personlichkeitsent-

wicklung

Treten Sie in jeder Situation sicher und authentisch auf

Seminarziele

Sicheres und souveranes Auftreten ist in vielfaltigen beruflichen Situationen von gro3em Vorteil.
Stets professionell und mit Charisma Gesprache, Prasentationen, Meetings und verschiedenste
andere berufliche Situationen zu meistern will gelernt sein. Die Teilnehmenden werden mit den
Grundprinzipien der Selbstsicherheit vertraut gemacht und sind anschliefend in der Lage, selbst-
bewusst und mit Sensibilitat inren Gesprachspartnern entgegenzutreten. Besonderes Gewicht
wird auf die Gesprachs-, Fihrungs- und Verkaufssituationen gelegt.

Programminhalte

Selbstsicheres und authentisches Auftreten:

v Die funf Regeln der Selbstsicherheit - wie
strahle ich Sicherheit und Kompetenz aus?

v Wie steigere ich mein Einfihlungsvermogen?

v Tipps zur Steigerung der Empathiefahigkeit

v Positive Resonanz bewirken bei Gesprachs-
partnern

Vv Akzeptanz erhéhen und positive Gefiihle aus-
[6sen

v Woran erkennt man im Verhalten Selbstsicher-

heit?

Selbstbewusste Kérpersprache und

Selbstsicherheit:

v Lernen Sie, die Kérpersprache bewusst ein-
zusetzen, um lhre Wirkung zu unterstreichen:
Gestik, Mimik, Sprachmodulation

v Tipps zur Steigerung der Selbstsicherheit und
Uberzeugungskraft

v Der Zusammenhang zwischen Kérpersprache
und Personlichkeitsentwicklung

Methodik

Gruppendiskussion, kollegiale Beratung,
Wahrnehmungsibungen, Hilfen zum Transfer
in den Alltag, Trainerinput

Zielgruppe

Selbstsicherheit ausstrahlen in

schwierigen Situationen:

v Ruhig bleiben bei Nervositat und
Lampenfieber

v Wann wird Selbstsicherheit zur
stérenden Uberheblichkeit?

v Was versteht man unter selbst-
bewusster Zurickhaltung?

v Auch mit wenig Vorbereitung
souveran wirken

Praktische Ubungen zur Steigerung

der Selbstsicherheit:

v Verhaltensflexibilitat: im Alltag Uben

v Mein Umfeld beobachten: Wie sind die
Reaktionen auf das Verhalten?

Vv Zeigen Sie Ihre Kompetenz und nutzen
Sie lhre ,Bihne*

Weiterfiihrende Seminare
- 59 Wie wirke ich auf Andere?
- 60 Emotionale Intelligenz

Das Seminar ,,Selbstsicheres Auftreten und Persdnlichkeitsentwicklung® wendet sich an Fach-
und Fihrungskrafte aus Wirtschaftsunternehmen aller Grof3en und Branchen sowie aus 6ffent-

lichen Verwaltungen.

Einfach Seminarcode PE4001 in der Suche eingeben oder den

QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr
1.200,00 € (zzgl. MwSt.)
1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Seminargebiihr Ziirich
1.600,00 CHF

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-
nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

61 Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel

Teilnehmende: Anmeldung
max. 9 Personen & +4925120205-0
Seminarzeiten: info@kitzmann.biz

1.Tag: 10:00-17:00 Uhr @ www.kitzmann.biz

2.Taq: 09:30-16:00 Uhr

Seminarcode: PE4001

Orte & Termine:

Miinster

20.01.2025 - 21.01.2025
13.03.2025 - 14.03.2025
05.06.2025 - 06.06.2025
18.09.2025 - 19.09.2025
20.11.2025 - 21.11.2025

Hamburg
14.04.2025 - 15.04.2025
23.10.2025 - 24.10.2025

Berlin
10.02.2025 - 11.02.2025
07.08.2025 - 08.08.2025

Hannover
08.12.2025 - 09.12.2025

Leipzig
12.05.2025 - 13.05.2025

Kassel
26.06.2025 - 27.06.2025

Kdln
30.01.2025 - 31.01.2025
09.10.2025 - 10.10.2025

Frankfurt am Main
19.05.2025 - 20.05.2025
01.09.2025 - 02.09.2025

Niirnberg
30.01.2025 - 31.01.2025
01.09.2025 - 02.09.2025

Stuttgart

10.03.2025 - 11.03.2025
07.07.2025 - 08.07.2025
16.10.2025 - 17.10.2025

Miinchen
27.03.2025 - 28.03.2025
11.12.2025 - 12.12.2025

Wien
03.03.2025 - 04.03.2025
15.09.2025 - 16.09.2025

Zirich*
16.06.2025 - 17.06.2025

.1+4925120205-0 « www.kitzmann.biz * info@kitzmann.biz



Die Kraft der

Seminarcode: PE4012

Ort & Termine:

positiven Aggressionen

Nutzen Sie Ihre Aggressionen

Seminarziele

03.02.2025 - 04.02.2025
08.05.2025 - 09.05.2025
06.11.2025 - 07.11.2025

Lernen Sie in diesem Training, Ihre Aggressionen in die richtigen Bahnen zu lenken. Mit Aggression
ist auch Energie verbunden, die Antriebskraft fir Neues sein kann! Wie Sie Ihre eigenen Aggressio-
nen besser verstehen und die positive Form am besten ausschopfen, lernen Sie in diesem Seminar.
Ziel des Seminars ist es, die positiven und negativen Auswirkungen von Aggressionen bewusst wahr-
zunehmen. Im Seminar werden die positiven Aspekte der dosierten Aggressionen dargestellt und die
negativen Aspekte des aggressiven Verhaltens bewusst gemacht.

Programminhalte

Aggressionen besser verstehen:

v Der Ursprung des aggressiven Verhaltens

Vv Positive und negative Auswirkungen der
Aggressionen

Vv Die Gesetzmafigkeiten und spielerischen
Komponenten des Machtverhaltens

Vv Aggressionen und soziale Isolation

Aggressionen nutzen:

Arten der Aggressionen:
v Unterschwellige Aggressionen
v Hinter aggressivem Verhalten steckt

nicht immer fachliche Uberlegenheit

Vv Schuldgefihle als Ursache fir

Aggressionshemmungen

v Warum setzen Blender manchmal

aggressives Verhalten ein?

v Wann werden Héflichkeit und Zuriickhaltung

Vv Anleitung zur kontrollierten Aggression zur Schwache?

v Die wichtigsten Strategien und ihre Grenzen

Vv Mit positiver Aggression zum Erfolg

v Das Kosten-Nutzen-Verhaltnis der
Aggressionen

Vv Aggression und strategisches Geschick

Vv Kann man aggressives Verhalten lernen und

verlernen?

Praktische Ubungen:

Vv Praktische Ubungen zum dosierten
Einsatz aggressiven Verhaltens

v Ubungen mit dem ,heiBen Stuhl*

Methodik Weiterfiihrende Seminare

Videounterstitzte Rollenspiele, Teilnehm-
enden- und Trainerfeedback, Gruppendis-
kussion, Einzel- und Gruppenarbeit, Fremd-
und Selbstanalyse, Trainerinput

Zielgruppe

Das Seminar ,,Die Kraft der positiven Aggressio-
nen* wendet sich an Fach- und Fihrungskréafte
aus Wirtschaftsunternehmen aller Gréf3en und
Branchen sowie aus 6ffentlichen Verwaltungen.

Einfach Seminarcode PE4012 in der Suche eingeben oder den
QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr Teilnehmende:
1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

max. 9 Personen
Seminarzeiten:

1. Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-
nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

- 23 Konfliktmanagement
- 26 Lenken - Beeinflussen - Uberzeugen

99

Die fachliche
Kompetenz der Seminar-
leiterin war

ausgezeichnet.

C.Flomma,

Energieversorgung Oberhausen AG

Anmeldung

{, +4925120205-0
info@kitzmann.biz
@ www.kitzmann.biz
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Anti-Arger-Training

Ilhr Erfolg im Beruf und im Alltag

Seminarziele

Der tagliche Arger kostet Zeit und Kraft. Er verursacht Stress und beeinflusst unsere Gesundheit
sowie unser Wohlbefinden. In diesem Seminar werden Sie lernen, sich weniger zu drgern und wie Sie
entspannter mit alltdglichen Herausforderungen umgehen kénnen. Ziel des Seminars ist es, lhnen
die Fahigkeit zu vermitteln, mit negativen Emotionen gesund umzugehen. Nutzen Sie Stressfaktoren
positiv und gewinnen Sie somit an Arbeits- und Lebensqualitat. Auch in stressigen Situationen kann
man mit Arger souverdn umgehen und die allgemeine Arbeitsatmosphére verbessern. Wir zeigen

lhnen, wie.

Programminhalte

Wie bleibe ich konstruktiv?

v Die Unterscheidung zwischen Anlass und
Ursache des Argers

v Gelassenheit und neue Denkmuster

v In welchen Situationen drgern wir uns?

Die richtigen Strategien:

v Tipps, Techniken und Strategien -
weniger Arger im Alltag

v Welcher biologische Sinn steckt hinter dem
Arger?

v Kontrolle, Anerkennung, Sicherheit

v Prozessorientierte Fragetechniken einsetzen

v Die Ebene wechseln: von der Emotion zum
Verstand

Wie gehe ich bewusst mit Arger um?:

v Umgang mit schwierigen Situationen -
in jedem Konflikt steckt eine Chance!

v Drei Wege, mit Arger umzugehen: Arger
unterdriicken, Arger rauslassen und Arger
als Warnsignal

v Wie kann man sich positiv umprogrammieren?

Methodik

Gruppendiskussion, praxisnahe Ubungen,
Hilfen zum Transfer in den Alltag, Trainerinput,
Fremd- und Selbstanalyse

Zielgruppe

Das Seminar ,,Anti—Arger—Traininq“ richtet sich an Fach- und Fihrungskrafte, die ihren

Arger mindern méchten.

Einfach Seminarcode PE4013 in der Suche eingeben oder den
QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr

1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.
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Selbstsicherheit ausstrahlen in schwierigen

Situationen:

v Wie bewahre ich innere Ruhe? Umgang mit
Stress im Alltag und im Biro

v Wann wird Selbstsicherheit zur stérenden
Uberheblichkeit?

v Was versteht man unter Zuriickhaltung?

Lésungstechniken:

v Leitfragen und Analyse konkreter Falle aus
der Praxis

v Hilfreiche Gesprachsfiihrungstechniken

v Kommunikationstechniken

Weiterfiihrende Seminare
- 59 Wie wirke ich auf Andere?
-> 60 Emotionale Intelligenz

Teilnehmende: Anmeldung

§, +4925120205-0
info@kitzmann.biz
@ www.kitzmann.biz

max. 9 Personen
Seminarzeiten:

1. Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr

Seminarcode: PE4013

Ort & Termine:

Miinster

20.02.2025 - 21.02.2025
19.05.2025 - 20.05.2025
11.09.2025 - 12.09.2025
01.12.2025 - 02.12.2025

.1+4925120205-0 « www.kitzmann.biz * info@kitzmann.biz



Beziehungsmanagement im

Business

Seminarcode: PE4005

Ort & Termine:

Miinster

01.09.2025 - 02.09.2025
04.12.2025 - 05.12.2025

Positive Kontakte und Beziehungsmanagement

Seminarziele

Die Qualitat der zwischenmenschlichen Zusammenarbeit ist fir eine erfolgreiche Gestaltung unse-
res Businessalltages sehr wichtig. Wir zeigen Ihnen, wie Sie Beziehungen starken und nachhaltig
gestalten. Wir machen Sie mit unterschiedlichen Hilfestellungen vertraut, damit Sie authentische,
konstruktive und belastbare Beziehungen in Ihrem professionellen Umfeld aufbauen und lhre
Beziehungskompetenz entfalten konnen. Die positive Gestaltung von Kontakten wird im beruflichen
und personlichen Bereich immer bedeutungsvoller. Durch ein erfolgreiches Beziehungsmanagement
konnen Ihre Ziele wesentlich schneller und effektiver erreicht werden. Ungewollte Spannungen bei
der Gestaltung von Beziehungen werden durchschaut und abgebaut.

Programminhalte

Die Rolle als Fiihrungskraft:

v Wie gestalte ich positive Kontakte und
Geschaftsbeziehungen? Wie halte ich positive
Kontakte?

v Offenheit, Authentizitat und Verbindlichkeit -
auf Personlichkeitsprofile eingehen

v Geschaftlicher Nutzen durch Kontaktstarke
und empathisches Verhalten

v Warum ist Beziehungskompetenz eine der
wichtigsten Kompetenzen?

v Die Wechselwirkungen der Gefiihle - die
Ebenen des menschlichen Kontakts

Erhdhen Sie lhre Effizienz:

v Wie starke ich berufliche und private
Beziehungen?

v Die Bildung von beruflichen Netzwerken:
Resonanzphdanomene fir Kontakte nutzen

v Steigerung des Einfihlungsvermdgens

v Wie kann man seine Kontaktfahigkeit starken
und positiv nutzen?

v Wie stelleich einen positiven Kontakt am
Telefon her?

Methodik

Praxisnahe Ubungen, Hilfen zum Transfer in den
Alltag, Partnerarbeit, Diskussion im Plenum,
Teilnehmenden- und Trainerfeedback

Zielgruppe

v Der Abbau von Kontakthemmungen
v Warum hat jeder Mensch das Bedirfnis nach
intensiven Kontakten?

Konfliktmanagement:

v Zu welchen Menschen méchte ich keine
Kontakte aufbauen?

v Wie gehe ich mit kontaktschwachen
Menschen um?

v Wie Gberwinde ich Kontaktgrenzen durch
meine innere Haltung?

v Wertschatzende Kommunikation im Business
und Beziehungen erfolgreich gestalten

Koérpersprache:

v Mit welcher Kérpersprache trete ich schnell
in Kontakt?

v Korpersprachliche Sympathiehinweise

v Mimik, Gestik, Kérperhaltung, Tonfall:
selbstbewusstes Auftreten

Weiterfiihrende Seminare
- 59 Wie wirke ich auf Andere?
- 60 Emotionale Intelligenz

Das Seminar ,,Beziehungskompetenz im Business“ wendet sich an Fach- und Fihrungskrafte aus
Wirtschaftsunternehmen aller Gréf3en und Branchen sowie aus 6ffentlichen Verwaltungen.

Personlichkeitsentwicklung
und Selbsterfahrung fur

Fuhrungskrafte

Ihr souveraner und selbstreflektierter Auftritt

Seminarziele

Neben lhrer fachlichen Kompetenz gehdren auch Ihre Personlichkeit und die Wirkung lhres Auftretens
zu den Faktoren, die den Erfolg im Arbeitsalltag bestimmen. Entwickeln Sie lhre Personlichkeit, in-
dem Sie Rickmeldung erhalten, und reagieren Sie zielfihrend und angemessen auf unterschiedliche
Situationen. Durch die (Selbst-)Erfahrung erweitern Sie |hr Bewusstsein und fordern lhre eigenen
Potenziale. Sie werden mit passenden Kommunikationstechniken vertraut gemacht. Wir werden Sie
dabei unterstitzen, Ihr Selbstbewusstsein zu verbessern, und es werden wichtige Anregungen ver-
mittelt, um die eigene Persdnlichkeit weiter zu entfalten.

Programminhalte

Die Grundlagen der Personlichkeitsent-

wicklung und Selbsterfahrung:

v Erkennen Sie lhre eigenen Starken - wie
bringe ich meine Potenziale zur Geltung?

v Die Erstellung und Bearbeitung lhres
Kompetenzportfolios

v Wichtige Strategien zur Personlich-
keitsentwicklung - wie verstarke ich meine
Ausdruckskraft?

v Welches Personlichkeitspotenzial kann ich
entfalten und welche Eigenschaften muss
ich bei mir akzeptieren?

Der professionelle Auftritt im Arbeitsalltag:

v Welche Schwachen will ich beseitigen und
akzeptieren? - Selbstreflexion

v Wie kann ich Emotionen und Intellekt in
Einklang bringen?

v Die acht wichtigsten Grundregeln fir Ihre
Entwicklung - der Schlissel dafiir!

v Welche Grenzen setze ich mir selbst und
wie Uberwinde ich sie?

Methodik

Praxisnahe Ubunqen, Hilfen zum Transfer in den
Alltag, Fremd- und Selbstanalyse, videounter-
stitzte Rollenspiele, Diskussion im Plenum

Zielgruppe

Wie wirke ich auf Andere?:

v Wie kannich mich in bestimmten Situationen
wirksamer darstellen?

v Wie wirke ich als Personlichkeit und wie
steigere ich meine Uberzeugungskraft?

v Welche Starken kann ich weiter ausbauen?

v Wie steigere ich meine Uberzeugungskraft
und wie kann ich meine Wirkung auf andere
erhéhen?

v Wie motiviere ich andere durch meine
Personlichkeit?

v Welche Menschen férdern, welche Menschen
behindern meine Persdnlichkeitsentwicklung?

Anwendungen in der Praxis:

v Transferin den Alltag

v Fallbeispiele

v Prasentationskompetenz verbessern durch
gezieltes Feedback

Vv Intensive praktische Présentationsibungen

Weiterfiihrende Seminare
- 36 Personalfiihrung
- 60 Emotionale Intelligenz

Das Seminar ,,Personlichkeitsentwicklung und Selbsterfahrung fir Fiihrungskrafte* wendet
sich an Fach- und Fihrungskréfte aus Wirtschaftsunternehmen aller Gréf3en und Branchen

sowie aus Offentlichen Verwaltungen.

Seminarcode: PE4006

Orte & Termine:

Miinster

27.03.2025 - 28.03.2025
25.08.2025 - 26.08.2025

Hamburg
13.02.2025 - 14.02.2025
10.11.2025 - 11.11.2025

Frankfurt am Main
27.03.2025 - 28.03.2025
15.09.2025 - 16.09.2025

Miinchen
12.06.2025 - 13.06.2025
20.11.2025 - 21.11.2025

QR-Code scannen und
weitere Termine auf

unserer Website finden.

Einfach Seminarcode PE4005 in der Suche eingeben oder den
QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr

1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Teilnehmende:

max. 9 Personen
Seminarzeiten:

1. Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr

Anmeldung

{, +4925120205-0
info@kitzmann.biz
@ www.kitzmann.biz
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Seminargebiihr

1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Teilnehmende:

max. 9 Personen
Seminarzeiten:

1. Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr
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Anmeldung

§, +4925120205-0
info@kitzmann.biz
@ www.kitzmann.biz

.1+4925120205-0 « www.kitzmann.biz * info@kitzmann.biz



Positives Denken und

Stressbewaltigung

Positiv und leistungsfahig durch mentale Starke

Seminarziele

Stets den Fokus auf das Positive zu legen und auch in stressigen Situationen einen kithlen Kopf zu

bewahren ist fir das souverane und Gberlegte Handeln von Fach- und Fihrungskraften sehr wichtig.

Nicht selten erleben wir im Arbeitsalltag, dass es um uns herum vor lauter Problemen nur so

wimmelt. Nach diesem Training werden Sie in genau diesen stressigen Situationen einen kiihlen Kopf
bewahren konnen. Trainieren Sie die Fahigkeit, Stress in positive Energie umzuwandeln, und setzen
Sie Ihr personliches Leistungsniveau auf einen neuen Hochststand. Es werden Stressbewaltigungs-
und Entspannungsibungen vorgestellt, die Ihnen im Berufsalltag dabei helfen werden, gelassener

und kreativer zu reagieren und strukturiert vorzugehen.

Programminhalte

Basics unseres Denkens:

v Wenn es mal stressig wird - Grundlagen
des mentalen Trainings

v Positives Denken und Stressbewaltigung:
strukturiertes Vorgehen

Vv Wie steigere ich mein Selbstbewusstsein
und verlasse mich auf meine Intuition?

Verschiedene Trainingsmethoden:

v Techniken der Autosuggestion

v Mentale Entspannungstechniken

v Stimmungsbeeinflussung durch
mentales Training

Formen der Entspannungstechniken:

v Kurzentspannungsmethoden im Uberblick

Vv Die ,8-Minuten-Pause* und ihre Wirkung auf
die Konzentration

v Die Kunst der Langsamkeit und ihre
Wirkung auf das Wohlbefinden

Methodik

Trainerinput, Hilfen zum Transfer in den Alltag,
Gruppendiskussion, Einzel- und Gruppenarbeit,
Fremd- und Selbstanalyse

Zielgruppe

v Farbmeditationen zur Entspannung
und Kreativitat

v Kurzpausen zur Regeneration

v Der Ort der Ruhe in der Vorstellung

v Musikentspannung

Die eigenen psychologischen Fahigkeiten

nutzen:

v Transfer in die Praxis

v Wie kann ich das Gelernte in meinem
Umfeld umsetzen?

v Erste Mapnahmen

Weiterfiihrende Seminare
- 49 Zeitmanagement
- 63 Anti-Arger-Training

Das Seminar ,,Positives Denken und Stressbewaltigung“ wendet sich an Fach- und Fihrungskrafte
aus Wirtschaftsunternehmen aller Gréf3en und Branchen sowie aus ¢ffentlichen Verwaltungen.

Einfach Seminarcode PE4002 in der Suche eingeben oder den

QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr

1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Teilnehmende: Anmeldung

&) +49 25120205-0
info@kitzmann.biz
@ www.kitzmann.biz

max. 9 Personen
Seminarzeiten:

1. Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz

Seminarcode: PE4002

Orte & Termine:

Miinster

10.04.2025 - 11.04.2025
28.07.2025 - 29.07.2025

Hamburg
12.06.2025 - 13.06.2025
17.11.2025 - 18.11.2025

Berlin
10.04.2025 - 11.04.2025
15.09.2025 - 16.09.2025

Frankfurt am Main
02.06.2025 - 03.06.2025

Minchen
17.03.2025 - 18.03.2025
06.10.2025 - 07.10.2025

Seminarcode: PE4008

Erfolg durch Charisma

Die Voraussetzung far Ihren Erfolg!

Seminarziele

Ort & Termine:

Miinster
27.02.2025 - 28.02.2025
10.11.2025 - 11.11.2025

Die eigene Uberzeugungs- und Ausstrahlungskraft ist im Wesentlichen beeinflusst von lhrem
Charisma. Eine Uberzeugende Personlichkeit wirkt mitreiend und es fallt ihr leichter, Menschen fir
sich zu gewinnen - auch auf der emotionalen Ebene. Schnell wird durch ein positives Charisma eine
positive Sogwirkung erzeugt. Mitarbeitende lassen sich durch Charisma motivieren und anstecken.
Die Leistungsbereitschaft erhdht sich unmittelbar und positive Energie wird freigesetzt. In diesem
Training werden Sie sich Ihres Charismas noch bewusster und lernen dieses einzusetzen.

Programminhalte

Was verstehen wir unter Charisma?

v Charisma und Kérpersprache

v Charakter, Charme und Charisma

Vv Ausdruckskraft und Uberzeugung

v Wie wecke ich Begeisterung?

v Motivationssteigerung durch Charisma
v Der Einsatz von Schauspieltechniken

Charismatisches Fiihrungsverhalten:

v Wie erzeuge ich eine charismatische
Ausstrahlung?

v Erkennen Sie Ihr Potenzial

v Die klassischen charismatischen
Fihrungsfehler

v Die Steigerung der Anziehungskraft

v Wie entwickle ich mehr Charisma?

Methodik

Wahrnehmungsibungen, videounterstitzte
Rollenspiele, Teilnehmenden- und Trainerfeed-
back, Diskussion im Plenum, Impulse durch
den/die Trainer:in

Zielgruppe

Das Seminar ,,Erfolg durch Charisma* wendet sich

an Fach- und Fihrungskrafte aus Wirtschafts-

unternehmen aller Gréf3en und Branchen sowie

aus offentlichen Verwaltungen.

Einfach Seminarcode PE4008 in der Suche eingeben oder den
QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr

1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.
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Persénlichkeitsentwicklung:

v Wie wirke ich auf Andere?

v Selbstbewusstsein als Grundlage
des Charismas

v Authentische Ausdruckskraft

v Korperlich und geistig beweglich sein

Umsetzung im Praxisalltag:
v Echtes und authentisches Interesse
an Mitmenschen zeigen
v Wie kann man eine Aura von Besonderheit
entwickeln, ohne Gberheblich zu wirken?
v Wie zeigt sich Charisma in der Rhetorik?

Weiterfiihrende Seminare
- 51 Kreativitatstechniken
- 69 Menschenkenntnis fur Fihrungskréfte

Teilnehmende: Anmeldung
§, +4925120205-0
info@kitzmann.biz

@ www.kitzmann.biz

max. 9 Personen
Seminarzeiten:

1. Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr




M Otivationsseminar Seminarcode: PE4007

Ort & Termine:

Eigene und fremde Potenziale aktivieren Miinster

Seminarziele

24.04.2025 - 25.04.2025
28.08.2025 - 29.08.2025
01.12.2025 - 02.12.2025

Ihr Erfolg - und auch der lhrer Kolleg:innen und Teammitglieder - beginnt im Kopf! Wichtig ist, den
richtigen Schlissel und die besten Rahmenbedingungen fir Leistungsbereitschaft zu schaffen.
Methoden fir die Selbstmotivation zu finden, sie im Training auszuprobieren und sich Gedanken Uber
die personliche (Leistungs-)Grenze zu machen - das sind die Ziele fur dieses Seminar. Sie lernen
die wichtigsten Motivations- und Erfolgsstrategien fir Ihr Team und sich selbst kennen, um gerade
besondere Herausforderungen mental stark und erfolgreich meistern zu kénnen.

Programminhalte

Ein positives Mindset kreieren:

v Stérken Sie lhre positive Motivation

v Mentale Starke - wie bekomme ich eine
optimistische Grundeinstellung?

v Wie kdnnen Krafte durch das Unterbewusst-
sein aktiviert werden?

Vv Die eigenen Grenzen Uberschreiten

v Belohnungssystem fir Sie selbst und andere

v Erfolgssteigerung - wie motivieren Sie lhr
Team?

Prinzipien und Strategien:

Vv Hochstleistungen durch ,,Flow*

Vv Meilensteine setzen und erreichen

Vv Besonderheiten der ,Ankertechnik*

v ,Sotun, als ob* - Strategien entwickeln
v Das ,Hier und Jetzt“-Prinzip

Vv Die eigene Vorgehensweise andern

Methodik

Praxisnahe Ubungen, Hilfen zum Transfer in den
Alltag, Fremd- und Selbstanalyse, moderierte
Diskussion, Ubungen mit individuellem Feedback

Zielgruppe

Umgang mit Angsten:

v Wie wandeln Sie Angste in positive
Energie um?

v Selbstbewusstsein starken und
mutiges Auftreten

Vv Kraft der positiven ,, Affirmation*

Vorgehensweisen und Lésungs-

ansatze entwickeln:

v Entspannungstechniken

v Wie gestalten Sie ein positives und
attraktives Umfeld?

v Dauerhafte Handlungen: Welches
sind die wichtigsten Visualisierungs-
techniken?

v Strategien fur den Alltag

Weiterfiihrende Seminare
- 37 Mitarbeitergesprache
- 87 Potenzialanalyse

Die Veranstaltung ,Motivation* wendet sich an Fach- und Fihrungskréafte
aus Wirtschaftsunternehmen aller Gréfen und Branchen sowie aus 6ffentlichen

Verwaltungen.

Einfach Seminarcode PE4007 in der Suche eingeben oder den
QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr

1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Teilnehmende: Anmeldung

max. 9 Personen &, +49 25120205-0
Seminarzeiten: info@kitzmann.biz
1.Tag:10:00-17:00 Uhr @ www.kitzmann.biz

2.Tag:09:30-16:00 Uhr
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Resilienz
PE4015

Termine

24.02.2025 - 25.02.2025
10.03.2025 - 11.03.2025
24.07.2025 - 25.07.2025

Transaktionsanalyse
PE4003

Termine

27.01.2025 - 28.01.2025
31.03.2025 - 01.04.2025
14.08.2025 - 15.08.2025

Menschenkenntnis fiir Fihrungskrafte
PE4010

Termine

20.03.2025 - 21.03.2025
28.07.2025 - 29.07.2025
20.11.2025 - 21.11.2025

Faszination und Prasenz
PE4011

Termine
07.04.2025 - 08.04.2025
18.08.2025 - 19.08.2025

Potenziale ausschopfen
Veranderungen akzeptieren
Selbstsicherheit steigern
Wieder aufstehen lernen
Charisma entwickeln
Empathie erhéhen

Authentizitat ausstrahlen

I

Menschenkenntnis erweitern

2

Sehr gute Abstimmung
und Gesprache auf das
Thema des Trainings
bezogen.

|.Neuber, Bank-Verlag GmbH

({4
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Ve r ka u fst ra i n i n g Seminarcode: VV5000

Orte & Termine:

Werden Sie erfolgreich im Verkauf! Miinster

Verkauf.
Gemeinsam Vertriebserfolge
n a c h h a Iti g Ste i g e r n PY Seminarziele 1253..(?96..22(());: : f::(());.;giz

Im Verkauf tragen Sie im Wesentlichen zur Umsatzsteigerung und damit zum Erfolg Ihres Unter- 20.10.2025 - 21.10.2025
nehmens bei. Sie nehmen in erster Linie die Kaufsignale und Fragen der Kund:innen wahr. In diesem
Training lernen Sie, Verkaufsgesprache noch zielorientierter zu steuern. Nutzen Sie bewdhrte Frage-  Hamburg

techniken, um die Motive |hrer Kund:innen zu erkennen, und erhéhen Sie dadurch das Umsatzpoten- 03.02.2025 - 04.02.2025
zial. Es werden die wichtigsten Verkaufstechniken dargestellt. Das Seminar ist rein praxisorientiert 18.08.2025 - 19.08.2025
und vermittelt Strategien eines wirksamen, erfolgsorientierten Verkaufsverhaltens. Um Spitzen-

leistungen im Verkauf zu erzielen, muss jede:r Verkdufer:in Gber sich und seine/ihre Wirkung auf Berlin

Kund:innen gut informiert sein. Das Seminar bietet hierzu wichtige Anregungen. Die Steigerung der 03.04.2025 - 04.04.2025
sozialen Kompetenz steht dabeiim Vordergrund. 01.12.2025 - 02.12.2025

Programminhalte

Grundlagen erfolgreichen Verkaufens:

v Empathieféhigkeit: Wissen Sie genau,
wer lhr Kunde ist

v Kundentypen erkennen und entsprechend
kommunizieren

v Steuern Sie Ihre erfolgreiche persdnliche
Wirkung: Wie vermittelt der/die Verkaufer:in
den Kund:innen ein gutes Gefiihl?

v Warum sind die Beachtung und die Wert-
schatzung der Kund:innen kaufentscheidend?

Kundenkontakt erfolgreich gestalten:

v Planung und Vorbereitung des Verkaufs-
gespraches: der/die Verkaufer:in als Geflhls-
und Beziehungsmanager:in

v Phasen des Verkaufsgespraches: Begrifung,
Kontakt, Information, Argumentation, Preis-
gesprach, Einwande, Abschluss

v Weiteres Potenzial erkennen: Upselling,
Crossselling, Aftersales-Services als Start
fUr die weitere Zusammenarbeit

v Umgang mit Widerstédnden und Einwénden
bei Preisgesprachen

v Abschlusstechniken: Wege zum erfolgreichen
Abschluss

Methodik

Moderierte Ubungssequenzen, Erfahrungs-
austausch und Diskussion, videounterstltzte
Rollenspiele, Fremd- und Selbstanalyse,
Gesprachssimulation

Zielgruppe

Das ,Verkaufstraining*“ wendet sich an alle,
die noch erfolgreicher verkaufen und beraten
mochten.

Seminargebiihr Seminargebihr Zirich
1.200,00 € (zzgl. MwSt.) 1.600,00 CHF
1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.
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Den Kaufer verstehen - iiberzeugend

argumentieren und erfolgreich verhandeln:

v Empathie ist entscheidend beim Verkaufen

v Steigerung der sozialen Kompetenz als
Voraussetzung fur erfolgreiches Verkaufen
und Beraten

v Wie schaffe ich eine positive Beziehung
zu den Kund:innen?: Kaufsignale erkennen
und Kaufentscheidungen herbeifiihren

v Menschenkenntnis: der Schllssel zum
Verkaufserfolg

v Die Koérpersprache im Verkaufsgesprach

v Verkaufsrhetorik und Fragetechniken:
Einwand- und Argumentationstechniken

Gut verkaufen und weiteres Potenzial
erkennen:
v NLP im Verkauf: Wie beraten Spitzen-
verk&dufer:innen?
v Wie schafft man Sympathie und Vertrauen?
v Wie kann man sich selbst gut verkaufen?
v Wie entwickelt man zusammen mit
den Kund:innen kreative Losungen?

Weiterflihrende Seminare

- 20 Argumentationstraining und
Uberzeugungstechnik

- 73 Preisargumentation und
Abschlusstechnik

Teilnehmende: Anmeldung

max. 9 Personen & +4925120205-0

Seminarzeiten: ™ info@kitzmann.biz
1.Tag:10:00-17:00 Uhr @ www.kitzmann.biz

2.Tag: 09:30-16:00 Uhr

Hannover
04.09.2025 - 05.09.2025

Leipzig
17.02.2025 - 18.02.2025
01.09.2025 - 02.09.2025

Kaoln
05.05.2025 - 06.05.2025
08.12.2025 - 09.12.2025

Frankfurt am Main
26.05.2025 - 27.05.2025
18.08.2025 - 19.08.2025

Nirnberg
24.02.2025 - 25.02.2025
04.12.2025 - 05.12.2025

Stuttgart
27.03.2025 - 28.03.2025
13.11.2025 - 14.11.2025

Miinchen
19.05.2025 - 20.05.2025
06.11.2025 - 07.11.2025

Wien
26.06.2025 - 27.06.2025
17.11.2025 - 18.11.2025

Zirich*
26.06.2025 - 27.06.2025

QR-Code scannen und
weitere Termine auf
unserer Website finden.

.1+4925120205-0 « www.kitzmann.biz * info@kitzmann.biz



Vertriebstraining fur den

Aufendienst

Machen Sie Ihren Erfolg im Vertrieb planbar!

Seminarziele

In diesem Seminar werden Sie mit Ihrem personlichen und individuellen Verkaufstalent erfolgreich!
Erkennen Sie die Herausforderungen und Optimierungspotenziale Ihres Aufendienstes und lassen
Sie sich Methoden und Techniken von uns an die Hand geben, die Sie fir noch mehr Effizienz in der

Praxis umsetzen konnen. Der Auf3endienstler hat durch seine Tatigkeiten einen wesentlichen Einfluss

auf eine erfolgreiche Umsetzung der Unternehmensstrategie. Er vertritt gleichzeitig die Interessen
der Kund:innen gegeniiber dem Unternehmen. Auf Basis einer gezielten Bedarfsermittlung bietet
der Aufendienstler die passenden Produkte an. Er stellt hierbei die speziellen Produktbestandteile
und die daraus resultierenden Kundenvorteile in den Vordergrund. Hierdurch erreicht der Aufen-
dienstler die ihm gesteckten Umsatzziele sicher und schafft nachhaltige Kundenbeziehungen. Damit
Sie Spitzenleistungen im Aufendienst erbringen kdnnen, sind eine erfahrene Fiihrung, ein hohes
Maf an Motivation sowie eine gute Kommunikations- und Zeitplanung sehr essenziell. Wir méchten
Sie dabei unterstitzen, Ihre Key-Accounts noch besser zu pflegen, gute und stabile Kontakte aufzu-
bauen sowie Techniken der Selbstmotivation zu erlernen, um den eigenen Erfolg zu verbessern und

Ihre personliche Erfolgsbasis zu erweitern.

Programminhalte

Die Rolle im Aufendienst:

v Rolle im Unternehmen - Sicht auf den Markt -
Fokus auf die Kund:innen: Verkaufsgesprache
fihren und Vertriebsziele erreichen

Vv Furden ersten Eindruck gibt es keine
zweite Chance: Kundengewinnung

v Ergebnisverantwortung und Erfolg flr
das Unternehmen: Verhandlungstraining

Vv Interdependenzen mit dem Unternehmen:
Welchen Einfluss hat die Organisation des
Innendienstes?

Bestandskundenpflege:

v Kundenbindung mithilfe von
Werbemafnahmen und Rabattaktionen

v Aufbau einer Stammkundschaft

v Bestandskundenpflege mit Kundenzeit-
schriften, Newslettern, Umfragen oder
Gewinnspielen

v Boniund Préasente

Methodik

Ubungssequenzen, videounterstiitzte Rollen-
spiele, moderierte Diskussion, Erfahrungs-
austausch, Fremd- und Selbstanalyse und
Gesprachssimulation

Zielgruppe

Moderner Auftritt und souverédnes

Selbstbewusstsein:

v Korpersprache und Selbstsicherheit

v Wie l6se ich beim Gesprachspartner
positive Geflhle aus?

v Durchsetzen von Preiserh6hungen bei
Bestandskunden

Nachhaltige Motivation:

v Vor- und Nachteile variabler Vergitung

v Eigenmotivation und Selbstmanagement
im Vertrieb

v Klassische Anreizformen: Erwartung,
Instrumentalitat und Valenz

Konsequenter Vertrieb zur Zielerreichung:

v Marktbeobachtung strukturiert angehen

v Kaltakquise

v Angebotsmanagement

v Nachverfolgung von Verkaufschancen

v Optimierung des Kundengespraches: vom
telefonischen Erstkontakt zum Abschluss

Weiterfiihrende Seminare

- 46 Fihrung auf Distanz

-> 73 Preisargumentation und
Abschlusstechnik

Das Seminar eignet sich fir AuBendienstmitarbeiter:innen und Vertriebsmitarbeiter:innen,
die ihre Kompetenzen im Bereich Vertrieb im Aufendienst verbessern moéchten.

Seminargebiihr

1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Teilnehmende: Anmeldung

{, +4925120205-0
info@kitzmann.biz
@ www.kitzmann.biz

max. 9 Personen
Seminarzeiten:

1. Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz

Seminarcode: VV5006

Orte & Termine:

Miinster

10.07.2025 - 11.07.2025
09.10.2025 - 10.10.2025
27.11.2025 - 28.11.2025

Hamburg
17.02.2025 - 18.02.2025
15.09.2025 - 16.09.2025

Berlin
30.06.2025 - 01.07.2025
24.11.2025 - 25.11.2025

Hannover
10.04.2025 - 11.04.2025
23.10.2025 - 24.10.2025

Leipzig
20.10.2025 - 21.10.2025

Koln
17.03.2025 - 18.03.2025
25.08.2025 - 26.08.2025

Frankfurt am Main
24.04.2025 - 25.04.2025
13.11.2025 - 14.11.2025

Nirnberg
10.03.2025 - 11.03.2025
15.09.2025 - 16.09.2025

Stuttgart
16.06.2025 - 17.06.2025

Miinchen
30.01.2025 - 31.01.2025
20.10.2025 - 21.10.2025

Wien
05.05.2025 - 06.05.2025

Preisargumentation und

Seminarcode: VV5001

Orte & Termine:

Abschlusstechnik

13.02.2025 - 14.02.2025
08.12.2025 - 09.12.2025

Optimale Vorbereitung auf eine erfolgreiche Verkaufsverhandlung

Seminarziele

Eine angemessene Vorbereitung auf die Preisargumentation und Abschlusstechnik ist essenziell
fur die Erfolgsaussichten einer Verkaufsverhandlung. Ein geschicktes Vorgehen ist notwendig,

Hamburg
22.09.2025 - 23.09.2025

Frankfurt am Main
23.06.2025 - 24.06.2025

um das erwartete Ergebnis moglichst zu optimieren. Preisverhandlungs- und Abschlusstechniken
konnen Uber erfolgreiche Verkaufsverhandlungen entscheiden. Unsere Seminare zu diesem Thema
vermitteln lhnen praxisnahes Wissen, mit dem Sie Ihre Kund:innen und Geschéaftspartner in zukinf-

tigen Verhandlungen Giberzeugen kénnen.

Programminhalte

Vorbereitung des Preisgespraches:

v Argumentative Gestaltung von Preis-
anpassungen

v Preisargumentation vor dem Hintergrund sich
wandelnder Méarkte

v Analyse des Mehrwertes fir den Adressaten

Uberzeugungstechnik im Verkaufsgespréch:

v Wie kann ich die Herausforderungen meines
Adressaten am besten verstehen?

v Welche Mdglichkeiten gibt es, verbale
und nonverbale Signale zu deuten?

v Wie reagiert man in verschiedenen
Situationen?

v Kann die Kérpersprache verbale Verhand-
lungstechniken komplementieren?

Methodik

Interaktiver und erfahrungsorientierter Aus-
tausch, Fallbeispiele aus der Praxis, kurze Trai-
nerinputs, Ubungen mit individuellem Feedback,
Erarbeitung von L&sungen aus Alltagsszenarien

Zielgruppe

Das Seminar ,Preisargumentation und Ab-
schlusstechnik® wendet sich an alle Fach- und
Fuhrungskrafte aller Branchen und Unterneh-
men jeglicher Grofe, welche ihre bestehenden
Strategien zu Verkaufsverhandlungen optimie-
ren und neue Methoden und Verfahrensweisen
erfolgreich erlernen méchten.

Begriindung der Preisanpassung:
v Serviceorientierung

v Zusatznutzen fur Kund:innen

v Starkung der Kundenbindung

Best-Practice-Beispiele:

v Optimale Argumente und geschickte
Reaktionen

v Verbesserung der Kommunikation

v Deutung der Kundenbedirfnisse

v Verhaltensweisen bei Grof3kunden

Weiterflihrende Seminare

- 20 Argumentationstraining und
Uberzeugungstechnik

- 30 NLP

99

Es war eine sehr
intensive und doch mit viel
Spaf} verbundene

Fortbildung.

A. Albrecht,
AMS Albrecht & Graul GmbH

Einfach Seminarcode VV5001 in der Suche eingeben oder den

QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr

1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Teilnehmende: Anmeldung

§, +4925120205-0
info@kitzmann.biz
@ www.kitzmann.biz

max. 9 Personen
Seminarzeiten:

1. Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr
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Tandem Innendienst und

Aufendienst

Bestimmen Sie Ihre beruflichen und privaten Erfolge!

Seminarziele

Seminarcode: VV5007

Ort & Termine:

Miinster

23.01.2025 - 24.01.2025
31.03.2025 - 01.04.2025
21.07.2025 - 22.07.2025

Messetraining

Erfolgreich auf Messen auftreten

Seminarziele

Wie erziele ich auf einer Messe den maximalen Vertriebserfolg? Dieser Kurs bereitet Sie auf Ihre

Seminarcode: VV5004

Ort & Termine:

Miinster

16.01.2025 - 17.01.2025
30.01.2025 - 31.01.2025
07.08.2025 - 08.08.2025
11.12.2025 - 12.12.2025

nachste Messe und natdrlich auch auf alle zukiinftigen vor. Sie werden mit den personlichen und
organisatorischen Anforderungen vertraut gemacht, um lhren Messeerfolg zu steigern. Fir einen

langerfristigen Lernerfolg werden Sie das Gelernte durch praktische Ubungen direkt einsetzen.
Ziel ist es, Kundenbeziehungen auf Messen erfolgreich auszubauen, interessante von weniger
interessanten Kontakten zu unterscheiden und Ihre Zeit vor Ort optimal einzusetzen. Hier liegt
der Fokus auf Gesprachsfihrung, Fragetechniken und Kundenbetreuung.

Verkaufen Sie nicht Gber den Preis, sondern iber den Kundennutzen. In der heutigen Zeit bendétigen
Mitarbeitende nicht nur das entsprechende Fachwissen, sondern vielmehr Soft Skills wie Kommu-
nikationskompetenz, rhetorische Fahigkeiten, Kooperationstechniken und ein smartes Gedachtnis.
Lernen Sie, wie Innendienst und AuBendienst als eingespieltes Team erfolgreich kooperieren kon-
nen! Das Seminar beinhaltet die gemeinsame Bestandskundenpflege, Direkt- und Telefonmarketing-

Aktionen und die Analyse beziglich des Ausschdopfungsgrades eines Gebietes. Insbesondere steht Programminhalte

die Entwicklung von Strategien und Prozessen fiir eine nachhaltige Vertriebssteuerung im Fokus.

Programminhalte

Gemeinsam durch den Vertrieb in agilen

Teams:

Vv Kooperationim Team

Vv Gestaltung der Zusammenarbeit: Methoden,
Regeln und Rituale

Vv Modelle der Kundenentwicklung im Verkauf

v Neukundengewinnung: Motivation und Fremd-
akquise

v Kundenberatung und Sales-Beratung

Preisdarstellung und Durchsetzung:

v Notwendige Tools: CRM- und SAP-Systeme,
Excel und Checklisten

v Mehr Sichtbarkeit, mehr Umsatz

v Preiserhéhungen mit positiven Botschaften
verbinden

v Friihzeitige Ankiindigungen: die erfolgreiche
Um- und Durchsetzung von Preissteigerungen

Methodik

Ubungssequenzen, videounterstiitzte Rollen-

spiele, moderierte Diskussion, Erfahrungsaus-
tausch, Fremd- und Selbstanalyse, Gesprachs-
simulation

Zielgruppe

Fur alle Fach- und Fihrungskrafte bereitet der
Kurs ,,Tandem Innendienst und Auf3endienst die
perfekten Grundlagen fir eine rundum erfolg-
reiche Vertriebs- und Verkaufsleitung.

Selbstmanagement im Innen- und

AuBendienst:

v Eingehende Analyse des Verkaufsgebietes
v Kundenpotenziale erfassen

v Bestandskunden pflegen

v Erfolgreiche Terminvereinbarung

Marketingmapnahmen erfassen und steuern:

v Behandlung der aktuellen Marktsituation
v Analyse der Marketingaktionen

v Definitionen von Zielsetzungen im Team

v Konkrete Definitionen fir Manahmen und

Digitalisierung

Weiterfiihrende Seminare

- 72 Aufendienst

-> 73 Preisargumentation und

Abschlusstechnik

Einfach Seminarcode VV5007 in der Suche eingeben oder den
QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr

1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Teilnehmende:

max. 9 Personen
Seminarzeiten:

1. Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr

Anmeldung

{, +4925120205-0
info@kitzmann.biz
@ www.kitzmann.biz

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz

Messevorbereitung:

v Wie nutze ich die vorhandene Zeit optimal?

v Dierichtige Einstellung auf die Messearbeit

v Messestand und Standpersonal

v Die psychologischen Grundlagen eines
Messegespraches

Das Messegesprach:

v Ansprache der Messebesucher

v Wirksame Gesprachseroffnungen

v Die wichtigsten Gesprachstechniken wahrend
des Messegespraches

v Zielgerichtete Gesprachsfihrung:
erfolgreich verkaufen

v In welchem Verhéltnis sollten Fragen, Zuhéren
und eigenes Argumentieren stehen?

v Verhaltenstraining fir das Messegesprach
(Auftreten, Kérpersprache, Erscheinungsbild)

Methodik

Interaktiver und erfahrungsorientierter Aus-
tausch, praxisnahe Ubungen, Trainerinput, Hilfen
zum Transfer in den Alltag, kollegiale Beratung

Zielgruppe

Das Seminar ,Messetraining* richtet sich an fur
die Messe verantwortliche Fiihrungskrafte und
Mitarbeitende aller Branchen, die den Messe-
auftritt inres Unternehmens erfolgreich nutzen
mochten.

Vv Gekonnte Abschluss

techniken

v Wie komme ich zu einem hoflichen
Gesprachsabschluss?

Messebesucher erfolgreich einschatzen:
v Dierichtige Einschatzung potenzieller

Kund:innen

v Wie erkenne ich wichtige Kund:innen?
v Die Bedeutung der Kérpersprache zur
Einschatzung des Messebesuchers

Nach der Messe:

v Die Nachbereitung eines Messegespraches
v Feedback zum Messeauftritt
v Optimierungspotenzial erkennen

Weiterfiihrende Seminare

- 25 Korpersprache

-> 28 Verhandlungstraining , ,

Einfach Seminarcode VV5004 in der Suche eingeben oder den
QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr

1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Teilnehmende:

max. 9 Personen
Seminarzeiten:

1. Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr
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Bemerkenswert fand ich
die Anzahl an wirklich nutz-

baren Tools, die man aus

meiner Sicht in der Realitat um-
setzen kann.

J. Hantzschel,
Gebrider Weiss Gesellschaft m. b. H.

Anmeldung

§, +4925120205-0
info@kitzmann.biz
@ www.kitzmann.biz

.1+4925120205-0 « www.kitzmann.biz * info@kitzmann.biz



Social-Media-Marketing

Digitale Vermarktung Uber soziale Medien

Seminarziele

Social-Media-Marketing ist zwar komplex, gehort aber inzwischen zum Marketingmix vieler Unter-
nehmen. Die Implementierung von Social Media in die Unternehmensstrategie ist daher eines der
Hauptziele dieses Seminars. Sie werden lernen, wie man innovative Kampagnen speziell fir soziale
Netzwerke wie Instagram, Facebook und auch fir Videoportale wie TikTok entwickelt und diese Akti-
vitaten steuert und misst. Die Mitarbeitendengewinnung tGber Plattformen wie

LinkedIn und XING ist ebenfalls ein grof3er Bestandteil des Seminars. Sie erfahren ferner, welche
sozialen Plattformen und Communitys fur Ihr Unternehmen oder lhre Dienstleistung relevant sind,
um sie erfolgreich fir Werbung, Vertrieb und PR einzusetzen. Fir ein effektives und langfristig an-
gelegtes Social-Media-Marketing (SMM) gilt es auch, die Spielregeln zu beachten - dazu gehoéren
die rechtlichen Bedingungen: Urheberrecht, Domainrecht und Beachtung der Privatsphare durch
die DSGVO. Hierzu erhalten Sie wertvolle Hinweise und Tipps. Abgerundet wird das Seminar durch
Praxisbeispiele aus B2C und B2B.

Programminhalte
Social-Media-Marketing:

v Ubersicht der Kanéle

v Zielgruppen- und Konkurrenzanalyse

v Social-Media-Advertising

Vv Planung und Uberpriifung von Kampagnen
v Community-Management

Rechtliche Fragen:

v Domainrecht

v Lizenzierung von Inhalten, Marken, Logos
v DSGVO - Daten mit Vorsicht verarbeiten

Empfehlungen aus der Praxis:

v ,,Dos and Don’ts"

v Best-Practice-Beispiele

v Analyse aktueller Trends

v Uberblick Uiber ausgewéhlte Technologien

v Influencermarketing: die Marketing-
strategie der Zukunft?

Suchmaschinenoptimierung:

v Suchmaschinenmarketing, was ist das?

v SEO vs. SEA - Gemeinsamkeiten und
Unterschiede

v Wie bekomme ich mehr Reichweite Uber
Google?

v Ab wann lohnt es sich, Werbung tber
Google zu schalten?

Methodik Weiterfiihrende Seminare

Interaktiver und erfahrungsorientierter -> 19 Rhetorik

Austausch, Fallbeispiele aus der Praxis, kurze - 26 Lenken - Beeinflussen - Uberzeugen
Trainerinputs, Analyse von Beispielkampagnen,

Erarbeitung von Lésungen aus Alltagsszenarien

Zielgruppe

Das Seminar ,,Social-Media-Marketing“ wendet sich an Fach- und Fihrungskréafte aus Marketing,
Kommunikation, Online-Marketing, Werbung, PR, Customer Service, E-Commerce, Produkt-
management und Vertrieb. Auferdem richtet sich das Seminar an Personen, die konzeptionell,
kreativ, strategisch und kundenorientiert ausgerichtet sind und sich in Richtung Social Media
weiterentwickeln mochten.

Einfach Seminarcode VV5008 in der Suche eingeben oder den
QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr

1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Teilnehmende: Anmeldung
max. 9 Personen &) +49 25120205-0
Seminarzeiten: info@kitzmann.biz

1.Tag: 10:00-17:00 Uhr @ www.kitzmann.biz

2.Tag:09:30-16:00 Uhr

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz

Seminarcode: VV5008

Ort & Termine:

Miinster

27.02.2025 - 28.02.2025
07.07.2025 - 08.07.2025
11.09.2025 - 12.09.2025

Kundenorientierung

Kundenbindung durch erfolgreiche Kommunikation

Seminarziele

Erfolgreiche Unternehmen handeln sehr kundenzentriert! In diesem Training zeigen wir Ihnen,

wie Sie zu einem Kundenprofi werden und Ihren Kundenkontakt erfolgreich gestalten. Kundenorien-
tierung ist eine innere Haltung, mit der Sie den Wettbewerbsvorteil fir Ihr Unternehmen sichern.

Lernen Sie Ihre Kund:innen besser zu verstehen und eine nachhaltige Kundenbeziehung aufzubauen.

Sie werden mit den verschiedenen Aspekten der Kundenorientierung vertraut gemacht und
erhalten wichtige Anregungen fir die Praxis.

Programminhalte

Im Sinne der Kund:innen handeln:

Grundlagen der Kundenorientierung

v Dieinnere Einstellung: Kundenorientierung v Lacheltraining und Freundlichkeit
leben und Kundennutzen in den Mittelpunkt v Techniken, um den Kundennutzen in den
stellen Mittelpunkt zu ricken und die Kunden-

v Die eigene Personlichkeit kennenlernen und beziehungen zu starken
fiur ein kundenzentriertes Verhalten einsetzen

v Aktuelle Standards in kundenorientierten Kundenpflege und -betreuung in der Unter-
Unternehmen: Beantwortung von Anfragen, nehmenspraxis - ein Wettbewerbsvorsprung:
Kommunikationsstil, Reaktionszeiten, Service- v Warum ist Kundenorientierungin allen
zeiten und Erreichbarkeit Gber digitale Medien Bereichen des Unternehmens wichtig?

v Zielgruppen-Management statt Produkt-
gruppen-Management

v Was bedeutet intensive Serviceeinstellung? v Was versteht man unter Kundenorientierung
als Prozess?
Kundenorientierte Kommunikation - v Wann fihrt Kundenorientierung zu einem

Techniken und Tricks: groperen Erfolg?

v

Auf unterschiedliche Kundentypen eingehen:
Personlichkeitsprofile

Souveranitat: Tipps zum Umgang mit
Nervositat und Unsicherheit

Nachhaltige Kundenbeziehungen aufbauen -

Wie schafft man schnell Sympathie und
Vertrauen?

Wie entwickelt man gemeinsam mit
Kund:innen kreative Lésungen?

Aus Feedback lernen - wie verwirkliche

wie realisiere ich die Kundennahe?
v Jede Beschwerde ist eine Chance:
das richtige Beschwerdemanagement
v Wie pflege ich Kundenbeziehungen:
digitale Medientools - Zoom, Teams,
Telefon und Chats

ich Win-win-Strategien?

Methodik Weiterfiihrende Seminare

Aktive Ubungssequenzen, Gesprachssimulation, - 68 Motivationsseminar
Wahrnehmungsibungen, kurze Trainerinputs, - 20 Argumentationstraining und
Teilnehmenden- und Trainerfeedback Uberzeugungstechnik

Zielgruppe
Das Seminar ,Kundenorientierung* wendet sich an Mitarbeitende mit intensivem Kundenkontakt

(AuBendienst, Innendienst), die ihren Erfolg durch Kundenorientierung noch weiter steigern wollen.

Einfach Seminarcode VV5002 in der Suche eingeben oder den
QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr

1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Teilnehmende:

max. 9 Personen
Seminarzeiten:

1. Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr
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Anmeldung

§, +4925120205-0
info@kitzmann.biz
@ www.kitzmann.biz

Seminarcode: VV5002

Orte & Termine:

Miinster

10.03.2025 - 11.03.2025
22.09.2025 - 23.09.2025

Berlin
17.02.2025 - 18.02.2025
28.08.2025 - 29.08.2025

Frankfurt am Main
24.07.2025 - 25.07.2025

.1+4925120205-0 « www.kitzmann.biz * info@kitzmann.biz



Einkaufstraining

Potenziale erkennen und ausschopfen mit Schulung fir Einkdufer

Seminarziele

In diesem Seminar trainieren Sie, wie Sie Einkaufspotenziale gezielt erkennen und ausschopfen.
Sie erhalten wichtige Tools, um lhre Tatigkeit im Einkauf erfolgreicher zu gestalten, Verhandlungen
konsequent durchzufihren und Ihren eigenen Stil zu finden. Durch Outsourcing, Preisdruck und

die Verlagerung der Wertschépfungsketten bendtigen Sie strategische Methoden, um fir Ihr Unter-

nehmen im Hinblick auf ein sich wechselndes Marktumfeld das Beste herauszuholen. Es werden

die wichtigsten Einkaufstechniken dargestellt. Das Seminar ist rein praxisorientiert und vermittelt
Strategien eines wirksamen, erfolgsorientierten Einkaufsverhaltens. Spitzenleistungen im Einkauf
setzen voraus, dass jede:r Einkdufer:in Uber sich und seine Wirkung auf Lieferanten qut informiert

Seminarcode: VV5009

Ort & Termine:
Minster
13.01.2025 - 14.01.2025

ist. Das Seminar bietet hierzu Anregungen.

Programminhalte
Erfolgreich im Einkauf - Grundlagen:

Vv

Die Struktur von Einkaufsprozessen in Unter-
nehmen: Zentraleinkauf oder dezentraler
Einkauf?

Die Phasen des Einkaufsprozesses
Angebotseinholung und Beschaffungs-
prozesse: (Bestell-)Abwicklung
Gewinnpotenziale liegen im Einkauf

Stakeholder-Management:

v

Systematische Analyse des Beschaffungs-
marktes und Analysetechniken: Behalten Sie
Ihre Lieferanten im Blick!

Erkennen Sie Lieferantentypen
Bedarfsgerecht einkaufen
Einkaufscontrolling und Einkaufsberichtswe-
sen: Kennzahlensysteme

Erfolgreich verhandeln im Einkauf:

v Verhandeln im Einkauf: z.B. mit dem
Harvard-Konzept

v Seien Sie gut vorbereitet auf Ihre
Verhandlung: Methoden

v Steuern Sie Verhandlungen durch
Fragetechniken

v Erkennen Sie Manipulationen und
Einflussnahme bei Preisverhandlungen

Professioneller Umgang mit Verhandlungs-

partnern:

v Einkaufsrhetorik: Einwandbehandlung

v Hartin der Sache - freundlich im Umgang

v Umgang mit Preiswiderstanden

v Die Steigerung der sozialen Kompetenz als
Voraussetzung fir erfolgreiches Verkaufen

v Grundlagen Supply-Chain-Management

Methodik Weiterfiihrende Seminare
Ubungen, Rollenspiele, Trainer- und -> 28 Verhandlungstraining
Teilnehmendeninputs, Fremd- und Selbst- -> 73 Preisargumentation und
analyse, Gesprachssimulation Abschlusstechnik

Zielgruppe
Die Weiterbildung ,,Einkauf* wendet sich an alle, die noch erfolgreicher einkaufen und gewinn-
bringende Strategien entwickeln méchten.

Einfach Seminarcode VV5009 in der Suche eingeben oder den
QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr
1.200,00 € (zzgl. MwSt.)
1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Teilnehmende: Anmeldung

&) +49 25120205-0
info@kitzmann.biz
@ www.kitzmann.biz

max. 9 Personen
Seminarzeiten:

1. Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-
nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz

Neuromarketing
VV5003

Termine

13.03.2025 - 14.03.2025
04.08.2025 - 05.08.2025
06.11.2025 - 07.11.2025

Online-Marketing
VV5005

Termine

nach Absprache

v Uberzeugen lernen
v Kundentypen erkennen
v Verkaufserfolg steigern

v Kommunikation perfektionieren

Vv Vertriebsstruktur verbessern
v Gewinne erhéhen
v Top-Tools finden

v Von Social Media profitieren

Die Arbeitsatmosphare
in diesem Seminar habe ich
als sehr angenehm emp-

funden!

P. Rauen,

DMG MORI SEIKI GmbH

({4
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“Mie falik auf dass . '
< lch kounte wir vorstellen  dass -
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Betriebswirtschaftslehre & Recht. Grundlagen der BWL

Ort & Termine:

Gemeinsam Arbeitsrecht & BWL Werden Stefitin der Betriebswirtschatt

02.06.2025 - 03.06.2025

'fb h Seminarziele 21.08.2025 - 22.08.2025
g re I a r m a c e n ° Ziel des Seminars ist eine praxisorientierte Einfihrung in die Betriebswirtschaftslehre. In diesem 24.11.2025 - 25.11.2025

Seminar méchten wir Sie mit den Grundlagen der betriebswirtschaftlichen Unternehmensplanung,
der kaufmannischen Unternehmensstrategie und weiteren elementaren Bestandteilen der BWL
(Controlling, Personal und Marketing) vertraut machen. Sie werden in der Lage sein, Ihr Wissen in
der kaufmannischen Planung anzuwenden und die Prozesse in lhrem Unternehmen noch besser
analysieren zu konnen. Auf anschauliche und verstandliche Art erhalten Sie eine konzentrierte
Ubersicht mit zahlreichen Praxisbeispielen.

Programminhalte

Die Grundlagen der BWL: Buchfiihrung und Rechnungswesen:
v Allgemeine Grundbegriffe der Betriebs- v Grundlagen der Buchfihrung

wirtschaft v Grundlagen der Kosten- und Leistungs-
v Der Betrieb als produktive Einheit: allgemeine rechnung

und spezielle Betriebswirtschaftslehre v Gesetzliche Grundlagen der Buchfiihrung
v Die betrieblichen Hauptfunktionen: v Gewinnermittlung und Steuern

Beschaffung, Produktion und Absatz

Personalwesen und Mitarbeiterfiihrung: , ,
Investition und Finanzierung: v Grundlagen des Personalwesens und
Vv Investitionsplanung- und Bewertung Wirtschaftsinformatik Meine Erwartungen an
Vv Finanzierungsarten und Finanzplanung Vv Personalplanung, -beschaffung, dieses BWL-Kompakt-
v Finanzanalysen -betreuung und -entwicklung Training wurden voll und
v KPlIs v Arbeitsrecht: von der Einstellung bis zur ganz erfiillt.
Ki'mdigung U. Bachmann
Strategische- und Unternehmensplanung: v Die wichtigsten Fihrungsstile Volkswagen Sachsen GmbH
v Die wichtigsten Methoden “
v Ziele definieren Marktpolitik, Produktionspolitik und
v Analyse und Voraussagen Strukturpolitik:
v Formulierung v Grundlagen des Marketings
v Implementierung v Die wichtigsten Instrumente der Marketing-
kommunikation

Buchfiihrung und Rechnungswesen: v Kundenorientierung
v Grundlagen der Buchfihrung v Marktforschung und Public Relations
v Grundlagen der Kosten- und Leistungs-

rechnung
v Gesetzliche Grundlagen der Buchfiihrung
v Gewinnermittlung und Steuern

Methodik Weiterflihrende Seminare

Diskussion im Plenum, Praxisibungen, - 71 Verkaufstraining

Trainerinput, Falldiskussionen - 50 Projektmanagement in der Praxis
Zielgruppe

Das Seminar ,,Grundlagen der BWL" richtet sich an jeden, der die wesentlichen Aspekte der
Betriebswirtschaftslehre verstehen und anwenden méchte.
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Einfach Seminarcode BWL600O in der Suche eingeben oder den
QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr Teilnehmende: Anmeldung

1.200,00 € (zzgl. MwSt.) max. 9 Personen & +49 25120205-0

1.428,00 € (inkl. MwSt.) Seminarzeiten: info@kitzmann.biz
Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil- 1. Tag:10:00-17:00 Uhr @& www.kitzmann.biz

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare 2.Tag: 09:30-16:00 Uhr
finden parallel online statt.

81 Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 » www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz




Betriebswirtschaftslehre & Recht

Arbeitsrecht - Update

Neue Regelungen und Rechtsbesprechungen

Seminarziele

Landesarbeitsgericht, Bundesarbeitsgericht und der Europaische Gerichtshof legen stetig neue

Rahmenbedingungen im Arbeitsrecht fest. Welche der Regelungen uns direkt oder indirekt betref-

fen und wie wir mit diesen umgehen, stellt uns haufig vor Fragen. Nehmen Sie in Bezug auf Ihren

Arbeitsalltag passende Losungsansétze mit, damit Sie bei lhren Entscheidungen an Sicherheit und

Geschwindigkeit gewinnen. Wir unterstiitzen Sie auf dem Weg zum Experten im Arbeitsrecht.

Programminhalte

Ubergeordnete Regelungen: Welche Zeiten sind zu beachten und welche

Vv Neues Fachkrafteeinwanderungsgesetz Regelungen gibt es hier?

Vv Neues Gesetz zum Schutz von Geschéftsge- v Flexibilisierung der Arbeitszeit - geplante
heimnissen Anderungen im Arbeitsgesetz

v Neue EU-Whistleblowing-Richtlinie v Pflicht zur Arbeitszeiterfassung

Vv Wirksamkeit eines Kopftuchverbots v Pflicht zum Hinweisen auf Urlaubsanspriche

v Kirzung von Urlaubsansprichen in der

Analyse verschiedener Elternzeit

Vertragsgrundlagen: v Vergitung von Reisezeiten

v Zweites Datenschutz-Anpassungs- und
Umsetzungsgesetz Besonderheiten in der kurzfristigen

v Anderungenim AUG Beschéftigung:

v Auskunftsanspriche des Arbeitnehmers v Anderungen im Teilzeit- und Befristungsge-
nach der DSGVO setz (Brickenteilzeit)

v Namentliche Nennung von schwangeren v Praktikum und Mindestlohn
Arbeitnehmerinnen an Betriebsrat v Uberstundenzuschlage bei Teilzeit

Methodik Weiterfiihrende Seminare

Trainerinput, Hilfen zum Transfer in den Alltag, - 37 Mitarbeitergespréche

Diskussion anhand von Beispielen aus der Praxis, —> 24 Umgang mit schwierigen Mitarbeitenden

interaktiver und erfahrungsorientierter Aus- und Kund:innen
tausch, Fallstudien

Zielgruppe

Mitarbeitende mit Personalverantwortung und
alle, die mit Personalentscheidungen befasst ist
und mehr zur Rechtsprechung sowie zu weiteren
arbeitsrechtlichen Bedingungen des Arbeitsver-
héltnisses (Pflichten des Arbeitgebers, Kindi-
gung, Befristung etc.) erfahren mochten.

Einfach Seminarcode BWL6003 in der Suche eingeben oder den
QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr Teilnehmende:
1.200,00 € (zzgl. MwSt.) max. 9 Personen
1.428,00 € (inkl. MwSt.) Seminarzeiten:

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil- 1.Tag:10:00-17:00 Uhr
nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare 2.Tag: 09:30-16:00 Uhr
finden parallel online statt.

Anmeldung

{, +4925120205-0
info@kitzmann.biz
@ www.kitzmann.biz

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz

Seminarcode: BWL6003 v Unternehmerischer denken
Neuromarketing

ort & Termine: VV5003 v BWL-Wissen vertiefen

nach Absprache

v Flexibler agieren

Termine

nach Absprache v Fachtermini anwenden

v Durchsetzungskraft erh6hen
v Juristisches Wissen ausbauen
Mergers & Acquisitaions (M&A) im Mittelstand v Arbeitsrecht verstehen
BWL6002

v Vertrage formulieren

Termine

nach Absprache

Arbeitsrecht kompakt
BWL6001

Termine

20.03.2025 - 21.03.2025
05.05.2025 - 06.05.2025
23.06.2025 - 24.06.2025

2

Meine Erwartungen an i
dieses BWL-Kompakt-Trai- \
ning wurden voll und ganz ||

erfiillt. '.'

U. Bachmann
Volkswagen Sachsen GmbH




Personalentwicklung.
Gemeinsam Personalentwicklung
gestalten.

Assessment-center in Seminarcode: F2012

° Ort & Termine:
der Praxis
19.02.2025
12.11.2025
Mitarbeiter erfolgreich auswahlen und férdern

Seminarziele

Bei der Personalauswahl und -entwicklung geht es darum, die richtigen Kandidaten fur das Unter-
nehmen zu finden. Das Assessment-Center ist eine der anerkanntesten Methoden zur erfolgreichen
Personalauswahl und in der Personalentwicklung. Es ist ein systematisches Verfahren zur qualifi-
zierten Feststellung von Verhaltensleistungen und -defiziten der Mitarbeitenden, wobei die Einschat-
zung synchron Uber mehrere Beobachter und in Bezug auf vorher definierte Anforderungen erfolgt.
Dieses Seminar soll die praktischen Grundlagen eines Assessment-Centers vorstellen, die Teil-
nehmenden mit den Moglichkeiten und Grenzen dieser Methode vertraut machen und den Aufbau
und die Durchfiihrung darstellen. Die Teilnehmenden lernen wichtige Assessment-Center-Ubungen
kennen und erhalten Rickmeldungen zu ihrem Verhalten.

Programminhalte

Vorteile von Assessment-Center-Ubungen:

v Verhaltensbeobachtung sorgt fir maximale
Objektivitat

v Selbst-/Fremdbild-Problematik wird
behandelt

v Eignung wird auf Basis realistischer
Anforderungen bewertet

v Faire und transparente Methodik

Ablauf des Assessment-Centers:

v Praktischer Ablauf eines Assessment-Centers

v Wichtigste Assessment-Center-Ubungen

v Durchfiihrung eines Probe-Assessment-
Centers mit Riickmeldung

Methodik

Interaktiver und erfahrungsorientierter Aus-
tausch, moderierte Ubungssequenzen, kurze
Trainerinputs, praktische Erfahrungen,
Postkorb-Ubungen

Zielgruppe

Das Seminar ,Assessment-Center in der Praxis*
ist fir jeden geeignet, der plant, an einem
Assessment-Center teilzunehmen. Die Veran-

staltung ist ebenfalls fir jeden zu empfehlen, der
ein Assessment-Center konzeptionell planen und

durchfihren méchte.

v Online-Assessment-Center
v Vorschlage zur Verhaltensoptimierung
v Kritische Reflexion des Beobachterverhaltens

Maximaler Nutzen:

v Steigerung Ihrer Aussagefahigkeit und
Qualitét als Interviewer

v Problemlose Integration der Anforderungen
in der Praxis

v Erlernung neuer Verhaltens- und
Beobachtungsstrategien

v Bewusstsein fir die Anspriiche eines fordern-
den Feedbacks an Ihre Kandidaten

Weiterfiihrende Seminare
- 27 Moderationstraining
- 87 Potenzialanalyse

2

Die Informationen und
Seminarunterlagen waren
sehr praxisbezogen.

B. Koerdt,
Trilux GmbH & Co. KG

({1

Einfach Seminarcode F2012 in der Suche eingeben oder den
QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr

980,00 € (zzgl. MwSt.)

1.166,20 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Teilnehmende: Anmeldung

max. 9 Personen & +4925120205-0
Seminarzeiten: info@kitzmann.biz
1.Tag: 9:30-16:00 Uhr @ www.kitzmann.biz
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Einstellungsgesprache fuhren
und Bewerberauswahl

Prinzipien eines strukturierten Einstellungsinterviews -

erkennen Sie Potenziale!

Seminarziele

Wer heute jemanden einstellt, trifft eine langfristige Investitionsentscheidung. Es ist wichtig, nicht
nur fachlich und inhaltlich die richtigen Kandidaten auszuwahlen, sondern auch im Hinblick auf
Personlichkeit und Teamfit. Auch das zukinftige Entwicklungspotenzial zu erkennen, ist ein zentraler
Punkt des Einstellungsgespraches. In diesem Seminar werden Ihnen Methoden zur Bewerberauswahl
und Interviewtechniken fir die Auswahl der richtigen Mitarbeitenden fir Ihr Unternehmen vorge-
stellt. Sie lernen, die Kandidaten auf die richtige Art und Weise anzusprechen, und sind in der Lage,

Einstellungsgesprache erfolgreich zu gestalten.

Programminhalte

Personalgewinnung als Wettbewerbsfaktor

fiir lhr Unternehmen:

v Analyse der Bewerbungsunterlagen: Auswabhl
auf Basis des Anforderungsprofils

v Zeugnisse und Lebenslauf: Was sagen Zeug-
nisse aus und wie entdecken Sie Licken im
Lebenslauf?

v Telefonisches Vorabgesprach: Wann ist eine
Einladung zum Einstellungsgespréch sinnvoll?

Das Einstellungsgesprach:

v Welche Vorbereitungen sind vor dem
Einstellungsgesprach zu treffen?

v Wie baut man ein Einstellungsgesprach auf?

v Fragetechniken: Wie spricht man den
Bewerber an?

v Was darf man Bewerber fragen und was nicht?

Methodik

Interaktiver und erfahrungsorientierter Aus-
tausch, moderierte Ubungssequenzen, Trainer-
input, Ubungsbeispiele, Supervision

Zielgruppe

Das Seminar ,Einstellungsgesprache fihren und Bewerberauswah

Das richtige Verhalten des Interviewers:

v Wie wird man mit schwierigen Bewerbern
fertig?

v Wie erkennt man den Wahrheitsgehalt einer
Aussage?

v Gesprachsbeendigung

v Entscheidungsfindung und Vertragsabschluss

v Vorstellung gangiger Beurteilungsfehler
(,Interviewer-Bias“) sowie Tipps zu deren
Vermeidung

Weiterfiihrende Seminare
- 69 Menschenkenntnis fur Fihrungskrafte
- 60 Emotionale Intelligenz

Iu

wendet sich an Fihrungskrafte,

Nachwuchsfihrungskréfte und Personalverantwortliche, die Einstellungsgesprache wirkungsvoll und

systematisch fihren méchten.

Einfach Seminarcode F2013 in der Suche eingeben oder den

QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr

1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Teilnehmende: Anmeldung
max. 9 Personen &) +49 25120205-0
Seminarzeiten: info@kitzmann.biz

1.Tag: 10:00-17:00 Uhr @ www.kitzmann.biz

2.Tag:09:30-16:00 Uhr

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz

Seminarcode: F2013

Ort & Termine:

Miinster

17.02.2025 - 18.02.2025
02.06.2025 - 03.06.2025
04.09.2025 - 05.09.2025
24.11.2025 - 25.11.2025

Potenzialanalyse

Entdecken Sie Ihre wahren Talente

Seminarziele

Seminarcode: PE4009

Ort & Termine:

Miinster

13.03.2025 - 14.03.2025
15.09.2025 - 16.09.2025
11.12.2025 - 12.12.2025

Lassen Sie Ihr Potenzial und Ihre Persdnlichkeit bis ins Detail durchleuchten und gewinnen Sie
Klarheit dariber, was Sie konnen und welche Fahigkeiten Sie besitzen. Sie werden durch ein Profiling
nicht nur Ihre eigenen Starken ausarbeiten, sondern auch passende Entwicklungsmafnahmen fir
sich selbst erkennen. Durch die individuelle Potenzialanalyse wird IThnen ein umfangreiches Selbst-
bild ermdglicht, damit Sie Ihre bereits entdeckten, aber auch lhre versteckten Talente

fordern konnen.

Programminhalte

Klarheit iiber die eigenen Personlichkeits-

eigenschaften:

v Steigerung der Selbsterkenntnis

v Welche Stérken und Schwachen besitze ich?

v Was sind die wichtigsten Wesenszige meiner
eigenen Personlichkeit?

Wie treffe ich fundierte Entscheidungen?

v Hinweise zur Leistungsmotivation

v Hilfestellung flr anstehende Entscheidungen
v Ausflhrliches Beratungsgesprach

Wirkung der Persoénlichkeit:
v Aspekte der eigenen Personlichkeit
Vv Ist-Profil

Methodik

Impulse durch den/die Trainer:in, Teilnehmen-
den- und Trainerfeedback, Einzel- und Gruppen-
arbeit, Wahrnehmungstbungen, Gruppen-
diskussion

Zielgruppe

Das Seminar ,,Potenzialanalyse* wendet sich an
Fach- und Fihrungskrafte aus Wirtschafts-
unternehmen aller Gréf3en und Branchen sowie
aus offentlichen Verwaltungen.

v Einschatzung von Initiative, Kommu-
nikation und emotionaler Kontrolle

v Intro-/Extrovertiertheit

v Wo liegen lhre verborgenen Talente?

Selbst- und Fremdbild:

v Die Einschatzung von anderen Personen
v Wie wirke ich auf Andere?

v Einschatzung derintellektuellen Starken
v Einschatzung von Personlichkeitsstarken

und -schwachen

v Welches Entwicklungspotenzial habe ich?

Weiterfiihrende Seminare
- 59 Wie wirke ich auf Andere?
- 51 Kreativitatstechniken

Einfach Seminarcode PE4009 in der Suche eingeben oder den

QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr

1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Teilnehmende:

max. 9 Personen
Seminarzeiten:

1. Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr
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Bewerbertraining

Ihre eigenen Stérken effizient nutzen

Seminarziele

Seminarcode: KOM1017

Ort & Termine:

Miinster

06.02.2025 - 07.02.2025
16.06.2025 - 17.06.2025
08.12.2025 - 09.12.2025

Finden Sie Gemeinsamkeiten und erkennen Sie Ihre Potenziale! In diesem Seminar lernen Sie, wie
Sie an |hre Ziele kommen, und erhalten grundlegendes Know-how zum Bewerbertraining. Sie werden
mit Tipps und Tricks fir ein erfolgreiches Vorstellungsgesprach vertraut gemacht. Verstecken

Sie Ihre Hemmungen und lassen Sie uns Ihnen Sicherheit vermitteln. Die wichtigsten Strategien fur
eine erfolgreiche Bewerbung werden praxisorientiert und anschaulich dargestellt.

Programminhalte

Die Bewerbungsunterlagen:

Vv Die professionelle Bewerbungsmappe -
das Bewerbungsschreiben

Vv Der Einstellungstest

v Selbstdarstellung und Lebenslauf

v Tipps und Strategien fur eine erfolgreiche
Bewerbung

Die Vorbereitung und das

Einstellungsgespréach:

Vv Die Internetbewerbung - Kennenlernen eini-
ger Tools

v Wie verlauft ein positives Vorstellungsge-
sprach? Was zeichnet gqute Bewerber aus?

v Bewerbungsgesprache mit Videokontrolle

v Szenische Rollenibungen, Prasentationen und
Fallstudien

Vv Einflhrungin das Assessment-Center

Methodik

Simulation von Mitarbeitendengesprachen,
Fremd- und Selbstanalyse, Videobeispiele,
Diskussion anhand von Beispielen aus der Praxis,
Ubungen mit individuellem Feedback

Zielgruppe

Die Weiterbildungsveranstaltung ,,Bewerbungs-
training“ richtet sich an Personen in Bewer-
bungssituationen.

Einfach Seminarcode KOM1017 in der Suche eingeben oder den
QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr

1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Persénlichkeit und Wahrnehmung:

v Wie lGberzeuge ich meinen Gesprachspartner?

v Die optimale Selbstdarstellung

v Darstellung der eigenen Starken und
Schwéchen

v Die Meisterung von heiklen Situationen

Ergebnisreiche Frage- und Antworttechniken:

v Auf welche Fragen muss ich vorbereitet sein?

v Gezielte Antworttechniken bestimmt
einsetzen

v Das Zuhoren

v Wie wirke ich auf andere? Das eigene
Gesprachsverhalten reflektieren

Die Entscheidungsfindung:

v Entwicklung und Einsatz von Entscheidungs-
instrumenten

v Beurteilungsbogen

v Bewerbervergleich - wonach wird gesucht?

Weiterfiihrende Seminare
- 19 Rhetorik
- 21 Prasentationstraining

99

Sehr qut fand ich das
individuelle Eingehen auf
die Bedurfnisse der Kurs-

teilnehmer.

S. Strafner, VR-Bank Bad eG

Teilnehmende: Anmeldung

&) +49 25120205-0
info@kitzmann.biz
@ www.kitzmann.biz

max. 9 Personen
Seminarzeiten:

1. Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr
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Betriebliches Gesundheits-

management

Mitarbeitendengesundheit und -leistungsféhigkeit langfristig erhalten

Seminarziele

Seminarcode: F2010

Ort & Termine:

Miinster

14.04.2025 - 15.04.2025
21.08.2025 - 22.08.2025
08.12.2025 - 09.12.2025

Einer der wichtigsten Erfolgsfaktoren fir Unternehmen sind motivierte und insbesondere gesun-

de Mitarbeitende. Es ist die Aufgabe der Unternehmensfihrung und des Personalmanagements,
gesundheits- und somit auch leistungsfordernde Arbeitsbedingungen zu schaffen, um Beschaftigte
entsprechend motivieren zu konnen. Eine nachhaltige Gesundheitsférderung der Mitarbeiter wird
vor dem Hintergrund zunehmender Belastungen wie Burn-out immer wichtiger. In diesem Seminar
lernen Sie, wie Sie ein systematisches und zielgeleitetes betriebliches Gesundheitsmanagement
(BGM) zur Férderung und Pflege der Mitarbeitendengesundheit in [hrem Unternehmen einfihren
oder weiterentwickeln kdnnen. Lernen Sie Strategien, Methoden und Instrumente kennen, mit denen
Sie fur sich selbst und fir Ihre Mitarbeitenden gesundheitsforderliche Arbeitsbedingungen schaffen

konnen.

Programminhalte
Grundlagen des Gesundheitsmanagements:
v Was kann betriebliches Gesundheitsmanage- durchfiihren:
ment leisten und mit welchem Ziel?
v Gesundheitsbegriff und Definitionen
v Gesetzliche Rahmenbedingungen
Ihres Unternehmens

Gesundheitsmanagement erfolgreich planen: v Erfolg messen: harte Faktoren und

v Aufbau eines betrieblichen Gesundheits- weiche Faktoren
managements - welche Bereiche im Unter-
nehmen werden beeinflusst?
v Internes Marketing flr das betriebliche
Gesundheitsmanagement
v Wie kann man Gesundheitsprogramme
am effektivsten einfihren: individuell oder

organisational?

Methodik Weiterfiihrende Seminare

- 39 Change Management

- 66 Positives Denken und
Stressbewaltigung

Trainerinput, Erfahrungsaustausch und
Diskussion, Hilfen zum Transfer in den Alltag,
Falldiskussionen

Zielgruppe

Gesundheitsmanagement effektiv

v Vorstellung konkreter Mafinahmen
v Entwickeln Sie eine Strategie fir das
betriebliche Gesundheitsmanagement

9

Das praktikable Feed-
back zur Umsetzung des
firmeneigenen BGM hat mir
sehr gut gefallen!

S. Eyrich, SAF-Holland GmbH

(14

Personalverantwortliche, Gesundheitsmanager:innen und alle, die ein betriebliches

Gesundheitsmanagement aufbauen oder weiterentwickeln mdchten.

Einfach Seminarcode F2010 in der Suche eingeben oder den
QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr Teilnehmende:
1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

max. 9 Personen
Seminarzeiten:

1. Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-
nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.
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Anmeldung

§, +4925120205-0
info@kitzmann.biz
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Demoqrafie-Manaqement Seminarcode: F2018

Ort & Termine:

Chancen nutzen und Herausforderungen meistern Miinster

Seminarziele

28.04.2025 - 29.04.2025
27.10.2025 - 28.10.2025

Der demografische Wandel und die sich verandernden Altersstrukturen stellen Unternehmen vor
zahlreiche Herausforderungen. Wie meistert man diese Herausforderungen? Wie nutzt man ihre
Chancen? In diesem Seminar werden diese Fragen beantwortet. Sie erhalten einen Uberblick (iber
die effektivsten Werkzeuge und Methoden des Demografie-Managements als Form strategischer
Personalentwicklung, von der Einfiihrung erfolgreicher Strategien, Methoden und Konzepte bis hin
zur Anpassung an lhre spezifische Unternehmenssituation. Erfahren Sie, was es heif3t, sich aufzu-
stellen fur die stirmischen Zeiten, die der demografische Wandel gebracht hat.

Programminhalte

Demografischer Wandel und seine

Auswirkungen:

v Demografischer Wandel - neu und doch alt-
bekannt

v Rolle der Altersstruktur im Unternehmen und
das Instrument der Altersstrukturanalyse

Vv Analyse des Rentenalters

Vv Erfolgsfaktor Mitarbeitende - wo liegen
meine/unsere Problemfelder? Welche Starken
und Schwéchen haben wir?

Mitarbeitende langerfristig binden:
v Lebensphasenorientierung - wie Vereinbar-
keit und noch viel mehr gelingt

Methodik
Fallbeispiele, Praxis-Workshop, Trainerinput,
Erfahrungsaustausch und Diskussion

Zielgruppe

Personalverantwortliche und Fihrungskrafte,
die ihr Unternehmen auf die Auswirkungen des
demografischen Wandels vorbereiten wollen und
die hieraus entstehenden Chancen nutzen
mochten. Fir alle Verantwortlichen, die den
Fokus darauf gelegt haben, die besten Mitar-
beitenden halten oder finden zu wollen.

v Gesunde Fihrung - Prinzipien, gute Praxis
und Strategien

v Gratifikation - erfolgreiche Modelle demogra-
fiesensibler Vergutung

v Internes Marketing fir mehr Sensibilitat

Strategische Planung:

v Erfolg messen: Indikatoren aufbauen fir
die interne Kommunikation

v Entwicklung eines Maf3inahmenplans vor
dem Hintergrund strategischer Ziele und ver-
figbarer Kapazitaten (fir Ihr Unternehmen!)

v Innovation als Antwort auf demografische
Herausforderungen - der HR-Canvas

Weiterfiihrende Seminare

- 37 Mitarbeitergespréche

- 89 Betriebliches
Gesundheitsmanagement

Einfach Seminarcode F2018 in der Suche eingeben oder den

QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr

1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

1.428,00 € (inkl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Teilnehmende: Anmeldung

max. 9 Personen & +49 25120205-0
Seminarzeiten: info@kitzmann.biz
1.Tag: 10:00-17:00 Uhr @ www.kitzmann.biz

2.Tag:09:30-16:00 Uhr
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Briicken bauen zwischen Generation Z und
erfahrenen Mitarbeitenden: Erfolgreiche
Zusammenarbeit im
demografischen Wandel
KOM1021

Termine

03.04.2025 - 04.04.2025
18.09.2025 - 19.09.2025

v Talente erkennen

v Positionen richtig besetzen

v Fragetechnik verbessern

v Erfolgreich bewerben

v Entwicklungspotenzial einschatzen
v Soft Skills ausbauen

v Selbstdarstellung optimieren

Vv Urteilskraft scharfen

stitut Dr. A. Kitzmann < Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz



Train the Trainer.
Gemeinsam besser trainieren.

Train the Trainer

Wie Sie Trainings und Seminare erfolgreich durchfihren

Seminarziele

Sie haben Freude daran, Ihr Wissen weiterzugeben und mit Menschen zu arbeiten, fragen sich

aber natirlich auch: Wie kann ich meine Trainings und Seminare noch erfolgreicher gestalten?

Sie mdchten sicherstellen, dass Ihre Wissensvermittlung praxisorientiert und erfolgreich ist, und
daher Methoden kennenlernen, um zielgruppengerecht zu kommunizieren - und natlrlich Menschen
bei der personlichen Weiterentwicklung unterstitzen. In unserem Seminar ,,Train the Trainer*
werden Sie mit den wichtigsten Grundlagen und Tools fir die Durchfiihrung erfolgreicher Trainings
vertraut gemacht, um das Wissen gezielt zu vermitteln. Lassen Sie sich inspirieren und erfahren

Sie, wie Sie lhre eigenen Trainings praxisorientiert, agil und kreativ durchfihren kénnen. Die Ref-
lexion des eigenen Trainingsverhaltens und die situative Umsetzung der Inhalte sind wesentliche

Bestandteile dieses Seminars.

Programminhalte

Was macht einen Trainer bzw. eine

Trainerin erfolgreich?

v Spezialisierung und Weiterbildung:
fachliche, methodische und organisatorische
Fahigkeiten

v Professionelle Materialien: Flip-Charts,
Moderationskoffer, Beamer usw.

v Klare Leitlinien und Vertraulichkeit

v Sympathie und Empathie: Leidenschaft und
Kommunikation auf Augenhdéhe

Welche Eigenschaften sollte ein:e Trainer:in
mitbringen?

v Hilfsbereitschaft, Geduld und Selbstsicherheit
v Problemlésungskompetenz

v Fahigkeit zu Kooperation und Koordination

v Offenheit, Ehrlichkeit und Sensibilitat

Was zeichnet eine erfolgreiche
Seminardurchfiihrung aus?

v Methodenwechsel und Interaktion

v Medienwechsel

v Passive und aktive Lehrmethoden

v Trainingsziele

v Erwartungen der Teilnehmenden einholen

Die Vorbereitung einer Seminardurchfiihrung:

v Organisation der Lerninhalte:
Programmplanung

v Einsatzplanung der Lehrmethoden:
Lerntransfersicherung

v EinGben von Trainingseinheiten

Wichtige Aspekte innerhalb des Seminars:

v Wesentliche Aspekte des Trainingsverhaltens:
Motivierung der Teilnehmenden

v Konstruktive Rickmeldung fir die eigene
Trainerrolle

v Korpersprache und Selbstsicherheit

v Entwicklung der Lernatmosphare

v Einsatz von Lehrmethoden und lern-
technischen Mitteln

v Trainerverhalten bei unvorhersehbaren Unter-
richtssituationen: schwierige Teilnehmende

Evaluierung und Erfolgskontrolle:

v Aktivierung/Verwendung der
Teilnehmendenressourcen

v Fallbeispiele

Vv Prasentationskompetenz verbessern
durch gezieltes Feedback

v Intensive praktische Présentationsibungen

Seminarcode: TT7000

Orte & Termine:

Miinster

03.07.2025 - 04.07.2025
15.12.2025 - 16.12.2025

Hamburg
03.03.2025 - 04.03.2025
21.08.2025 - 22.08.2025

Berlin
23.06.2025 - 24.06.2025
23.10.2025 - 24.10.2025

Hannover
10.03.2025 - 11.03.2025

Kdln
17.02.2025 - 18.02.2025
03.11.2025 - 04.11.2025

Frankfurt am Main
15.05.2025 - 16.05.2025

Niirnberg
20.03.2025 - 21.03.2025

Stuttgart
03.02.2025 - 04.02.2025

Miinchen
31.07.2025 - 01.08.2025

QR-Code scannen und
weitere Termine auf

unserer Website finden.

9

Dieses Train-the-Trainer-
Seminar kann ich mit

Methodik Weiterfiihrende Seminare
Trainerinput, praktische Ubungen, Reflexion, - 27 Moderationstraining
Supervision, Methodenanalyse

insgesamt ,,sehr gqut*
- 59 Wie wirke ich auf Andere? bewerten.

F. Blaszczyk
Zielqruppe Lyreco Deutschland GmbH
Das Training ist sowohl flr Einsteiger als auch fur fortgeschrittene Trainer:innen, die die
Qualitat ihrer Trainings und Seminare verbessern wollen, konzipiert. Es nehmen Trainer:innen,
Seminarleiter:innen, Multiplikatoren und Fihrungskréafte, die Schulungen durchfihren, an
unseren Trainings teil.

Seminargebiihr Teilnehmende: Anmeldung
1.200,00 € (zzgl. MwSt.) max. 9 Personen & +49 25120205-0
1.428,00 € (inkl. MwSt.) Seminarzeiten: info@kitzmann.biz

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil- 1. Tag:10:00-17:00 Uhr www.kitzmann.biz
nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare 2.Tag: 09:30-16:00 Uhr
finden parallel online statt.
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[} [}
Trainerausbildung ortemne.
Werden Sie ein erfolgreicher Trainer!

Seminarziele

Alle Teilnehmenden erhalten die Moglichkeit, unter Supervision eines erfahrenen Trainers Unter-
richtssequenzen in konkreten Seminarsituationen durchzufiihren. Auerdem werden Coaching- und
Supervisionssitzungen angeboten. Die Ausbildung ist iberwiegend praxisorientiert und ermoglicht
den Teilnehmenden, eigenstdndige Seminare durchzufihren. Die Ausbildung ist sowohl fir firmenin-
terne Trainerinnen und Trainer als auch fir solche, die sich selbststandig machen mdchten, geeignet.
In einem Trainerpool erhalten die Teilnehmenden die Gelegenheit zum kollegialen Austausch.

Themen

v Rhetorik v Transaktionsanalyse

v Argumentations- und Uberzeugungstechnik v Selbstsicheres Auftreten und
Personlichkeitsmanagement

v Professionell prasentieren

v Konfliktmanagement und
Kommunikationstraining

Vv Zeit- und Selbstmanagement
Vv Fuhrungsverhalten

v Verkaufstraining

Vv Moderationstraining

Methodik

Erfahrungsorientierter Austausch, Trainerinput,
individuelles Feedback, Reflexion, Methoden-
analyse

Zielgruppe

Alle, die daran interessiert sind,

ihr Wissen weiterzugeben. Voraussetzungen fir
die Trainerausbildung: abgeschlossene Hoch-
schulausbildung und Berufserfahrung. rrrY}

Einfach Seminarcode in der Suche eingeben oder den
QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

R [ EmEaa———- e g
Seminargebiihr Teilnehmende: Anmeldung
860,00 € pro Baustein 1.023,40 € (inkl. MwSt.) max. 9 Personen & +49 25120205-0
(zzgl. MwSt.) Seminarzeiten: info@kitzmann.biz
Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil- 1.Tag:10:00-17:00 Uhr @ www.kitzmann.biz

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

2.Tag:09:30-16:00 Uhr
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Case Study. Bessere Fuhrung
durch professionelles Leadership-
Verstandnis

Fiihrung

1. Beschreibung der Ausgangssituation

Der Automobilzulieferer gehort zu den weltweit fihrenden Firmen, welche Automobilteile an Handler sowie, je nach Standort,
ebenso an Privatkunden verkaufen. Die Produktpalette erstreckt sich iber sémtliche Automobilmarken samtlicher verfigbarer
Teile aller Modelle hinweg. Fihrungsarbeit in der Automobilbranche wurde oftmals durch einen Praxisansatz der Learning by
Doing gepréagt. Dies fuhrte oft zu Konflikten, Problemstellungen und im schlimmsten Fall zu Fluktuation in der Belegschaft.
Hier sollte proaktiv angesetzt werden, sodass Fihrung strukturiert und professionell gelernt wird. Im Kern der Aufgabe lag
somit die fundierte und ebenso praxis-

nahe Vermittlung von Leadership-Theorie und -Praxis.

2. Ziel des Kunden (Automobilzulieferer)

Ziel des Kunden war es, eine heterogene Gruppe von Fihrungskraften strukturiert in die Thematik nachhaltige Fiihrung bzw.
des Leadership-Gedankens einzufihren. Hierbei bestand der besondere Wunsch darin, nicht nur Theorien zu besprechen,
sondern direkt auf anwendbare Praxis-Szenarien einzugehen. Das Gesamtziel des Tagesworkshops war es, dass alle Fihrungs-
krafte, welche von unterschiedlichen Hintergriinden stammten und sehr unterschiedliche Erfahrungs- sowie Unternehmenszu-
gehdrigkeitshistorien aufwiesen, positiv gestimmt und sehr gut informiert mit praxisnahen Werkzeugen in den Geschaftsalltag
Ubergehen werden.

3. Format fiir Teilnehmer (Prasenz)

Das Seminar fand vor Ort in den Raumlichkeiten des Kitzmann Institut statt. Durch die 6rtliche Trennung vom Geschéftsalltag
wurde gesichert, dass keine Stérung durch Anforderungen aus anliegenden Birordumen auftreten werden. Im Prasenz-Format
wurde in voller Interaktion gearbeitet. Theorie und Praxis fanden gleichermaen Erwdhnung, wahrend ein besonderer Fokus
auf die sofortige Umsetzbarkeit und die Praxisrelevanz gelegt wurde. Das Format bot zudem ausreichen Zeit fir Fragen und
interkollegialen Austausch.

4. Ergebnis und Blick in die Zukunft

Die gesamten Maf3inahmen wurden vom Kitzmann Institut evaluiert. Ebenso fiihrte der Automobilzulieferer im Nachgang eine
Evaluation durch. Die gesamte Trainingsmafnahme wurde vollumfanglich sehr positiv und als voller Erfolg beurteilt. Besonders
die Mischung aus wissenschaftlich fundierter Theorie gepaart mit praxisnaher und auf realer Erfahrung basierender Umset-
zungskompetenz wurde besonders geschatzt. Des Weiteren wurde positiv erwdhnt, dass das Besprechen von Realpraxisfallen
im vertraulichen Rahmen einen besonderen Mehrwert darstellte.
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Englische Seminare.
Food for thought. Knowledge for
tomorrow.

Successful Negotiations

Training

Seminar objectives

Seminar Code: ENG8000

Location and dates:
Miinster

14.04.2025 - 15.04.2025
04.12.2025 - 05.12.2025

Frankfurt am Main

The objective of this seminar is to maximize your persuasion skills to close the best deals in agree- 17.02.2025 - 18.02.2025
ments and negotiations. In addition, you will be equipped with the right tools to resolve differences 28.08.2025 - 29.08.2025
and problems to achieve your desired goals. For a long lasting result, this practical course will give

you the opportunity to practice and get a deep insight to enhance your negotiation skills.

Program content

Understanding negotiations:

v Phases of negotiations and meetings

v Five important aspects for every negotiation

v The important differentiation between
short- and long-term results

v Concepts for negotiations: Harvard Concept,
non-directive concept by Carl Rogers, the
win-win concept by Thomas Gordon

Managing Negotiations:

v Developing negotiation strategies

v The search for integrating solutions for
negotiations

v Traps and dead ends during negotiations

v Important methods of meeting and
conference techniques

v How to ensure results

v Minutes, Summary Record and Report

Methods
Targeted exercises, trainer input,
individual and group feedback

Target group

The ,successful negotiations training* is perfect
for professionals of all fields of work, who want
to both brush up their English skills and master
the skill of successful negotiation.

Einfach Seminarcode ENG800O0 in der Suche eingeben oder den
QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Fee
1.200,00 € (plus VAT)
1.428,00 € (incl. VAT)

Working sheets, beverages and lunch are included.
All courses available as online seminars.
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Self-awareness and interpersonal dynamics:

v The important role of emotions in
negotiations and meetings

v Theinfluence of certain personality traits

of the participants

v Objective and rational or emotional and

aggressive?

v How to deal with difficult opponents
v How to steer the tension level during

negotiations

v Maintaining your standpoint while

remaining friendly

v Negotiating with several partners

Further seminars

- 102 Rhetoric Training

- 100 Leadership Coaching

Participants:

max. 9 participants
Schedule:

1st day: 10:00am-5:00pm
2nd day: 09:30am-4:00pm

2

The training content has
been perfectly aligned
with my needs!

M. Guerrero
Forest Finance Service GmbH

Booking

§, +4925120205-0
info@kitzmann.biz
www.kitzmann.biz

Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz



Presentation SKkills

Training

Seminar objectives

Seminar Code: ENG8004

Location and dates:

Miinster

25.08.2025 - 26.08.2025
Frankfurt am Main
28.04.2025 - 29.04.2025
27.11.2025 - 28.11.2025

The ability to present your ideas is one of the most important skills in order to succeed in a profes-
sional environment. This training will help you to improve these skills by providing the ideal methods
for presenting and delivering your presentations most effectively. Participants have the opportunity
to learn how to be more convincing and confident while presenting to hook their audiences, leaving

a lasting impression.

Program content

Creating better presentations:

v Important visualising presentation tools
Vv Preparation of a conving presentation

v 6 rules for a successful presentation

v Presentation structure and content

Vv Body language and self confidence

Presenting with confidence:

v How to convince your audience

Vv Main stylistic devices for a presentation

Vv Initiation and control of group discussions

v Main technigues of argument and reply to
objection during presentations

Methods
Targeted exercises, presentation simulation,
trainer input, individual and group feedback

Target group
The ,Presentations skills training* addresses

upper and middle management from corporates
of all sizes and industries as well as management

from the financial and public sectors.

Einfach Seminarcode ENG8004 in der Suche eingeben oder den
QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Fee
1.200,00 € (plus VAT)
1.428,00 € (incl. VAT)

Working sheets, beverages and lunch are included.
All courses available as online seminars.

After the presentation:
v Presentation closure
v Presentation wrap-up / lessons learned

Practice makes perfect:

Vv Video feedback

v Every participant has extensive
opportunities for rehearsing presentations
during the course of this training

Further seminars
- 102 Rhetoric Training
- 97 Successful Negotiations Training

N

Participants: Booking

{, +4925120205-0
info@kitzmann.biz
@ www.kitzmann.biz

max. 9 participants
Schedule:

1st day: 10:00am-5:00pm
2nd day: 09:30am-4:00pm
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Project Management Training

How to plan, execute and evaluate projects

Seminar objectives

A project leader is expected to be proficient in bringing clear directions to projects. In this course,
you will be familiarized with major principles and frameworks of efficient project management.

You will learn how to successfully deliver and lead teams effectively. The aim is to learn a systematic
approach to overcome complexity to meet your goals. The training offers various tools for planning,

controlling and managing projects.

Program content

Basics of project management:

v Definition of project management:
project plan

v Goals of a project: defining

v Types of project management

v Risk management

Starting a project:

v Organisation of new projects

v Project tasks and criteria

v Tasks and responsibilities of a coordinator
v Selection of team members

Executing a project:

v Coordination of a project team

v Cost control and cost reduction through
project management

Methods
Individual and group feedback, targeted
exercises, trainer input

Target group

Participants learn to lead with strength and so-
vereignty, to tackle problems, solve issues in the
workplace with ease and successfully reach the
personal goals, they have set for themselves.

v Project planning, supervision and control
v Cyclical course of action
v Risk Management

Interpersonal skills:

v Ideal ways of communication

v Planning methods and problem-solving pro-
cesses in groups

v Dealing with conflicts

v Techniques of communication within a project
team

Project evaluation:
v Project evaluation
v Successful project closure

Further seminars
- 102 Rhetoric Training
- 100 Leadership Coaching

Seminar Code: ENG8005

Location and dates:
Miinster

15.05.2025 - 16.05.2025
31.07.2025 - 01.08.2025
16.10.2025 - 17.10.2025

Frankfurt am Main
30.01.2025 - 31.01.2025
23.10.2025 - 24.10.2025

Amsterdam
19.06.2025 - 20.06.2025

Brussels
17.03.2025 - 18.03.2025
18.09.2025 - 19.09.2025

Warsaw
10.03.2025 - 11.03.2025

| very much enjoyed this
seminar and liked the way

the group interacted.

H. Asseri, RMG

Einfach Seminarcode ENG8005 in der Suche eingeben oder den

QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Fee
1.200,00 € (plus VAT)
1.428,00 € (incl. VAT)

Working sheets, beverages and lunch are included.
All courses available as online seminars.

Participants: Booking

§, +4925120205-0
info@kitzmann.biz
@ www.kitzmann.biz

max. 9 participants
Schedule:

1st day: 10:00am-5:00pm
2nd day: 09:30am-4:00pm

éé
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Leadership Coaching

Manage teams successfully

Seminar objectives

Leadership is a vital function that helps motivating a team. What separates a good leader from
an great one? In this course, you will analyze and improve your leadership behavior and take your
development to the next level. Furthermore, you will have the opportunity to develop your own
leadership style by reviewing different leadership styles. To reach your preset goals you will get
a deeper insight into problem solving and critical thinking. The goal is to help you to grow your
own professional leadership skillset to maximize your performance and your overall success.

Program content

The basics of successful leadership:

v What defines successful leadership?

v What qualities does a good leader possess?

v What are some essential elements of good
management?

v What responsibilities does a manager have?

Management styles: understand and

analyze your potential:

v Understanding various leadership styles and
theirimpact on the relationship between
superior and employee

v Basic knowledge in various kinds of leadership
styles

v Fundamental knowledge of human nature -
how to communicate with understanding while
maintaining authority

v Agile Leadership

v Delegating and prioritizing

Conflict management - coming up on

top in difficult situations:

v Overview of various conflict typesin
every day work life

v Analyze past conflicts - recognize a
pattern to avoid future ones.

Methods

Self-awareness building exercises, reflection
and self-criticism, the effects of behavior on
others, roleplays, case studies

Target group

v Conflict resolution - techniques and
excercises

v Dealing with difficult employees and
customers

Communcation in team: the right way to
employee interaction:
v Written and unwritten communication rules
v Praise: A form of motivation
v Compliment, criticism and relationships
as a leader
v How to motivate your team
v Non verbal communication: body language

Ground rules:

v Creation of free space to be used in a creative

way by leaders and employees

v Establish a dense communication network
with and among employees

v Communication techniques applicable to
leadership

Further seminars
-> 102 Rhetoric Training
- 97 Successful Negotiations Training

This ,,Leadership coaching“ addresses upper and middle management from corporates of all sizes
and industries as well as management from the financial and public sectors.

Einfach Seminarcode ENG8002 in der Suche eingeben oder den

QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Fee
1.200,00 € (plus VAT)
1.428,00 € (incl. VAT)

Working sheets, beverages and lunch are included.
All courses available as online seminars.

Participants: Booking
max. 9 participants &) +49 25120205-0
Schedule: info@kitzmann.biz

1st day: 10:00am-5:00pm @ www.kitzmann.biz
2nd day: 09:30am-4:00pm

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz

Seminar Code: ENG8002

Location and dates:
Miinster

07.04.2025 - 08.04.2025
08.09.2025 - 09.09.2025

Frankfurt am Main
10.02.2025 - 11.02.2025
30.10.2025 - 31.10.2025

Amsterdam
13.03.2025 - 14.03.2025
10.07.2025 - 11.07.2025

Brussels
12.06.2025 - 13.06.2025

Warsaw
23.06.2025 - 24.06.2025

Conflict Management Training

Seminar objectives

Individuals having different thoughts, ideas, and interests can cause disagreements in the workplace.
This course enables you to manage and deal with conflicts more effectively. Through the conflict
management course, you will be able to identify the common causes of conflicts, learn how to handle
different types of conflicts, and discover how to prevent conflicts from happening in your workplace
by gaining hands-on experiences with different exercises - through different exercises. By the end
of this course, you will have a better understanding of how to manage conflicts in the workplace and

improve your work environment.

Program content
Understanding conflicts:

v Perception of conflict

v Common sources of conflict

Different types of conflicts:

v Analysis of conflict situations

v Conflict situations occuring in position of
leadership and upper management

v Organisational and structural conflicts

v External and internal conflicts

Managing conflicts professionally:

v Conflict diagnosis and conflict resolution

v Negative and positive aspects of a conflict
situation (disruptive factor or procreative
tension?)

Methods
Practical approach, input from trainer, group

exercises, individual feedback

Target group

v Conflict-creating and conflict-resolving
behavior

v Helpful conversational technigues for conflict
situations

v Evitable and in-evitable conflict situations

Hands on practice:
v Analysis of case studies
v Reflection of own behaviour

Further seminars
- 102 Rhetoric Training
- 100 Leadership Coaching

The training addresses upper and middle management from corporates of all sizes and industries as
well as management from the financial and public sectors.

Einfach Seminarcode ENG8003 in der Suche eingeben oder den

QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Fee
1.200,00 € (plus VAT)
1.428,00 € (incl. VAT)

Working sheets, beverages and lunch are included.
All courses available as online seminars.

Participants: Booking
max. 9 participants & +49 25120205-0
Schedule: info@kitzmann.biz

1st day: 10:00am-5:00pm @ www.kitzmann.biz
2nd day: 09:30am-4:00pm

Seminar Code: ENG8003

Location and dates:
Miinster

16.06.2025 - 17.06.2025
01.12.2025 - 02.12.2025

Frankfurt am Main
14.04.2025 - 15.04.2025
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Rhetoric Training

Master the art of public speaking

Seminar objectives

Rhetoric is the art of persuasion by speaking or writing. It involves the strategic use of language in
order to effectively convince the audience. This course will help you boost your persuasiveness and
confidence, which leads to your arguments having a stronger impact, giving you the opportunity to
advance in your career. It will give you the right tools and skill set to win the attention of your audien-
ce and show you how to respond appropriately when faced with challenging situations. This course
follows hands on approach to ensure long lasting results to take your career to the next step.

Program content

Art of Public Speaking:

v 4 tips for effectively managing stage fright

v 5 practical tips for a successful speech

v Practice your speech writing skills

Vv Improving the presence of mind

v Quick repartee: How to counterattack
correctly

Vv The 5-sentence technique

Improving your self-expression:

v Improving your eloquence: communication

v How to improve your vocabulary, style, and
syntax

v What impression do | make on others?

Vv Improving the presence of mind

v What does your body language reveal?

Methods

Trainer input, group exercises with practical
approach, presentation and analysis of existing
and new skills, individual feedback

Target group

»Rhetoric Training* is geared towards professio-
nal of all fields of work, who want to polish their
public speaking skills in english. It is ideal for
upper and middle-level managers from both the
private and public sector.

Interaction with the audience:

v 5 tips for successfully steering a discussion

v Influencing the discussion with the question
method

v 6 tips for successfully handling objections

v How do | protect myself against aggressive
opponents?

v How can | recognize manipulation and
predict behavior?

v How do | bolster my expressiveness by
speaking and writing?

Further seminars
- 100 Leadership Coaching
- 97 Successful Negotiations Training

Einfach Seminarcode ENG8001 in der Suche eingeben oder den
QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Fee
1.200,00 € (plus VAT)
1.428,00 € (incl. VAT)

Working sheets, beverages and lunch are included.
All courses available as online seminars.

Participants: Booking
max. 9 participants &, +49 25120205-0
Schedule: info@kitzmann.biz

1st day: 10:00am-5:00pm @ www.kitzmann.biz
2nd day: 09:30am-4:00pm

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz

Seminar Code: ENG8001

Location and dates:
Miinster

26.06.2025 - 27.06.2025
17.07.2025 - 18.07.2025

Frankfurt am Main
10.04.2025 - 11.04.2025

Argumentation Training and
Techniques for persuasion
ENG8006

Termine

24.02.2025 - 25.02.2025
18.08.2025 - 19.08.2025
10.11.2025 - 11.11.2025

Sales Training
ENG8007

Termine

03.04.2025 - 04.04.2025
12.06.2025 - 13.06.2025
06.10.2025 - 07.10.2025
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v Employee motivation

v Self and external analysis

v Increase in sales

v Increase sales potential

v Reflection and improvement
of leadership style

v Develop soft skills

| very much enjoyed this

seminar and liked the way
the group interacted.

H. Asseri, RMG
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Wochenendseminare. Kommunikation

° Ort & Termine:
Das Wochenende optlmal nutzen. Zielorientiert und souveran in allen Situationen kommunizieren Minster
15.03.2025 - 16.03.2025

10.05.2025 - 11.05.2025
Seminarziele 08.11.2025 - 09.11.2025
In dem Wochenendseminar ,Kommunikation*“ werden Bausteine aus verschiedenen Seminaren wie
Rhetorik, Konfliktmanagement, Argumentationstraining und Uberzeugungstechnik, Moderations-
training, Kérpersprache, Verhandlungstraining, Telefontraining, NLP und Smalltalk- und Business-
Knigge zusammengefasst. Sie erhalten die Gelegenheit, individuelle thematische Praferenzen
aus dem Themenspektrum der Kommunikation zu duf3ern, sodass dieses Training lhren Winschen
entsprechend angepasst wird. Die Durchfiihrung in sehr kleinen Gruppen garantiert ein praxisnahes
Training.

Programminhalte
Rhetorik, Argumentation und Verhandlungen v Gute Umgangsformen im Business

nadher verstehen: v Selbstbewusstsein starken

v Verbesserung der eigenen Rhetorik:
Gesprachsfihrung und Gesprachsleitung Koérpersprache, Prasentieren und

v Die wichtigsten Argumentationstechniken Moderieren:
zum Uberzeugen: Missverstandnisse v Nonverbale Kommunikation verbessern
vermeiden v Wie wirke ich auf andere?

v Verhandlungen erfolgreich fihren v Wie kann ich Gberzeugend prasentieren?

v Gruppen erfolgreichen moderieren
Smalltalk und Telefontraining:
v Geschéaftserfolge erzielen durch
Uiberzeugende Telefondialoge

Methodik Weiterflihrende Seminare
Fremd- und Selbstanalyse, Impulse durch den/ - 19 Rhetorik

die Trainer:in, Hilfen zum Transfer in den Alltag, - 20 Argumentationstraining und
praxisnahe Ubungen, videounterstiitzte Rollen- Uberzeugungstechnik

spiele, Teilnehmenden- und Trainerfeedback,
Diskussion im Plenum, Simulation von Alltagssi-
tuationen, interaktiver und erfahrungsorientier-
ter Austausch

Zielgruppe

Das Wochenendseminar ,,Kommunikation* wendet
sich an Fach- und Fihrungskrafte, die selbstsicher
und Uberzeugend kommunizieren mdchten.

Die individuelle, auf die
Teilnehmer abgestimmte
Durchfihrung dieses Trai-

nings fand ich exzellent!

B. Gritzke,
Universitatsklinikum Minster

(14

Einfach Seminarcode WE900O0 in der Suche eingeben oder den
QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr Teilnehmende: Anmeldung

1.200,00 € (zzgl. MwSt.) max. 9 Personen & +49 25120205-0

1.428,00 € (inkl. MwSt.) Seminarzeiten: info@kitzmann.biz
Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil- 1. Tag:10:00-17:00 Uhr @& www.kitzmann.biz

nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare 2.Tag: 09:30-16:00 Uhr
finden parallel online statt.
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Personlichkeitsentwicklung

Ihr souveraner und selbstreflektierter Auftritt in allen Bereichen

Seminarziele

In dem Wochenendseminar ,,Personlichkeitsentwicklung* werden Bausteine aus den Seminaren
Wie wirke ich auf Andere?, Selbstsicheres Auftreten und Personlichkeitsmanagement, Emotionale
Intelligenz, Anti-Arger-Training, Potenzialanalyse, Transaktionsanalyse, Beziehungskompetenz im
Business, Positives Denken und Stressbewaltigung, sowie Motivationstraining und Menschenkennt-
nis fr Fihrungskréfte zusammengefasst. Sie erhalten die Gelegenheit, individuelle, thematische
Praferenzen aus dem Themenspektrum der Personlichkeitsentwicklung zu auf3ern, sodass dieses
Training Ihren Winschen entsprechend angepasst wird. Die Durchfihrung in sehr kleinen Gruppen
garantiert ein praxisnahes Training.

Programminhalte
Wirkungsvolles Auftreten:
v Erfolg durch Charisma

v Wie wirke ich auf andere?
v Selbstsicheres Auftreten

Potenziale erfolgreich aktivieren:

v Motivationsseminar

v Faszination und Prasenz

v Positives Denken und Stressbewaltigung

Gefiihle verstehen:
v Emotionale Intelligenz
Vv Beziehungskompetenz im Business

Arbeits- und Lebensqualitat gewinnen:
v Anti-Arger-Training
v Die Kraft der positiven Aggressionen

Vv Menschenkenntnis v Resilienz

Methodik Weiterfiihrende Seminare
Erfahrungsaustausch und Diskussion, Trainer- - 59 Wie wirke ich auf Andere?
input, Ubunqsbeispiele, moderierte Diskussion, - 61 Selbstsicheres Auftreten und

Teilnehmenden- und Trainerfeedback, kollegiale
Beratung, Hilfen zum Transfer in den Alltag,
Fremd- und Selbstanalyse

Personlichkeitsmanagement

Zielgruppe
Das Wochenendseminar ,,Personlichkeitsentwicklung* wendet sich an Menschen, die reflektiert
und emotional intelligent mit ihren Mitmenschen interagieren mochten.

Einfach Seminarcode WE9001 in der Suche eingeben oder den
QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr Teilnehmende: Anmeldung
1.200,00 € (zzgl. MwSt.) &) +49 25120205-0
1.428,00 € (inkl. MwSt.) Seminarzeiten: info@kitzmann.biz
1.Tag: 10:00-17:00 Uhr @ www.kitzmann.biz
2.Tag:09:30-16:00 Uhr

max. 9 Personen

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-
nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz

Seminarcode: WE9001

Ort & Termine:

Miinster

22.02.2025 - 23.02.2025
21.06.2025 - 22.06.2025
15.11.2025 - 16.11.2025

Fuhrungsseminar

Mitarbeitende motivierend, zielorientiert und souveran fuhren

Seminarziele

In dem Fihrungsseminar werden Bausteine aus den Seminaren Personalfiihrung, Von dem
Mitarbeitenden zur Fihrungskraft, Kommunikation und soziale Kompetenz fir Fihrungskrafte,
Psychologie fir Fihrungskrafte, Change Management, Die Fihrungskraft als Coach und Berater,
Betriebliches Gesundheitsmanagement, Einstellungsgesprache fiihren und Bewerberauswahl und
Fihrung auf Distanz zusammengefasst. Sie erhalten die Gelegenheit, individuelle thematische

Praferenzen aus dem Themenspektrum der Personalfiihrung zu &ufern, sodass dieses Training lhren

Winschen entsprechend angepasst wird. Die Durchfihrung in sehr kleinen Gruppen garantiert ein

praxisnahes Training.

Programminhalte Prozesse optimieren:

Erfolgreich fiihren: v Veranderungsprozesse beschleunigen

v Erfolgreicher Einstieg in die neue v Einstellungsgesprache fihren
Fuhrungsrolle v Die Fihrungskraft als Coach und Berater:in

v Wie fuhre ich Mitarbeitende?

v Mitarbeitende aus der Ferne fihren

Kommunikation fiir Flihrungskrafte:
v Motivation, Anerkennung, Kritik und
Foérderung
v Soziale Kompetenz fur Fihrungskrafte
v Arbeitenininternationalen Teams
v Gruppen erfolgreich moderieren

Methodik Weiterflihrende Seminare
Reflexion des eigenen Fihrungsstils, Simu- - 33 Vom Mitarbeitenden zur Fihrungskraft
lation von Alltagssituationen, Impulse durch - 37 Mitarbeitergespréache
den/die Trainer:in, Fallstudien, interaktiver und

erfahrungsorientierter Austausch, moderierte

Ubungssequenzen, Ubungen mit individuellem

Feedback, Supervision

Zielgruppe

Das ,,Fihrungsseminar® wendet sich an Fach-
und Fihrungskrafte aus Wirtschaftsunter-
nehmen aller Gréf3en und Branchen sowie aus
offentlichen Verwaltungen, die ihr Fihrungsver-
halten weiterentwickeln mdchten.

Seminarcode: WE9002

Ort & Termine:

Miinster

26.04.2025 - 27.04.2025
16.08.2025 - 17.08.2025
06.12.2025 - 07.12.2025

9

Das Seminar war
praxisorientiert und
sehr hilfreich fiir das

weitere Berufsleben.

P. Teichert, LISIAUTOMOTIVE Mohr
+ Friedrich GmbH

Einfach Seminarcode WE9002 in der Suche eingeben oder den
QR Code scannen und Termine auf unserer Website finden.

Seminargebiihr Teilnehmende: Anmeldung

1.200,00 € (zzgl. MwSt.) & +49 25120205-0
1.428,00 € (inkl. MwSt.) Seminarzeiten: info@kitzmann.biz
1.Tag: 10:00-17:00 Uhr @ www.kitzmann.biz
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr

max. 9 Personen

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-
nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

({4
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Entwicklungsprogramme.
Gemeinsam mehr erreichen.

Vv Intensiv weiterbilden

v Potenziale ausschopfen
v Nachhaltig lernen

v Kommunikation starken
v Fiihrungsrolle updaten
v Kompetenzen erweitern

v Qualifikationen ausbauen

v Neues wagen

Management-Diplom Stufe |

Seminarziele

Eine fundierte Fihrungskrafteentwicklung orientiert sich an der strategischen Entwicklung eines
Unternehmens und bezieht fachliche und persénliche Anlagen der jeweiligen Person mit ein. In
diesem Programm bieten wir Ihnen ein ganzheitlich ausgerichtetes Training und fihren Sie als Nach-
wuchskraft in Ihre neue Rolle ein. Sie erlernen bzw. starken Kompetenzen, die fir das erfolgreiche
Flhren eines Konzerns oder einer grof3eren Abteilung wichtig sind. Dazu zahlen Entscheidungs- und
Delegationskompetenz, Motivations- und Uberzeugungsvermégen sowie systemisches Denken.
Daneben geht es in diesem Fihrungsprogramm um den strategischen Aufbau einer hilfreichen
Vernetzung in der Geschaftswelt, um Kooperationen und Aufgeschlossenheit. Das Programm ist
inhaltlich auf Ihre persdnlichen Bedirfnisse (bertragbar und I&sst sich flexibel in Ihre Terminplanung
integrieren.

Modul A Modul B

Fiihrung Arbeitstechniken und Zeitmanagement
Vom Mitarbeitenden zur Fihrungskraft Zeitmanagement

oder oder

Fuhrungstraining fir Nachwuchs- Projektmanagement in der Praxis

krafte und Meister

Kommunikation Persoénlichkeitsentwicklung

Rhetorik Wie wirke ich auf Andere?

oder oder

Prasentationstraining Selbstsicheres Auftreten und
Personlichkeitsmanagement

Abschluss-Coaching (optional)

Sie schliefen das aus vier Modulen und einem optionalen Coachingmodul bestehende Programm mit
einem Diplom des Management-Instituts Dr. A. Kitzmann ab:
Dr. A. Kitzmann Management-Diplom Fiihrung |

Zielgruppe

Dieses Entwicklungsprogramm richtet sich an Nachwuchsfiihrungskrafte, Fihrungskrafte mit
Weiterbildungswinschen sowie an Quereinsteiger, die erst seit kurzem in der Fihrungsverantwor-
tung stehen oder denen eine Fiihrungsposition in Aussicht gestellt wurde.

Modulgebiihr Coaching Teilnehmende:
990,00 € (zzgl. MwSt.) 990,00 € (zzgl. MwSt.)

1.178,10 € (inkl. MwSt.) 1.178,10 € (inkl. MwSt.)

Anmeldung

§, +4925120205-0
™ info@kitzmann.biz
@ www.kitzmann.biz

max. 9 Personen
Seminarzeiten:

1. Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-
nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Seminarcode: QUA10000

Seminarzeiten

8 Tage +

1 Coachingtermin
(optional). Die 4 Module
missen innerhalb von 12
Monaten belegt werden.

Ort & Termine:

Die Termine kénnen Sie
auf der Seite des jeweiligen
Seminars einsehen.
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Entwicklungsprogramme

Management-Diplom
Stufe li

Seminarziele

Bei dieser Weiterentwicklung erwerben Sie ein Aufbaudiplom. Das Entwicklungsprogramm richtet
sich an bereits erfahrene Fihrungskrafte, die ihre Managementkompetenzen updaten bzw. opti-
mieren mdchten. Denn die Herausforderungen im Business verandern sich laufend; entsprechend
verdndern sich auch die notwendigen Aufgaben im Leadership. In diesem Kurs reflektieren Sie den
eigenen Status quo und wie Siein Ihrer Fihrungsrolle den aktuellen Entwicklungen entsprechen
konnen. Integraler Bestandteil dieses Fihrungskrafte-Entwicklungsprogramms ist die Begleitung
durch einen erfahrenen Managementcoach. Gemeinsam gehen Sie Ihr Rollenverstandnis, alltédgliche
Situationen sowie allgemeine Aspekte Ihrer Fihrungsrolle durch. Durch die professionelle Spie-
gelung von aufen lassen sich mogliche Leistungsschwéachen besser definieren und beseitigen.
Die Coachingtermine sind von Ihnen frei wahlbar.

Einstiegs-Coaching (optional)

Flihrung Arbeitstechniken und Zeitmanagement
Personalfiihrung Entscheidungen sicher und schnell treffen
oder oder

Die Fuhrungskraft als Coach und Berater:in Speed Reading

Abschluss-Coaching (optional)

Modul C

Persénlichkeitsentwicklung
Emotionale Intelligenz

Kommunikation
Argumentationstraining und

Uberzeugungstechnik oder

oder Transaktionsanalyse
Umgang mit schwierigen Mitarbeitern

und Kunden

Abschluss-Coaching (optional)

Integraler Bestandteil dieses Programms ist die Begleitung durch einen erfahrenen Management-
coach, mit dem Sie Ihr Rollenverstandnis, alltégliche Situationen sowie allgemeine Aspekte lhrer
Fuhrungsrolle reflektieren konnen. Die Coachingtermine sind von Ihnen frei wahlbar. Sie schliefen
das aus vier Modulen und drei Coachings bestehende Programm mit einem Diplom des Management-
Instituts Dr. A. Kitzmann ab: Dr. A. Kitzmann Management-Diplom Fihrung Il

Zielgruppe
Dieses Entwicklungsprogramm richtet sich an erfahrene Fihrungskrafte aller Branchen.

Anmeldung

{, +4925120205-0
info@kitzmann.biz
@ www.kitzmann.biz

Modulgebihr
990,00 € (zzgl. MwSt.)
1.178,10 € (inkl. MwSt.)

Coaching Teilnehmende:
990,00 € (zzgl. MwSt.)
1.178,10 € (inkl. MwSt.)

max. 9 Personen
Seminarzeiten:

1. Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-
nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.
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Seminarcode: QUA10001

Seminarzeiten

8 Tage +

3 Coachingtermine
(optional). Die 4 Module
muissen innerhalb von 12

Monaten belegt werden.

Ort & Termine:

Die Termine kénnen Sie
auf der Seite des jeweiligen
Seminars einsehen.

Diplom fur professionelle
Management-Assistenz

Seminarziele

Fuihrungskraft und Assistenz sind idealerweise ein Team und arbeiten Hand in Hand. Als Manage-
ment-Assistenz sind Sie ein Allrounder und missen daher verschiedenen Anspriichen gerecht
werden. Mit unserem Entwicklungsprogramm fir Management-Assistenz unterstitzen wir Sie darin,
die Schlisselqualifikationen dieses Berufs auf- und auszubauen - von effektiver Chefentlastung Uber
intelligente Informationsstrukturierung bis hin zu Termin- und Reiseplanung. In dieser Schulung ver-
mitteln wir die erforderlichen Kenntnisse und Fahigkeiten, um einem immer komplexer werdenden
Arbeitsumfeld gerecht zu werden. Sie lernen unternehmerisches Denken und starken Ihre kommu-
nikativen Fahigkeiten, um auf schwierige Mitarbeitende und Kund:innen entsprechend zu reagieren.
Unser Entwicklungsprogramm beinhaltet vier Seminarmodule sowie ein optionales Coachingmodul.

Modul A Modul B

Flhrung Arbeitstechniken und Zeitmanagement
Chefassistenz Zeitmanagement

Kommunikation Persénlichkeitsentwicklung

Wie wirke ich auf Andere? Telefontraining

oder oder

Selbstsicheres Auftreten und Umgang mit schwierigen Mitarbeitenden
Personlichkeitsentwicklung und Kund:innen

Abschluss-Coaching (optional)

Sie schliefen das aus vier Seminarmodulen und einem optionalen Coachingmodul bestehende
Programm mit einem Diplom des Management-Instituts Dr. A. Kitzmann ab:
Dr. A. Kitzmann Diplom fiir Management-Assistenz

Zielgruppe
Dieses Entwicklungsprogramm richtet sich an Teilnehmende, die Berufspraxis im Bereich der
Assistenz, des Sekretariates und des Backoffice haben.

Teilnehmende: Anmeldung
§, +4925120205-0
info@kitzmann.biz

@ www.kitzmann.biz

Modulgebihr Coaching
990,00 € (zzgl. MwSt.) 990,00 € (zzgl. MwSt.)
1.178,10 € (inkl. MwSt.) 1.178,10 € (inkl. MwSt.)

max. 9 Personen
Seminarzeiten:

1. Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-
nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Seminarcode: QUA10002

Seminarzeiten

8 Tage +

1 Coachingtermin
(optional). Die 4 Module
missen innerhalb von 12
Monaten belegt werden.

Ort & Termine:

Die Termine kénnen Sie
auf der Seite des jeweiligen
Seminars einsehen.
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Entwicklungsprogramme

Seminarcode: QUA10003

Diplom fur
Projekt-Management o

1 Coachingtermin

(optional). Die 4 Module

muissen innerhalb von 12
Seminarziele
Projektmanagement bedeutet die Planung, die Uberwachung, die Steuerung und schlieplich den
Abschluss eines Projektes. Dabei gilt es, fachibergreifend zu denken und zu fihren, denn innerhalb Ort & Termine:
eines Projektes arbeiten unterschiedliche Disziplinen zusammen. In unserem Diplom fir Projekt-
management haben wir fir Sie ein Programm zusammengestellt, mit dem Sie Ihre Qualifikationen
auf- und ausbauen kdnnen. Das Entwicklungsprogramm starkt zum einen die typischen Leader-
ship- Kompetenzen wie Personalfiihrung und Durchsetzungsvermogen. Zum anderen erlernen Sie
die nétigen Soft Skills, um als Teamcoach die Mitarbeiter zu begeistern und zu motivieren. Auf diese
Weise lassen sich Projekte zum gewilinschten Erfolg fihren. Das Entwicklungsprogramm beinhaltet
vier Seminarmodule und ein optionales Coachingmodul.

Monaten belegt werden.

Die Termine kénnen Sie
auf der Seite des jeweiligen
Seminars einsehen.

Modul A Modul B

Flhrung Arbeitstechniken und Zeitmanagement
Projektmanagement in der Praxis Zeitmanagement

oder

Informationsflut in den Griff bekommen

Diplom fur Vertrieb

Seminarziele

Far den schnellen Erfolg eines Produktes ist der Vertrieb ein wichtiger Faktor. Wenn Sie im Verkauf -
einem zentralen Bereich jedes Unternehmens - tatig werden wollen, bendtigen Sie das entsprechen-
de Ristzeuq. Dieses erhalten Sie in unserem Entwicklungsprogramm Diplom fir Vertrieb.

Das Programm beinhaltet unter anderem verschiedene Arten von Verkaufsgesprachen, Abschluss-
techniken, Preisverhandlungen wie auch Methoden des richtigen Zeitmanagements und die Ziel-
erreichung. Dies alles wird Ihnen praxisnah vermittelt: Zusammen mit Profis erweitern Sie Ihre
Kompetenzen anhand individueller Fallbeispiele und Ubungen. So werden Sie durch das Entwick-
lungsprogramm exzellent auf Alltagssituationen vorbereitet. Mittels vier Modulen kénnen

Sie schrittweise Ihre Qualifikationen aus- und aufbauen.

Modul A Modul B

Verkaufstraining Preisargumentation und Abschlusstechnik
oder oder
Kundenorientierung NLP

Modul C

Seminarcode: QUA10004

Seminarzeiten

8 Tage +

1 Coachingtermin
(optional). Die 4 Module
missen innerhalb von 12

Monaten belegt werden.

Ort & Termine:

Die Termine kénnen Sie
auf der Seite des jeweiligen
Seminars einsehen.

Kommunikation
Kooperationstraining

Persénlichkeitsentwicklung

Personalfiihrung

(fakultativ)
Zeitmanagement
oder

(fakultativ)

Selbstsicheres Auftreten und

Persdnlichkeitsentwi

oder oder
Wie wirke ich auf Andere? Flhren ohne Vorgesetztenfunktion

Abschluss-Coaching (optional)

Sie schliefen das aus vier Seminarmodulen und einem optionalen Coachingmodul bestehende
Programm mit einem Diplom des Management-Instituts Dr. A. Kitzmann ab:
Dr. A. Kitzmann Diplom fiir Projektmanagement

Zielgruppe

Dieses Entwicklungsprogramm richtet sich an Projektverantwortliche, Fihrungskrafte mit
technischer Vorbildung sowie an Quereinsteiger, die erst seit kurzem mit dem Projektmanagement
betraut sind bzw. denen eine Projektleitposition in Aussicht gestellt wurde.

Modulgebihr
990,00 € (zzgl. MwSt.)
1.178,10 € (inkl. MwSt.)

Coaching Teilnehmende: Anmeldung

990,00 € (zzgl. MwSt.) {, +4925120205-0
1.178,10 € (inkl. MwSt.) info@kitzmann.biz
@ www.kitzmann.biz

max. 9 Personen
Seminarzeiten:

1. Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-
nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.
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Entscheidungen sichher und schhnell treffen oder
Smalltalk und Busine

Abschluss-Coaching (optional)

cklung

ss-Knigge

Sie schliefen das aus vier Seminarmodulen und einem optionalen Coachingmodul bestehende

Programm mit einem Diplom des Management Institutes Dr. A. Kitzmann a
Vertriebssdiplom - Ausbildung zum Top-Vertriebler

Zielgruppe

b:

Dieses Entwicklungsprogramm richtet sich an jeden, der aktuell oder zukinftig mit Aufgaben im Ver-
trieb betraut ist und sein Wissen und praktisches Vertriebspotenzial auf- oder ausbauen mochte.

Modulgebiihr Coaching Teilnehmende:
990,00 € (zzgl. MwSt.) 990,00 € (zzgl. MwSt.)

1.178,10 € (inkl. MwSt.) 1.178,10 € (inkl. MwSt.)

max. 9 Personen
Seminarzeiten:

1. Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-
nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

1 1 3 Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel

Anmeldung

§, +4925120205-0
info@kitzmann.biz
@ www.kitzmann.biz
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Entwicklungsprogramme

Programm fur Personaler

Seminarziele

Personaler haben sehr vielschichtige Aufgaben zu bewaltigen, die sowohl Einstellungsgesprache mit
potenziellen Mitarbeitenden wie auch die gesamte Personalentwicklung umfassen. Hinzu kommen
grof3e Bereiche wie Social Responsibility und betriebliches Gesundheitsmanagement, um die Mitar-
beitendengesundheit zu fordern. Falls Sie Ihr Kdnnen im HR-Bereich erweitern méchten, ist unser
»Programm fur Personaler” genau das Richtige fir Sie. Das Entwicklungsprogramm ist sehr praxis-
orientiert gestaltet: Sie erhalten durch unseren Trainer bzw. unsere Trainerin wertvolle Tipps, wie Sie
Ihre Arbeit als Personaler verbessern und ausbauen kénnen. Denn die richtige Auswahl von Bewer-
bern und die Foérderung von leistungsstarken Mitarbeitenden sind fir Unternehmen heutzutage ein
immer wichtigerer Erfolgsfaktor.Das Programm beinhaltet fiinf Seminarmodule sowie ein optionales
Coachingmodul, das Ihren Berufsalltag durch viele Informationen bereichern wird.

Modul A Modul B

Arbeitsrecht kompakt Einstellungsgesprache fihren und

Bewerberauswahl

Assessment-Center in der Praxis Zeitmanagement

Modul E Betriebliches Gesundheitsmanagement

Abschluss-Coaching (optional)

Sie schliefen das aus finf Seminarmodulen und einem optionalen Coachingmodul bestehende
Programm mit einem Diplom des Management-Instituts Dr. A. Kitzmann ab:
Programm fiir Personaler

Zielgruppe
Dieses Programm richtet sich an jeden, der aktuell oder zukinftig im Personalbereich tatig ist
oder wird und das vorhandene Wissen sehr praxisorientiert erweitern mochte.

Modulgebiihr Coaching Teilnehmende:
990,00 € (zzgl. MwSt.) 990,00 € (zzgl. MwSt.)

1.178,10 € (inkl. MwSt.) 1.178,10 € (inkl. MwSt.)

Anmeldung

{, +4925120205-0
info@kitzmann.biz
@ www.kitzmann.biz

max. 9 Personen
Seminarzeiten:

1. Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-
nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.

Management-Institut Dr. A. Kitzmann « Tel.: +49 25120205-0 « www.kitzmann.biz « info@kitzmann.biz

Seminarcode: QUA10005

Seminarzeiten

10 Tage +

1 Coachingtermin
(optional). Die 4 Module
muissen innerhalb von 12

Monaten belegt werden.

Ort & Termine:

Die Termine kénnen Sie
auf der Seite des jeweiligen
Seminars einsehen.

Neueinsteiger im
Unternehmen

Seminarziele

Der Einstieg in den Beruf oder in eine neue Position ist nicht immer einfach. Sie missen sich auf bis-
lang unbekannte Menschen einstellen, die Ablaufe des neuen Umfeldes kennenlernen und verinner-
lichen, Ihr Wissen erweitern. Doch Sie kénnen sich intensiv vorbereiten: Mit unserem Entwicklungs-
programm ,Neueinsteiger im Unternehmen* werden Sie im Vorhinein schon an Sicherheit gewinnen.
Zunachst erlernen Sie einen souveranen Auftritt, um die entscheidenden ersten Tage in der Firma
gut zu absolvieren. Weiterhin erhalten Sie Hinweise fir ein intelligentes Informations-
management und wie Sie lhre Zeit effektiv einteilen. Daneben wird in diesem Programm auch die
Kommunikationsfahigkeit gelibt und verbessert. Alle diese Komponenten unterstiitzen Sie darin,

einen optimalen Einstieg ins Unternehmen zu finden. Ihre Einarbeitungszeit wird deutlich erleichtert.

Modul A Modul B

Souveraner Auftritt Zeitmanagement

Selbstsicheres Auftreten und Informationsflut in den Griff bekommen
Personlichkeitsentwicklung oder

oder Speed Reading

Wie wirke ich auf Andere?

Mitarbeitendengesprache fiihren Kommunikation

Zeitmanagement Beziehungskompetenz im Business
oder oder

Entscheidungen sicher und schnell treffen Telefonkonferenz, Videokonferenz & Co

Abschluss-Coaching (optional)

Sie schliefen das aus vier Seminarmodulen und einem optionalen Coachingmodul bestehende
Programm mit einem Diplom des Management-Instituts Dr. A. Kitzmann ab:
Neueinsteiger im Unternehmen

Zielgruppe
Dieses Entwicklungsprogramm richtet sich an die Neueinsteiger in einem Unternehmen. In diesem
Programm werden alle nétigen Grundvoraussetzungen fir den Einstieg in die neue Stelle vermittelt.

Modulgebiihr Coaching Teilnehmende:
990,00 € (zzgl. MwSt.) 990,00 € (zzgl. MwSt.)

1.178,10 € (inkl. MwSt.) 1.178,10 € (inkl. MwSt.)

Anmeldung

§, +4925120205-0
info@kitzmann.biz
@ www.kitzmann.biz

max. 9 Personen
Seminarzeiten:

1. Tag:10:00-17:00 Uhr
2.Tag: 09:30-16:00 Uhr

Im Preis inbegriffen: Arbeitsunterlage, Teil-
nahmezertifikat und Mittagessen. Alle Seminare
finden parallel online statt.
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Seminarcode: QUA10006

Seminarzeiten

8 Tage +

1 Coachingtermin
(optional). Die 4 Module
missen innerhalb von 12

Monaten belegt werden.

Ort & Termine:

Die Termine kénnen Sie
auf der Seite des jeweiligen
Seminars einsehen.

Entwicklungsprogramme



Inhouse-Seminare.
Gemeinsam fur |lhr Unternehmen.

e
-

e

Inhouse-Seminare

Unsere maBgeschneiderten Schulungen in lhrem und
fir Ihr Unternehmen

Die Arbeitswelt verdndert sich rasant. Daher sollten
eingefahrene Ablaufe, technisches Know-how und die
Kommunikationsinstrumente stetig Uberprift und den
Verdnderungen angepasst werden. Haufig ist dies firmen-
Ubergreifend erforderlich - von der obersten Ebene bis hin
zu den einzelnen Mitarbeitenden. Daflr empfehlen sich
Inhouse-Seminare: [hre Firmenmitarbeitenden erhalten
eine Schulung im Unternehmen durch einen Trainer oder
eine Trainerin unseres Instituts. Ob es sich um Maf3nah-
men betrieblicher Weiterbildung oder um ein Individual-
training handelt - unsere praxiserfahrenen Ausbilder
stimmen die Inhouse-Trainings auf Ihre Bedurfnisse ab.

Thematisch entsprechen die Inhouse-Kurse unseren
offenen Seminaren: Unser gesamtes Portfolio an Weiter-
bildungen fihren wir in angepasster Form vor Ort oder
auch online durch. Dariber hinaus entwickeln wir Weiter-
bildungskonzepte, die speziell auf Ihre Unternehmenskultur
und -philosophie abgestimmt werden. Zum Thema Inhouse-
Weiterbildung lassen wir Ihnen gerne mehr Informationen
zukommen oder beraten Sie in einem personlichen
Gesprach.

Individuelle Lésungen fiir einzigartige Unternehmen
Jedes Unternehmen hat seine eigene Geschichte, sein
ganz eigenes Konzept und stellt spezielle Anforderungen
an seine Mitarbeitenden. Eine Inhouse-Weiterbildung be-
ricksichtigt diese Aspekte und stellt sich auf das jeweilige
Unternehmen ein. Seit bald finf Jahrzehnten begleiten wir
unsere Kund:innen und bieten individuell angepasste Kon-
zepte flr Inhouse-Workshops an. Diese unterteilen sich in:
Bedarfsanalyse, Planung, Durchfiihrung und Auswertung.

Bedarfsanalyse

Eine Inhouse-Schulung bringt etliche Vorteile mit sich: von
minimierten Fahrt- bzw. Reisekosten bis hin zur Zeitein-
sparung durch eine Planung nach lhren Winschen. Denn
Ressourcen wie Zeit und Kosten sind meist begrenzt.
Daher unterstitzen wir Sie gerne bei der Analyse méglicher
Potenziale fir eine firmeninterne Schulung lhrer Mitarbei-
tenden - immer unter Bertcksichtigung der genannten
Faktoren. Dies kann mit einem Besuch Ihres Unternehmens

Inhouse-Vortrage

Sie mochten gerne lhre Firmenveranstaltung oder
ein Kunden-Event durch einen interessanten Vortrag
erganzen?

Wir unterstitzen Sie gerne, um mithilfe eines Vortrags
Mitarbeitende zu motivieren oder Kund:innen zu begeis-
tern. Sie haben einen Vorschlag fur ein Vortragsthema?
Gerne entwickeln wir fur Sie einen individuellen Vortrag.
Wir beraten Sie gerne!
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beginnen, um Sie und Ihre Vorstellungen beziglich eines
Trainings besser kennenzulernen.

Planung und Konzeption

Sobald wir mehr Informationen zu lhrem Unternehmen und
den Rahmenbedingungen haben, konnen wir eine Inhouse-
Fortbildung speziell fir Sie konzipieren. Das geht auf Wunsch
auch gemeinsam mit Ihnen. Im Zuge der Planung stellen
wir lhnen die Trainer:innen unseres Instituts vor, die lhren
Anforderungen flr eine Inhouse-Schulung entsprechen.
Sie kdnnen selbstverstandlich davon ausgehen, dass alle
unsere Ausbilder Uber einen akademischen Hintergrund
verfligen: Sie haben einen Hochschulabschluss, mehr-
jahrige Berufserfahrung und einen anerkannten Trainer-
abschluss mit Zertifizierung.

Durchfiihrung

Wir fihren den Inhouse-Workshop in den Raumlichkeiten
lhres Unternehmens bzw. an einem Ort Ihrer Wahl durch,
gerne auch online oder als Teil einer Blended-Learning-Maf3-
nahme. Ebenfalls richten wir uns beziglich Terminierung
ganz nach Ihnen - es ist mdglich, dass wir unsere Inhouse-
Trainings auch auf3erhalb lhrer Arbeitszeiten und am
Wochenende abhalten. Die Technik wird bei Bedarf von uns
gestellt. Dartber hinaus kimmern wir uns um alle organisa-
torischen Fragen, die Schulungen fir Unternehmen mit sich
bringen.

Auswertung

Esist uns ein Anliegen, dass die im Vorfeld definierten
Ziele der Inhouse-Schulung zu Ihrer Zufriedenheit erreicht
werden. Um den gesamten Ablauf auch fir Sie nach-
vollziehbar zu machen, erhalten Sie eine Auswertung der
Veranstaltung. Bei Bedarf filhren wir nach kurzer Zeit einen
Follow-up-Tag durch, um Fragestellungen der Teilnehmen-
den noch einmal aufzugreifen und die Seminarinhalte zu
vertiefen.

Inhouse-Veranstaltungen



Informationen zum Institut

Management-institut
Dr. A. Kitzmann

Weiterentwicklung fordern mit einem zuverldssigen Partner

Das Management-Institut Dr. A. Kitzmann aus Minster ist eine Weiterbildungseinrichtung, die sich vornehmlich an

Fach- und Fihrungskrafte aus Wirtschaft und Verwaltung wendet. Seit Uber 45 Jahren begleiten und unterstitzen wir
Fach- und Fiihrungskréfte bei ihrer Weiterentwicklung. Uber 5.000 Teilnehmende jahrlich werden in unseren offenen und
firmeninternen Seminaren bundesweit geschult. Es werden Uberwiegend teilnehmeraktivierende Methoden eingesetzt,
um eine hohe Lerneffizienz zu erreichen. Ein besonderer Schwerpunkt liegt auf der Umsetzung in die Praxis.

Das Veranstaltungsangebot bezieht sich auf die wichtigsten Schlisselqualifikationen flr Fach- und Fihrungskrafte.

Zertifizierungen
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Zielfuhrend, sympathisch,
realitatsbezogen, gute Ubungen,
individuell an Teilnehmer-
bedurfnisse angepasst, viele

Management-Institut
Dr. A Kitzmann

DEUTSCHLANDS

BEST!
hilfreiche Tipps.

V. Hein,
Johannes Gerstacker Verlag GmbH
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Publikationen

Buchverodffentlichungen

A. Kitzmann
A. Kitzmann
A. Kitzmann

A. Kitzmann
J. Vélkel-Kitzmann

A. Kitzmann

A. Kitzmann

A. Kitzmann

Kunst, Psyche und Wirtschaft, Springer Verlag, 1. Auflage, 2024, ISBN 978-3-658-45529-3
Kinstliche Intelligenz, Springer Verlag, 1. Auflage, 2022, ISBN 978-3-658-37699-4
Glick und positives Denken, Springer Verlag, 1. Auflage, 2020,

ISBN 978-3-658-30284-9

Massenpsychologie und Borse, Gabler Verlag, 2009, ISBN 978-3-8349-0297-9
Private Equity in Deutschland, Gabler Verlag, 2005, 1. Auflage,

ISBN 978-3-8350-0048-3

Personliche Arbeitstechniken und Zeitmanagement, Expert-Verlag, 1992,

ISBN 3-8169-0430-0, 3. Auflage 1998

Das Assessment-Center, Personalauswahl und Personalférderung, 3. Auflage,
Bayerische Verlagsanstalt, 1990, ISBN 3-87052-709-9

Grundlagen der Personalentwicklung, Lexikaverlag, 1982, ISBN 3-88146-451-4

Handbuchartikel und Zeitschriftenveréffentlichungen

[N BEE NNV

21

22
23

24
25

119

A. Kitzmann

J. Vélkel-Kitzmann

J. Volkel-Kitzmann
J. Volkel-Kitzmann
J. Volkel-Kitzmann
A. Kitzmann

Focus Money
J. Vélkel-Kitzmann
J. Voélkel-Kitzmann

. Volkel-Kitzmann
. Volkel-Kitzmann
. Kitzmann
. Kitzmann
. Kitzmann
. Kitzmann
. Kitzmann
. Volkel-Kitzmann
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. Volkel-Kitzmann

J. Voélkel-Kitzmann
J. Voélkel-Kitzmann

J. Voélkel-Kitzmann

J. Voélkel-Kitzmann

J. Voélkel-Kitzmann
J. Volkel-Kitzmann
J. Volkel-Kitzmann

»Zwischen Angst und Hype: Wie unsere Zukunft mit kiinstlicher Intelligenz aussieht*,
Perspective Daily, 2023

»Kunstliche Intelligenz und Personlichkeitsentwicklung - die Zukunft des Lernens
liegtin hybriden Formaten®, Service-Seiten: Finanzen Steuern Recht, 2023
»Rollenwechsel: Vom Teamplayer zur Fihrungskraft®, Heise, Juli 2022

,Vom Chefsessel in den Lotussitz®, Handelsblatt, Oktober 2021

~Kommunikation im Homeoffice*, WELT, Dezember 2020

»In Corona-Zeiten - Mimik und Gestik werden wieder wichtiger®,

Minstersche Zeitung, 25.03.2020

,Bildung mit System®, FOCUS-Money Deutschland-Test, 01/19
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