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Transaktionsanalyse
Optimal kommunizieren

Seminarziele

Die Transaktionsanalyse ist eine effektive Methode, eigenes und
fremdes Verhalten deutlicher wahrzunehmen und richtig
einzuschatzen: Die Ursache von Konflikten in Gesprachssituationen
wird erkannt. Dadurch wird das Selbstvertrauen gestarkt und die
Fahigkeit zur Zusammenarbeit erhéht.

Programminhalte

Was ist die Transaktionsanalyse?

Praktische Anwendungsmadglichkeiten der
Transaktionsanalyse

Einsatz der Transaktionsanalyse bei Mitarbeitergesprachen
und FUhrungsproblemen

Eigene Starken und Schwachen erkennen

Wie kann ich andere besser Giberzeugen?

Drei Regeln der Transaktionsanalyse

Die drei Ich-Zustande. Wie kommuniziere ich optimal?

Wie mache ich mich bei Provokationen unangreifbar?
Warum ist 70% des Verhaltens vorhersehbar?

Das Lebensskript: Was beeinflusst unser Verhalten, welche
Ziele haben wir?

Das Erkennen von psychologischen Spielen: Wie manipulieren

mich andere?

Methodik

Impulse durch den Trainer Hilfen zum Transfer in den Alltag
Praxisnahe Ubungen Wahrnehmungsiibungen Diskussion im Plenum

Zielgruppe

Das Seminar Transaktionsanalyse wendet sich an Fach- und
Flhrungskrafte aus Wirtschaftsunternehmen aller Gréf3en und
Branchen sowie aus 6ffentlichen Verwaltungen.
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MANAGEMENT-INSTITUT
DR. A. KITZMANN

Seminare fir Fach- und
Flihrungskrafte

Seminarcode
PE4003

Teilnehmer

maximal 9 Personen

Seminarzeiten

1. Tag:10:00 - 17:00 Uhr
2.Tag: 09:30 - 16:00 Uhr

Ort & Termine

Miinster

14.08.2025 -15.08.2025
16.10.2025 -17.10.2025
01.12.2025 - 02.12.2025
13.08.2026 -14.08.2026
15.10.2026 - 16.10.2026
17.12.2026 -18.12.2026

Hamburg
29.01.2026 - 30.01.2026

Miinchen
30.03.2026 - 31.03.2026

Seminargebiihr
1.200,00 € (zzgl. MwSt.)

Im Preis inbegriffen:
Arbeitsunterlagen,
Teilnahmezertifikat und
Mittagessen.

Deutschland ¢ Tel.: +49 25120205-0



FAX-ANMELDUNG +49 25120205-99

Internet: www.kitzmann.biz
E-Mail: info@kitzmann.biz
Telefax: +49 25120205-99

Ich melde mich/Wir melden uns zu folgender Veranstaltung an:

1. Teilnehmer

2. Teilnehmer

MANAGEMENT-INSTITUT
DR. A. KITZMANN

Seminare flr Fach- und
FUhrungskréafte

Name/Vorname

Name/Vorname

E-Mail

E-Mail

Mobilnummer

Mobilnummer

Veranstaltung

Seminarcode

Veranstaltung

Seminarcode

Ort Termin

Firmendaten/Rechnungsempfénger

Ort

Termin

Firma

Anzahl der Mitarbeiter in |hre

m Unternehmen

Rechnung (Name)

Kundennummer

Straze/Nummer

PLZ/Ort

Telefon/Fax

Branche

Anmeldebestatigung (E-Mail)

Datum

Management-Institut Dr. A. Kitzmann

Unterschrift

Dorpatweg 10 < 48159 Minster

Deutschland « Tel.: +49 25120205-0
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